Okad tillganglighet

= Uppdatering fran 1177 och ungdomsmottagningen
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1177 Direkt

Vi har valt att 6ppna chatten pa 1177, radgivningssjukskoterskorna som kommer att arbeta med chatten.

De har god vana vid radgivning och van att arbetat mot alla vara medborgare och besokare.

Planen ar att vi 6ppnar vecka 46 planerar 1177 for att chatta med vardsokande, 1177

Direkt. Det som manga regioner anvander redan.
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1177 Direkt

= Var ambition for 1177 Direkt
= Snabba svar till vardsdkande, erbjuda livechatt i sa stor utstrackning det ar majligt
= Tydlig kommunikation till vardsdkande vad tjansten erbjuder

* Hantera drenden av prioritet akut for dagen pa samma satt som i telefonradgivningen, staller fragan om vi far ringa upp
vardsokande och kontaktar sedan berord enhet for bokning av tid

= Pa sikt dnskar vi hitta en form dar vi kan avsluta sa manga drenden som mojligt utan att hanvisa vidare.
= Vidareutveckling av tjansten utifran behov (Lakare eller annan profession)

= Regelbunden utbildning och avstamning for personal som arbetar med chattverktyget.
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digital ungdomsmottagning

Verksamheten har haft ett uppdrag att oppna en digital ungdomsmottagning.
Efter en langre tids omvarldsbevakning sa har vi fastnat for I6sningen som P24 kan erbjuda.

Dar kan ungdomarna lattare na oss for en digitalkontakt som erbjuder en chattlésning med personalen pa
ungdomsmottagningen.

Det finns regioner som prova detta med ett gott resultat.
Vi har avropat detta digitalverktyg och har en pagaende planering och énskar 6ppna detta v 46.

mycket jobb kvar bakom kulisserna, men har kommer en kort uppdatering utifran nulaget till er som varit och ar
involverade pa olika satt.
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Digital ungdomsmottagning

= Malen for en digitalmottagning
= Oka tillgangligheter i hela regionen
* Erbjuda en anonymitet fram for allt i en mindre stad

* N3 ungdomar som tidigare inte har besokt UM
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