Nationell patientenkat: Oppen och sluten
specialiserad sjukhusvard

Nationell patientenkat ar ett samlingsnamn for aterkommande nationella undersékningar av
patientupplevelser inom halso- och sjukvarden. Samtliga regioner i Sverige deltar och arbetet samordnas av
SKR.

Denna enkat genomfors gemensamt vartannat ar och den senaste matningen var hosten 2021
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Urval och
svarsfrekvens

Sluten Oppen
= 4241 enkater skickades ut och 2366

Andel svarande

per alder Andel svarande respondenter besvarade enkaten.
i procent per alder
| procent “ En svarsfrekvens pa 55,8 %.

= Hog svarsfrekvens

“  Flest enkater skickades ut till
aldersgruppen 65+

“ Bendgenheten att svara ar hogst for
denna aldersgrupp och avtar sedan i
forhallande till alder.
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Emotionellt sto

Hur patienten upplever att personal
ar aktiva, lyhorda och stodjande infor
patientens oro

Nagot mer positivt resultat inom
slutenvarden
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Delaktighet oc 0
iInvolvering

Dimensionen belyser i vilken grad
patienten upplever sig involverad och
delaktig i sin vard och beslut som ror
varden

Runt snittet i riket
Liten forsamring fran forra matningen

Minskningen kommer framst fran att
farre inom slutenvarden kanner sig
delaktig i besluten kopplade till sin
vard/behandling. Enbart 78% kanner sig
tillrackligt delaktig
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Respekt och
bemotande

Vardens formaga till ett bemotande
anpassat till individuella behov och
forutsattningar

Nagot lagre inom slutenvarden men
denna skillnad ser man i hela landet.

Jamfort med matningen 2021 har
andelen positiva svar generellt sett
minskat.

Nagot som gar emot den negativa
trenden ar andelen positiva pa fragan
”om personalen pratade med varandra -

om dig, kande du dig delaktig i N
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Kontinuitet och
koordinering

Hur val patientens vard samordnas
internt och externt samt
personalens formaga att samarbeta i
relation till patienten

Strax under snittet jamfort med
riket.

Ser vi till matningen 2021 har
andelen positiva svar minskat pa alla
fragor utom en. Pa fragan om
personalen var samstammiga i sin
kommunikation har andelen positiva
svar okat.
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Information och
kunskap (7

Vardens férmaga att informera pa ett
begripligt satt. Info om behandlingar
men aven forseningar och vantetider.

De svarande var mest kritiska till
information om vantetider dar enbart
47% inom den specialiserade
Oppenvarden tyckte att de fick tillracklig
information om vantetider. Inom
slutenvarden var siffran 60,5%.

De 6ppna svaren indikerar ocksa pa att
det finns ett missnoje med vantetider.
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Tillganglighetd )

Dimensionen avser att belysa
patientens upplevelser av vardens
tillganglighet vad avser narhet,
kontaktvagar och personalens
tillganglighet

Liten nedgang jamfort med senaste
matningen

Respondenterna ar dock mer positiva
till narstaendes majligheter att prata
med nagon i vardpersonalen dar vi ser
en 6kning bade inom d6ppen- och

slutenvarden.
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Helhetsintryc¥®

Dimensionen belyser patientens
upplevelse av varden som helhet,
overgripande forvantansstyrda
faktorer, upplevd effektivitet och
upplevt utfall samt omhandertagande

och trygghet
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Sammanfattning

Resultatet for Region Jamtland Harjedalen ligger under snittet jamfort med riket

Jamfort med senaste matningen 2021 ar resultatet samre. Den matningen ar dock missvisande pga
pandemin.

Battre resultat inom den specialiserade dppenvarden an slutenvarden. Detta ar dock inte unikt for var
region utan visar sig i hela landet.

Information om vantetider och forseningar ar det huvudsakliga problemet. Information kring sin sjukdom
och bieffekter av medicinering ar ocksa ett exempel dar respondenterna dnskar mer information

Flera enheter har bra resultat som ligger over snittet i riket

92,7 % av respondenterna i den specialiserade dppenvarden skulle rekommendera enheten de besdkte till
nagon i samma situation. Inom slutenvarden ar siffran 89,5%.

REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN



Kommande matningar:
Primarvard 2023
Akutmottagningar 2024
Psykiatri 2024

https://resultat.patientenkat.se
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