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Intern kommunikation i Hälso- och sjukvården
Pågående upphandling av nya akuta larm, patientanrop och överfallslarm
Akuta larm: bygger på en lösning med mobiltelefoner, alla som idag har en sökare 
tilldelas en mobiltelefon. Larm tas emot på mobiltelefon.
§ Meddelandefunktion ingår. Meddelanden, med olika prioritet, går att skicka från 

mobil samt dator.
§ Beställningar ingår. Formulär kan skapas där beställningar, ex. 

epiduralbedövning, blir tillgängliga för alla som ingår i en viss kompetensgrupp. 
Används idag för beställning av patienttransporter.

§ Målsättningen är att mobiltelefonen ska kunna nyttjas till mer än bara akuta larm 
men det får tester vid införandet utvisa.
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Patientanrop: I versionen för vårdavdelningar så ingår mobiltelefon. Initialt endast 
för funktioner i patientanrop. 
§ Förbättrar arbetsmiljön då man kan sänka ljudnivån på avdelningen, undvika 

”onödiga steg”, bistå en kollega enklare än idag.
§ Möjliggör indelning i huvudansvar för patienter.
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§ Upphandlingsunderlaget är på extern remiss
§ Samråd med två potentiella leverantörer har genomförts den 13:e resp. 19:e september.
§ Förfrågan går preliminärt ut i slutet av året, 30-45 dgr tid för anbud, 1-2 veckor tid för 

utvärdering.
§ Tilldelning och avtal i början av mars 2024. Avtalstid 12-15 år.

§ Påbörja utbyte/nyinstallation av patientanrop och överfallslarm Q2 2024? Samverkan 
Förvaltning/Fastighet för prioriteringslista

§ 26 mottagningar, 23 vårdavdelningar, 25 HC under avtalstiden.
§ Sammanhållet utbyte av kliniska akuta larm under 2024?
§ Totalkostnad ca. 45 miljoner över avtalstiden (~ 4 Mkr / år, högre under de första 5 åren)
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