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Uppfoljning av nationell patientenkat

Arendebeskrivning

I hilso- och sjukvardsndmndens verksamhetsplan och uppféljningsplan for 2023 aterfinns
en uppfoljning av nationella patientenkater. Nationell patientenkat ar ett samlingsnamn
for aterkommande nationella undersokningar av patientupplevelser inom halso- och
sjukvarden. Samtliga regioner i Sverige deltar och arbetet samordnas av SKR.

2021.Resultatet for Region Jamtland Harjedalen ligger pA manga dimensioner nagot lagre
an snittet for riket vilket inte ar optimalt. Det finns dock en hel del positivt i resultatet.
Hela 92,7 % av respondenterna i den specialiserade 6ppenvarden skulle rekommendera
enheten de besokte till nagon i samma situation. Inom slutenvéarden ar siffran 89,5%.
Flertalet enheter ligger ocksa over snittet for riket inom ménga dimensioner. Jimfér man
regionens resultat med sina egna tidigare resultat ar det viktigt att tinka pa att férra
matningen genomfordes 2021 da pandemin fortfarande pagick. Andra matningar har visat
att respondenterna hade mer forstéelse for det tuffa laget och darfor var mer benigna att
ge mer positiva svar under pandemin. Riknar man bort den métningen har regionens
resultat forbattrats pa vissa dimensioner.

Regiondirektdrens forslag

Halso- och sjukvardsnamnden noterar informationen till protokollet.
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