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Uppfoljning tillganglighet
Vardgarantilaget Riket

Vardgarantilaget i Sverige, alla regioner

83% 90% 65% 54%

TELEFON- MEDICINSK FORSTA BESOK OPERATION/
TILLGANGLIGHET BEDOMNING T 1 ATGARD T
PRIMARVARD PRIMARVARD SPECIALISERAD SPECIALISERAD
R . VARD VARD
83% har fatt 909 har fatt
kontakt inom 0 medicinsk 65% har vantat 54% har efter
dagar hosten bedémning inom 90 dagar eller beslut om
2022 3 dagar av kortare juli 2023 behandling
legitimerad véntat 00 dagar
personal juli 2023 eller kortare juli
2023

Vardgaranti Region Jamtland Harjedalen

86% 81% 50% 37%

TELEFON- MEDICINSK FORSTA BESOK OPERATION/
TILLGANGLIGHET BEDOMNING I I ATGARD 1
PRIMARVARD  PRIMARVARD SPECIALISERAD SPECIALISERAD
. B VARD VARD
86% har fatt 81% har fatt
kontakt inom 0 medicinsk 50% har vantat 37% har efter
dagar juli 2023 beddmning inom 90 dagar eller beslut om
3 dagar av kortare juli 2023 behandling
legitimerad vantat 90 dagar
personal juli 2023 eller kortare juli

2023



REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

Regionen har fortsatt svart att na upp till vardgarantins granser och ligger lagt i forhallande
till riket vad géller tillgdngligheten inom specialiserade varden.

———— 'Y

Telefontillginglighet Medicinsk bedémning Forsta besbk -« Operation/atgard

Telefontillgénglighet, regiondriven primarvard juni manad 86 %, privata vardgivare 85 %.
Juli manad regiondriven primarvard 84 %, privata vardgivare 89 %. Totalt regiondriven och
privat primarvard, juli manad 86 %.

Division Nara vard Vardgarantin uppfylls delvis inom divisionen. Arbete pagar vad giller
bemanning, registrering och forbattringsarbeten med forandrade arbetssatt bland annat
produktions och kapacitetsplanering och digitala verktyg. Omrade primérvard, har haft en
hog tillgdanglighet for 0:an (telefontillgdngligheten), en av anledningarna kan vara 6kade
Oppettider for inkommande samtal och dven férbattringsarbetet vid inférande av
tidsbokad callback. For 3:an (medicinsk beddmning) ligger utfallet nagot lagt fram till juni,
men en 6kning har skett under juli manad beroende av att forsta besok prioriteras, ej
aterbesok. Tillgangligheten ar under januari — juni mellan 67% - 69 %. Skillnaderna mellan
halsocentralerna ar stor, mellan 50% - 90%. Alla enheter har erbjudits information om
vikten av att registrera nybesok och aterbesok ratt och vikten av god tillganglighet utifran
ett patientsdkerhetsperspektiv. Omrade psykiatri, forsta besok och aterbesok ligger stabilt
over 80 %. Behandling inom 90 dagar, lagre. Minskad produktion beroende av vakanser
framfor allt vad géller lakare. Barn och ungdomspsykiatri (BUP), for forsta besok och
behandling uppnas inte den forstarkta vardgarantin, for utredning ser det nagot battre

ut. Forstarkt vardgaranti innebar tidsgranserna 30 — 30 — 30 dagar till forsta besok,
utredning, behandling.

Division Kirurgi, har fortsatt svart att uppfylla vardgarantin. Ett antal aktiviteter kort och
langsiktigt pagar. Omrade kvinna, har fortsatt behov av privat aktor vad galler nybesok.
Omrade kirurgi, har pendlat mellan 76% och 54 % under forsta halvaret 2023 for forsta
besok. Fér operation/behandling mellan 71 % som hogst till som l&gst 58 %. Omrade
ortopedi, operation kna och hoft, fortsatt vantetider. For forsta besok ar maluppfyllelsen
for vardgarantin mellan 76 % ner till 38 %. Omrade 6ron har upphandlat 1500 ny- och
aterbesok som forbattrat tillgangligheten nagot. Horcentralen har minskat vantetiden
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genom audionomstafetter fran 22 manader till 15 manader. Omrade 6gon, har under
forsta halvaret 2023 minskat vantetiden fran 24 manader till 12 manader.

Division Medicin, har generellt en god tillgdnglighet. Inom omradet har flertalet
mottagningar god tillgénglighet, dar tillgédngligheten &r 1ag beror det framst pa
specialistlakarbrist ex. inom hud och neurologi. Divisionen arbetar kontinuerligt med
bemanning, genomgang av vantelistor och hantering av langvantande. Foljsamhet till
rutiner for vantelistor, utokad egenmonitorering och teamarbete.

Inflodet remisser interna och externa

VARDBEGARAN - Samtliga inkommande remisser (bade sjukhuset,
primdrvarden samt externa, t ex universitetssjukhus)
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Det kom in 3 143 fler remisser under perioden jan-juli 2023 dn under samma period 2022.
Det motsvarar en 6kning pa 8,1 procent. Om jamforelsen gors med toppéret fére pandemin
2019 blev 6kningen 4 264 (11,3 procent).

Totalt antal virdbegaran 2022, 67 712.

Totalt antal vardbegéran januari — juli 2023, 42 115.

Egen vardbegiran ar 2022, 5 547.
Egenvardbegiran januari — juli 2023, 3 466.

Overenskommelse — Okad tillganglighet i halso- och sjukvarden
2023

En handlingsplan for tillgdnglighet, ett samlat dokument, ska finnas enligt grundkravet i
overenskommelsen for att fa ta del av medel och arets handlingsplan dr under framtagande
utifrdn Socialstyrelsens nya mall som kom i juni 2023. Handlingsplanen for tillgdnglighet
tas fram utifran regionplanen och hilso- och sjukvardsndmndens plan, gemensamt med
verksamheten. Handlingsplanen kommer att gilla frén 1 oktober 2023 till 1 december 2024.
En revidering kommer att ske infor 2024 utifrdn behov. Handlingsplanen kommer att
innehalla bland annat nuldget, behovsanalys, styrning och ledning, kort och langsiktiga
atgirder, malsattning och hur uppféljning kommer att ske. Handlingsplanen ska ocksa
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innehalla en jamstélldhetsanalys av vantetider, ett forarbete har skett under varen och
forsommaren dar ett antal klinikers data for vintande mén resp. kvinnor, pojkar resp. min
har analyserats.

Arbetet fortloper under hosten dé data analyseras gemensamt med négra verksamheter
bland annat 6gon. Jamstalldhetsarbetet kommer att dterfinnas i ett eget kapitel i
handlingsplanen och om det finns skillnader kommer en dtgiardsplan att upprattas.

Kvalitetssakring av data genom forbattring av registrering enligt nationella regelverk pagar
kontinuerligt, samverkan med Beslutsstod lika sd. En brist tidigare ar att vi inte fingat alla
patienter som véntat pd operation inom slutenvarden, bade vintande och genomférda har
efter omfattande felsokning nu 16sts under férsommaren dé problemet framfor allt var en
atgiard som Cambio behévde gora. Utover det har information om regelverk till
verksamheten erbjudits, nationella och lokala rutiner och forandringar lyfts. Vid
informationen har vikten av att ritt registrering utifran nationella regler, sd som patientvald
vantan, medicinsk orsakad véntan, skillnad pa ny och aterbesck belysts. Detta ar viktigt
utifran patientsidkerhetsperspektivet och for att regionens data ska vara tillforlitlig.

Arbetet med kodning och utbildning i kodning ar dven det ett viktigt arbete for att fa ut ratt
data utifrén ett tillganglighetsperspektiv, ett utvecklingsarbete pagar inom regionen for
detta.

Prestationen inom overenskommelsen

Utfallet for prestationen januari — juni, da forsta avstimningen skett, visade pa att regionens
utfall var ca 6 500 000 kr. Summan som var avsatt for regionen var ca 17 miljoner.

Nedan en prel. berdkning da den officiella berdkningen dnnu inte skickats ut till regionen.
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En anledning till det 14ga utfallet 4r den 1aga tillgédngligheten i borjan av aret, dessutom har
regionen tagit del av medel, men inte utifrén att klara grundkraven utan utifrén att forbattra
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resultaten i jamforelse med 2022 i %. Denna ersittning har dé inte alltid varit 100% utan 50
— 75 % av avsatta medel.
(G — Kklarat grundkravet. F — klarat utifran trappans 3 steg i jimforelse med 2022).

For medicinsk bedémning, 3:an och aterbesok har regionen inte klarat kraven for nigon
ménad under 2023.

Utfallet kommer att ligga till grund for hur medlen fordelas i bonuspotten i december.

Prestationen fortsitter under juli — november, med avstimning varje manad for de nio
matpunkterna.
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