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Sammanfattning

Regionen har mottagit ett medborgarforslag om inriattande av ny funktion for att enklare
fa kontakt med varden. Funktionen skulle innebira att medborgare och/eller niarstaende
kan lamna ett meddelande till en 6ppenvardsmottagning utan att behova sitta i telefonko,
anvianda bankId eller liknande e-legitimation som kravs for att nyttja 1177.se e-tjanster.
Forslagsstillaren menar att det skulle underliatta kontakten med varden for de grupper
som inte har formagan att anvinda de kontaktsdtt som mottagningarna anvinder sig av
idag. Forslagsstillaren anger att en 6ppen rostbrevlada for att limna meddelande, en e-
postadress eller mojligheten for hilsocentraler att formedla kontakt till specialistvarden
skulle kunna vara mgjliga losningar.

Haélso- och sjukvarden i region Jimtland Harjedalen har forstaelse for att det ibland kan
upplevas vara svart att kontakta en mottagning eller hilsocentral via de kontaktsatt som
erbjuds men tillganglighet ar ett prioriterat och viktigt omréde for hilso-, och sjukvarden
och ndgot som samtliga verksamheter stiandigt arbetar aktivt med att forbattra.

Idag finns pa flera mottagningar inom specialistvirden mojligheten att limna meddelande
pa rostbrevlada utanfor telefontid. Flera mottagningar har rostbrevlada for av-, och
ombokningar samt for receptfornyelse och hanvisar ovriga fragestéllningar till telefontid
eller kontakt via 1177 e-tjanster. Det finns ocksa pa flera mottagningar inom
specialistvarden etablerade arbetssitt med kontaktsjukskoterska eller liknande funktion
for att de patienter dar behov finns att enkelt kunna na mottagningen utan att behova sitta
i telefonko.

Manga hilsocentraler har telefontid hela dagen pa vardagar och malsédttningen ar att
samtliga regiondrivna hilsocentraler ska erbjuda det. Det finns dven ett pagaende arbete i
regiondriven primarvard att infora callbacklosningar i telefonsystemet, som innebar att
patienter inte behover sitta i telefonko, pa alla hilsocentraler. Tidsbokad callback ar ett
sddant exempel som finns pa fler och fler hdlsocentraler. Det gar dven att kontakta 1177 pa
telefon dygnet runt.

Forutom att direkt kontakta en mottagning eller hdlsocentral finns mojlighet att ringa via
regionens vaxel, dar &ven samtal kan kopplas vidare till berord mottagning under aktuell
telefontid, dven brev gar att skicka till regionen och det gér ocksa att lamna ett brev direkt
i receptionen. Det finns idag ingen 16sning i regionen som kan hantera e-post till och fran
varden som innehaller patientuppgifter, att ta emot eller skicka e-post mellan patient och
vard ar inte sakert och det rader sekretess pa patientuppgifter enligt lag.

Inom hilso-, och sjukvarden arbetar alla verksamheter mot en nira och personcentrarad
vard samt for att varden ska vara tillganglig for alla medborgare och patienter. Inom bade
primarvard och specialistvard arbetar verksamheterna kontinuerligt med tillganglighet for
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att stirka patienters majlighet att na varden via telefon, e-tjanster pa 1177.se eller andra
satt samt for att skapa trygghet for patienter, medborgare och anhoriga att veta vilka
kontaktviagar som finns nir behov uppstér. Det finns flera exempel pa det; utvecklng av
telefonsystem pa hélsocentraler, arbete med att sikra fast vardkontakt nér det finns bevov
av det samt att flera verksamheter inom primarvard och specialiserad 6ppenvard arbetar
med att utveckla teambaserade arbetssatt for att forenkla och forbattra tillgdngligheten.

Regiondirektorens forslag

Hilso- och sjukvardsnamnden foreslar regionfullméaktige

Medborgarforslaget avslas.

I tjansten
Sara Lewerentz Anna Granevarn
Regiondirektor Tf. hilso- och sjukvardsdirektor
Utdrag till

Forslagsstallaren, regionstyrelsen, verksamhetsutvecklare nara vard, hilso- och
sjukvardsdirektor.
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