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Uppfoljning av satsning pa folktandvarden for att sakerstalla
tillgang till personal

Arendebeskrivning

Folktandvarden star, liksom hela regionen, infor en rad utmaningar. I omstallningen
framat dar demografiska fakta visar att det inte kommer att finnas lika manga
yrkesverksamma tandskoterskor, tandhygienister eller tandliakare de narmaste 10-13 aren,
behover folktandvarden stélla om, vilket kraver bade ett fortsatt omhindertagande av
patienter samtidigt som en teknisk utveckling behover ske. Med anledning av detta
beslutade hilso- och sjukvardsndmnden vid sitt sammantride den 23 februari 2023 §19
att genomfora ett antal satsningar inom folktandvarden i syfte att dels behalla och dels
kunna rekrytera medarbetare till verksamheten. Nu gors en uppfoljning av insatserna.

Riktad lonesatsning till tandskoterskor, tandhygienister och tandlikare

Det kan slas fast att flera tandskoterskor valde att stanna kvar i FTV tack vare
lonesatsningen. Idag rader det brist pa tandskdterskor pa nasta alla kliniker, och
folktandvarden far fa eller inga ansokningar pa annonser. Den lokala utbildningen av
tandskaéterskor har dven haft stora problem med avhopp fran pagaende utbildning.
Saledes var satsningen mycket vardefull for FTV.

Infora tidsbokning via 1177.se

Av- och ombokning, utifran géllande kallelse dr nu infort i allméntandvarden. Patienterna
kan dven bestilla journalkopior, skicka meddelanden samt lamna in klagoméal/synpunkter
via 1177 till samtliga kliniker. Daremot gar det inte att l4sa sin journal eftersom
tandvarden i sitt journalsystem har 17 olika journaler (15 olika kliniker plus akuten och
specialisttandvarden), i det specifika systemet. Leverantoren har ej kunnat l6sa detta, och
sannolikt drgjer denna funktion till den dagen tandvarden har ett annat journalsystem.

Prioriterad utveckling av tekniska losningar, t.ex. digital avtrycksteknik, sms-
kallelser, digitala incheckningsdiskar och roststyrd diktering.

Fem kliniker utanfor specialisttandvarden har nu en digital scanner installerad, i funktion
(Campus, Froson, Jarpen, Sveg och Stromsund). Maskinerna ar dock dyra och
folktandvarden planerar for inforande i den takt ekonomin gor det mgjligt. Sms kallelser
skickas idag och tva incheckningsdiskar ar i bruk (Krokom och Campus). Har pagar dock
teknisk utveckling pa kommande maskiner varfor vi just nu avvaktar med fler inkop.
Daremot tittar vi pa att starta funktionen digitalt kvitto, dvs att kvittot kommer i KIVRA,
istéllet for ett papperskvitto.

Roststyrd diktering har haft svart att fa faste bland tandlakare/hygienister. Resurs for att
driva arbetet saknas.

Se over mojlighet till digital konsultation

En nodviandig vag att ga framat. Resurs for att skapa en modell for detta saknas, men
rekrytering av verksamhetsutvecklarresurs pagar.
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Se over folktandvardens medarbetares mdojlighet till kompentensutveckling
(t.ex. genom forskning)

Forskning kraver viss yrkeserfarenhet och samtidigt att man har ett antal ar kvar att
arbeta, varfor manga av folktandvardens anstillda inte blir aktuella. Omrédet forsoker
uppmuntra till forskning, men med ett sjunkande antal anstillda, ar det svart att
prioritera forskning framfor de patienter som stér i ko.

Sammantaget har dessa satsningar lett folktandvarden i ratt riktning nar det galler att
rekrytera och behéalla kompetenta medarbetare. Omradet ser nu fler ansokningar fran
tandldkare, bade okidnda och tidigare medarbetare, som av olika anledningar nu soker sig
ater till Folktandvarden. Ett tecken pa att folktandvarden fortfarande kan attrahera
kvalificerad personal. Det gar aven att se att allt fler patienter nu upptacker
folktandvardens tjanster pa 1177, vilket gor kommunikationen med patienterna mer siker,
dvs att verksamheten vet vem man kommunicerar med, och det avlastar verksamhetens
telefoner.

Néagra utmaningar kvarstér givetvis, en av dem ar bristen pa tandskoterskor, trots
Ionesatsningen. En del i detta tros vara det “uppror” som rullat i sociala medier nationellt
och som behover motas pa fler fronter runt om i landet.

Nasta steg for Folktandvarden bedoms vara att fortsatta med pagaende
utvecklingsarbeten, som exempelvis en digital medarbetare, som kan programmeras att
gora ett antal arbetsuppgifter som ar d&terkommande pa varje klinik/enhet inom
Folktandvarden. En annan ar att forsoka hitta en fysisk tandldkare pa distans, som kan
jobba digitalt med vissa arbetsuppgifter och att vi darifran kan utveckla ytterligare digitala
tjanster. Lokalmassigt har vi inredning fran 9o talet pa manga kliniker, och trasig
inredning, vilket forsvarar rekrytering. Det ar ett omrade dar Folktandvarden behover fa
vidare stod i utvecklingen. Samtidigt som omradet aktivt varderar ar till ar, vilka forméner
som gor Folktandvarden i Region Jimtland Harjedalen till en attraktiv arbetsgivare.

Regiondirektdrens forslag

Haélso- och sjukvardsnamnden noterar informationen till protokollet.

I tjansten
Sara Lewerentz Anna Granevarn
Regiondirektor Tf. hilso- och sjukvardsdirektor
Utdrag till

Verksamhetschef folktandvarden, divisionschef nara vard
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