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Sammanfattning

Ar 2023 har priglats av intensivt arbete med rekryteringar, utvecklingsarbeten kopplat till
omstéllningen till en néara och personcentrerad vard, effektivisering med forandrade arbetssitt
och forbittring av tillgdnglighet och kvalitet. Med en tidig och samordnad sommarplanering
har sjukvarden klarat att anpassa sig utifrin tidvis hogre efterfragan. Under senare delen av
aret har alla direktupphandlade hyravtal kunnat avslutas. Tendensen vid arsskiftet ar att ande-
len inhyrd bemanning har borjat sjunka och att egen personal sakta borjat 6ka, &ven om per-
sonalomsittningen fortfarande ar relativt hog lokalt. En viktig atgird &r att nyrekryterad per-
sonal far en bra start med vl planerad introduktion. Méjlighet till fortbildning, och personlig
utveckling med karridrvagar ar andra viktiga atgirder bade for enskilda medarbetare men
ocksé for att utveckla och forbéattra sjukvarden med nya moderna arbetssétt och metoder.

Tillgéngligheten har pé flera omraden forbattrats i enlighet med den treariga handlingsplanen
fran ar 2022. Flera genombrottsarbeten och annan utveckling drivs nu av medarbetare i vér-
den med patientmedverkan. Inflationen har drivit pa kostnadsutvecklingen under aret med
priser och 16ner som 6kar mer dn budgeterat. Produktionen av hilso- och sjukvard har med det
och den stora andelen hyrbemanning skett till ett hogt pris, trots omfattande arbete med effek-
tivisering.

Maluppfyllelse

Regionfullmaiktige har i regionplanen beslutat om verksamhetsmal inom ramen for fyra olika
strategier; strategi for lanets utveckling, strategi for vard, strategi for vira medarbetare samt

strategi for ekonomi. Ndmnden redovisar atta prioriterade mél inom de fyra strategierna och
totalt 35 verksamhetsmal.

Den samlade bilden av Hilso- och sjukvardsndmndens samtliga prioriterade mal bedéms som
gul och férdelningen &r fyra grona, tva gula och tva roda.

Alla strategier Resultat Antal Andel
Grén @ 4 50%
Gul 2 25%
Rod [ 2 25%
Totalt g 1002

Totalt redovisas 13 uppdrag fran regionfullméktige for att sakerstélla att fullmaktiges priorite-
ringar genomforts i verksamheten. Den samlade bilden av maluppfyllelsen bed6ms som gul.

Alla uppdrag Resultat Antal Andel
Grén [ ] 6 463%
Gul 5 38%
Rid | 2 15%
Totalt 13 100%

Totalt redovisas 35 verksamhetsmél under de fyra strategierna. Dessa fordelas pa 14 grona, 4
gula, 16 r6da samt ett som ej kan rapporteras. Detta beror pa att data ej ar tillganglig nar rap-
porten skrivs.

Verksamhet

Verksamheten har under aret arbetat for att forbattra tillgédngligheten inom sévil 6ppen- som
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slutenvarden, vilket inneburit att inhyrd bemanning anlitats i storre grad dn vad som ar 6nsk-
vart. Tillgdnglighetsarbetet bar frukt satillvida att manga patienter som vantat ldnge pa sin
vard har omhéndertagits under aret. Det har inte lett till att vintetiderna ar inom vardgaran-
tins granser, men ar en grundlaggande atgérd for att en hogre maluppfyllelse ska uppnés. Sar-
skilt kan ndmnas att viantetiderna till vissa ortopediska operationer och hérapparatutprovning
minskat kraftigt under &ret. Aven inom slutenvérden har tillgingligheten forbittrats da fler
vardplatser tillhandahallits under 2023 jaimfort med 2022. Overbeliggningar och utokaliseri-
nar har minskat, men ar dnnu inte nere pi onskvarda nivier. Egenmonitorering och andra
utvecklingsinsatser ar fortsatt viktiga steg for att pa sikt kunna erbjuda en tillginglig och
personcentrerad hilso- och sjukvérd. Under 2023 har fler patienter tagit en aktiv del i sin egen
vard genom att sjalv monitorera parametrar och symtom eller erhallit en storre del av sin vard
i eller nirmare hemmet.

For att nd och uppratthalla forbattrad tillganglighet samt ha forutsattningarna att virdens
utveckling ska kunna fortsitta och accelerera har insatser for att virdens arbetsplatser ska vara
attraktiva vidtagits. Oversyner av arbetsfordelning sker 16pande och inom flera verksamheter
har prioriteringsordningar diskuterats. Rekryteringsfilmer har varit framgangsrika nir det
kommit till att locka fler s6kande till utannonserade tjanster.

Ekonomiskt utfall

Det ekonomiska utfallet visar ett stort underskott jamfort med budget. Atgirder som har vidta-
gits for att hantera uppskjuten vard, minska vardplatsbrist, forbattra arbetsmiljé och hantera
effekter av skirpta dygnsviloregler har varit kostsamma men bedémts som nédvéndiga att
genomfora. Parallellt har insatser for att minska kostnaderna for universitetssjukvard och 6ka
intdkterna for sald vard genomforts, samtidigt som samtliga verksamheter arbetat for att iden-
tifiera kostnadsminskningar bade pa kort sikt under 2023 och pé langre sikt fran och med
2024.

Intékterna for perioden januari-december uppgick till 1 599 mkr och 6versteg budget med
182 mkr. Jamfort med foregdende ar var intdkterna 31 mkr hogre.

Nettokostnaden uppgick till -3 584 mkr och detta var 689 mkr simre &dn budget. Jamfort med
foregdende ar var nettokostnaden 529 mkr samre.

Bruttokostnadsavvikelsen mot budget bestér till stor del av 6kade kostnader for personal in-
klusive hyrbemanning, kopt riks- och regionvérd, verksamhetsanknutna tjanster samt likeme-
del.
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Handelser av vasentlig betydelse

Under 2023 har vi sett tecken pa att fler viljer att s6ka tjéanst och ta anstillning inom
forvaltningsomrade hélso- och sjukvard, vilket dr en viktig pusselbit nar det kommer till att
sdkerstilla en god och tillginglig vard for lanets invanare och besokare. Inom flera verksam-
heter har under 2023 patienter som véintat linge pé virdinsatser kunnat tas om hand, vilket ar
en del av en forbittrad tillgianglighet. Sddana kokortande insatser ger inte genomslag i
vardgarantiuppfoljningen, men ar viktigt for att omhénderta den ryggséck som uppstatt sedan
pandemidren. Under 2023 har en successivt forbittrad tillgang pa vardplatser skett. Ut-
vecklingen ir i linje med de férvantningar som IVO stillt upp i sin tillsyn av akutsjukvarden
och ger en reell mojlighet att né Socialstyrelsens riktviarde for somatiska virdplatser. Vardens
omstillning har fortsatt under 2023 och inom bade somatik och psykiatri sker en succesiv
forflyttning mot att mer vérd sker ndrmare eller i patientens hem. Forstarkt priméarvard har
utvecklats i syfte att st6tta skora patienter till en mer sammanhallen vard i hemmet, och det
specialistpsykiatriska omvardnadsteamet (SPOT) har kraftigt 6kat sin verksamhet - bada ar
exempel pa att vard flyttar ut fran sjukhuset. Den egenmonitorering som under flera ar har
byggts upp som en del i vardens omstallning har under slutet av aret métt upphandlingslegala
utmaningar, men arbete for att sdkerstélla vardformens fortsatta existens har startats upp.
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Mal
Strategi for lanets utveckling

Ett friskare liv

Av totalt sex verksamhetsmal bedéms fyra som gréna och tva som réda. Den samlade bedémningen

av verksamhetsmalen ar gul.

Regionstyrelsen far i uppdrag att utoka forebyggande och hiilsofrimjande insat-
ser samt arbeta for goda levnadsvanor och jamlik hilsa i befolkningen i samver-

kan med nimnderna.

Verksamhetsmal (alla

. Utfall Malvarde
nivaer)

Kommentar

. Andelen patienter 7,4 % Minst 20 %
med dokumentat-
ion om valdsut-
satthet ska 0ka
och Overstiga

Inom manga verksamheter rapporteras en
o6kad medvetenhet i fragan och 6kat anvan-
dande av avsedd dokumentationsmall. Sar-
skilt akutmottagningen kan framhallas, dar
andelen patienter med dokumentation om

malvardet. valdsutsatthet nu ligger pa éver 25%, vilket ar
en betydande 6kning jamfort med tidigare ar.
Malet uppnas inte, resultatet har forbattrats
avsevart jamfort med féregaende ar.
B Utreda forutsatt- [ | Nej Genomfdérd  Utredning har ej prioriterats under aret.
ningar, ekonomi aktivitet

och organisation
samt samverkan
med kommunerna
och andra organi-
sationer vid info-
rande av barn-
traumateam.

Andel genomférda 429 Minst 20 %
riktade halsosam-

tal inom primar-

vard i egenregi

utifran antal listade

personer som

under aret fyller

40, 50, 60 eller 70

ar ska 6ka och

uppna malvardet.

Under 2023 har 1035 riktade halsosamtal
genomforts inom den egendrivna primarvar-
den. Detta motsvarar 20% av aktuella al-
dersgrupper, vilket innebar att malet for 2023
uppnatts.

Alla nyblivna for- 100 %
aldrar till barn

fédda innevarande

ar ska erbjudas

foraldraskapsstod i

Foraldrastod i grupp erbjuds i alla narvards-
omraden. Dar det pa grund av lokalbrist eller
vakans inte erbjudits alla planeras det in nu.
Numerart resultat fér 2023 finns tillgangligt
forst efter inlamning av arsrapporten.

grupp.
Alla nyblivna for- Minst | samtliga narvardsomraden erbjuds hembe-
aldrar till barn 100 % sok. Numerara resultat for 2023 finns till-

fédda innevarande
ar ska erbjudas
hembesok.

gangligt forst efter inlamning av arsrapporten.
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Verksamhetsmal (alla

.. Utfall Malviarde Kommentar
nivaer)
Utvecklad sam- Ja Genomfbrd Insatser pagar i linje med LUP psykisk
verkan mellan aktivitet ohalsa.

lanets aktorer for
Okad psykisk halsa
hos unga.

Strategi for vard

God och nara vard i hela Jamtland Harjedalen

Av totalt atta verksamhetsmal beddéms sex som gréna, ett som gult och ett som rétt. Den samlade
bedémningen av verksamhetsmalen bedéms som gron.

Regionstyrelsen och Hilso- och sjukvardsnimnden ska stilla om arbetssitt och
mojliggora arbete utifran Anvind kompetensen ritt (RAK). Dartill ska tillging-
ligheten till digitala och administrativa verktyg utvecklas i syfte att stodja for-
flyttningen till en nira viard samt oka effektiviteten i verksamheten och forbattra
arbetsmiljon.

Manga enheter, i synnerhet inom primarvarden, arbetar for att forbattra kontinuitet for patienterna,
exempelvis genom sa kallad forstarkt primarvard. Ett flertal genombrottsprojekt i andan av ratt an-
vand kompetens och nara vard pagar fortsatt.

Verksamhetsmal (alla

.. Utfall Malviarde Kommentar
nivaer)
Struktur for for- Ja Genomférd Arbetet har varit Idpande pagaende enligt
flyttning fran slu- aktivitet plan under aret. Genombrottsprojekt fortgar

tenvard till specia-
liserad 6ppenvard
samt fran speciali-
serad 6ppenvard
till primarvardsni-
van genom nytt-
jandet av teamets
samlade kunskap
och erfarenheter
fran tidigare arbete
med Ratt Anvand
Kompetens ska
utvecklas.

enligt plan. Riktade statsbidrag for nara vard
har anvants for att pa ett strukturerat satt
forstarka vardens omstallning och erfaren-
heter fran aret tas med in i 2024.

B Andel vardtilifallen
med oplanerade
aterinskrivningar
for aldersgrupp 65
ar och aldre inom
30 dagar ska
minska och under-
stiga malvardet.

Maximalt
15%

Andelen oplanerade aterinskrivningar okar
marginellt i jamfoérelse med féregaende terti-
al. Over tid &r dock trenden fortsatt ékande. |
ett led att minska aterinskrivningar pagar
arbete med utskrivningsprocessen, samar-
bete med kommunerna samt arbetet med att
Oka antalet vardplatser.

Hilso- och sjukvirdsnimnden ska verka for en stirkt patientsikerhetskultur
samt en ansvarsfull likemedelsforskrivning.

Sida 7 av 32




Verksamhetsmal (alla

.o Utfall Malviarde Kommentar

nivaer)
Antal forskrivna 232 Mindre an  Regionen ligger kvar pa ett lagt antal utham-
antibiotikarecept 220 recept tade antibiotika recept vid nationell jamf&-
per tusen invanare per 1000 relse. Nationella malet &r 250 recept per
ska minska och inv  tusen invanare, regionens utfall ar 232 recept
understiga mal- per tusen invanare i ar. Samtliga regioner har
vardet. Okat sin forskrivning.
Anvandandet av 20 231 Mindre &n  Fdrskrivningen av Idakemedel som bér undvi-
lakemedel som 20 317 kas till aldre har minskat jamfort med fore-
bor undvikas till dygnsdos gaende ar. Det ar en stor spridningen av
aldre (80 ar och per 1000 anvandningen mellan kommunerna i lanet.
aldre) ska minska invanare
och understiga
malvardet.
Hallbart saker- 4,01 Minst 4  Totalvardet for HSE matning saval varen som

hetsengagemang
(HSE) ska 6ka och
Overstiga malvar-
det.

hoésten 2023 ligger strax 6ver faststallt mal-
varde. Delfragan som ror i vilken omfattning
arbetsplatsen erbjuder patienter att vara
delaktiga i patientsakerhetsarbetet ligger
fortsatt forhallandevis lagt.

Halso- och sjuk-
vardsndmndens
kostnadsutveckl-
ingen (i procent,
%) for formans-
lakemedel och
rekvisitionslake-
medel ska vara i
nivd med genom-
snittet for riket.

Regionens kostnadsutveckling (+10,3%)
ligger i niva med den nationella (+10,8%).
regionen har en hogre kostnadsutveckling for
rekvisitionslakemedel an nationella 6kningen,
men har lagre kostnadsutveckling fér recept-
lakemedel. Det som driver kostnadsutveckl-
ingen ar lakemedel inom onkologi och hema-
tologi inom rekvisition, och nya dyra dia-
betesldkemedel pa recept.

Hiilso- och sjukvardsnimnden och patientnimnden ska utveckla invanar- och
patientmedverkan till en naturlig del av verksamhetsutvecklingsarbetet.

Verksamhetsmal (alla

on Utfall Malvirde Kommentar
nivaer)
Struktur for pati- Ja Genomférd  Arbete initierat via HOSPA pagar fortsatt och
entmedverkan i aktivitet forutsattningarna for patientmedverkan ar

utvecklingsarbete
ska arbetas fram

under framtagande. Patienten som med-
skapare ar ett av fokusomradena i aterupp-
startat verksamhetsutvecklarnatverk och ar
ett aterkommande tema i dess fortbildning.
Inom Omrade Patientsékerhhet...

Hilso- och sjukvardsnimnden ska infora och vidareutveckla personcentrerade
arbetssiitt dir Nationell kunskapsstyrning hilso- och sjukvéard inte har eller pla-
nerar Personcentrerade och sammanhallna vardforlopp.

Verksamhetsmal (alla
nivaer)

Utfall

Malvarde

Kommentar

Identifiera patient-/

Ja

Genomford Under ar 2023 har divisionerna arbetat med
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Verksamhetsmal (alla
nivaer)

Utfall

Malvarde

Kommentar

diagnosgrupper
som inte omfattas
av Nationell kun-
skapsstyrning men
som lampar sig for

aktivitet

genombrottsprojekt for att utveckla och
starka personcentrerat arbetssatt fér exem-
pelvis onkologipatienter med behov av cy-
tostatika samt kvinnor med backenbottenpro-
blem.

utveckling av
personcentrerade
arbetssatt, samt
implementera
sadana.

Hog tillgénglighet och kontinuitet i varden

. Av totalt elva verksamhetsmal bedéms tva som gula och atta som réda. Ett verksamhetsmal ar inte
matbart, da uppgifter annu ej ar tillgangliga. Den samlade beddémningen av verksamhetsmalen ar
rod.

Regionstyrelsen och hiilso-och sjukvardsnimnden ska vidareutveckla atgiarder i
syfte att tillhandahaélla vard i rimlig tid och omhiinderta den uppskjutna varden.

B Vissa mal &r formulerade som total uppfyllelse av vardgarantin, vilket inte uppnatts under aret.

Kontinuerliga insatser har skett for att 6ka tillgangligheten i varden. Generella atgarder har varit
aktiva genomgangar av vantelistor och férandrade arbetssatt. Riktade satsningar i form av sarskilt
tecknade avtal med andra vardgivare, uppgiftsvaxling mellan yrkeskategorier, flytt av atgarder fran
operation till mottagningar har genomférts. Teamarbete har utvecklats inom fler enheter och utékad
primarvard har utvecklats under aret.

Verksamhetsmal (alla

. Utfall Malviarde Kommentar

nivaer)

Utreda forutsatt- ps- Genomfoérd Utveckling av vardsamverkan med Norge
ningar, ekpnorm gaende aktivitet pagar i enlighet med trearigt avtal tecknat
och organisation mars 2023.

for utvecklad

vardssamverkan

med Tregndelag.

Andel barn 3-23 ar 100 % Redovisning per december kan inte gbras pa
som ar listade i grund av brister i uppféljningssystem. Sen-
Folktandvarden aste matning avser oktober, da maluppfylina-
och som far en tid den var 98,6%.

inom 3 manader.

Det far inte vara

mer forsening an 3

manader fran det

individuellt plane-

rade datumet.

. Antal timmar bo- 1810 Minst Sedan samma period 2022 har den bokade
kad tid for vuxna i 2800 timmar for vuxna patienter i allmantandvar-
Folktandvarden timmar den minskat med ca 20%. Detta beror pa att
ska Oka. Timmar i bemanningen minskat och att barntandvar-
snitt/man (rullande den gar fore i prioriteringen.

12 manader)

. Tillgangligheten till 1 3 paramet- For forsta besok uppnar BUP inte prestat-

BUP avseende rar ionsmalet inte 73% nagon av manaderna

forstabesok, ut-
redning och be-
handling ska oka.

2023.Utokade personalresurser, samt plane-
ring av extra mottagning vantas ge effekt
under varen 2024. For utredning uppnas
prestationsmalet under tva av arets manader:
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Verksamhetsmal (alla

.o Utfall Malviarde Kommentar
nivaer)
juli och september. Fér behandling uppnas
prestationsmalet alla manader férutom juli.

. Andel patienter 1896 Minst70 % Sett 6ver hela aret har knappt 50% av patien-
som har vistelsetid terna pa den somatiska akutmottagningen
maximalt 4 timmar haft en vistelsetid pa maximalt 4 timmar.
pa den somatiska Arets |agsta resultat var november med strax
akutmottagningen Over 40%.Enskilda manader har haft battre
ska dverstiga resultat, till exempel augusti dar narmare
malvardet. 60% hade vistelsetid om maximalt 4 timmar.

B Andel aterbesok 8097 Minst90 % Under helaret 2023 har 67% av aterbesoken
inom den speciali- genomférts inom medicinskt maldatum.
serade varden Trenden for aret har varit langsamt stigande
som sker inom och har enskilda manader dverstigit 70%.
medicinskt malda-
tum ska Overstiga
malvardet.

. Andel elektiva 451 Minst 90 % Under helaret 2023 har 60% av de elkektiva
operationer som operationerna genomférts inom medicinskt
sker inom medi- maldatum. Trenden f6r aret har varit lang-
cinskt maldatum samt sjunkande.
ska Overstiga
malvardet.

. Andel patienter 245 100 % Enligt rapporteringsmetod fér detta mal ar
som vars behand- maluppfylinaden 50% under senaste mana-
ling / operation den och 58% for helaret 2023. Se vidare
genomférs inom under avsnitt 4.1 och 4.2. Notera att rappor-
90 dagar ska teringsmetoden skiljer sig at mellan detta mal
uppna malvardet. och redovisning som gors till nationella data-

baser.

B Andel patienter 1648 100 % Enligt rapporteringsmetod fér detta mal ar
vars forstabesok maluppfyllnaden 73% under senaste mana-
inom specialist- den och 65% for helaret 2023. Se vidare
varden genomfors under avsnitt 4.1 och 4.2. Notera att rappor-
inom 90 dagar ska teringsmetoden skiljer sig at mellan detta mal
uppna malvardet. och redovisning som gors till nationella data-

baser.
Telefontillganglig- 14 197 100 % Enligt rapporteringsmetod fér detta mal ar
heten till halsocen- maluppfyllnaden 87% under senaste mana-
tral samma dag den och 85% for helaret 2023. Se vidare
ska uppna mal- under avsnitt 4.1 och 4.2. Notera att rappor-
vardet (0-an). teringsmetoden skiljer sig at mellan detta mal
och redovisning som gors till nationella data-
baser.
B Enligt nationella 3832 100 % Enligt rapporteringsmetod for detta mal ar

vardgarantin ska
patienten fa en
medicinsk bedém-
ning av en legiti-
merad vardperso-
nal inom tre dagar
fran det att patien-
ten sokt vard.

maluppfyllnaden 74% under senaste mana-
den och 70% for helaret 2023. Se vidare
under avsnitt 4.1 och 4.2. Notera att rappor-
teringsmetoden skiljer sig at mellan detta mal
och redovisning som gdrs till nationella data-
baser.
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Strategi for vara medarbetare

Sakra langsiktig kompetensforsorjning och goda anstallningsvillkor

Regionstyrelsen och nimnderna ska skapa forutsittningar for en fungerande
kompetensforsorjning utifran uppdrag och behov, verksamhetsutveckling, ar-
betsmetoder och kompetens.

Verksamhetsmal (alla

nivaer) Lutdl

Malvarde Kommentar

VFU-platser for 100 % Antal tillhandahallna platser har uppnatt anta-

sjukskoterskeut-
bildningen ska
tillhandahallas i
tillracklig omfatt-

let avropade platser, men varde for utfallsko-
lumnen syns tyvarr inte. Bade specialistvar-
den och primarvarden (saval regional som
kommunal) har bidragit till att 6ka uppfyllel-

ning. segraden.

Aktivt medarbetarskap och ledarskap

Regionstyrelsen och nimnderna ska utveckla chefers forutsittningar for att bed-
riva ett aktivt och utvecklande ledarskap.

Verksamhetsmal (alla

nivaer) Dozl

Malvirde Kommentar

4,73 4,6 Forvaltningen uppnar pa helheten malet om
upplevelsen av stdd fran narmaste chef. Det
finns ett antal verksamheter som inte nar
malet och pa flera av dem pagar arbeten
aktivt i ledningsgrupperna for att starka le-
darskapet, dialogen och delaktigheten med

medarbetarna.

Upplevelsen hos
medarbetare av att
de far stod fran sin
narmsta chef ska
Oka jamfort med
2022

Utveckla en halsoframjande arbetsmiljo

Regionstyrelsen och nimnderna ska utveckla ett mer forebyggande systematiskt
arbetsmiljoarbete och sikerstilla att det systematiska arbetsmiljoarbetet sker pa
samtliga nivaer i organisationen.
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Verksamhetsmal (alla

(fran dag 15 och
langre) ska minska
och understiga
malvardet.

.o Utfall Malviarde Kommentar
nivaer)

Bibehalla totalt 47 4,5 Senaste matningen av halsoframjandeindex

halsoframjandein- visar att forvaltningen ligger kvar pa 4,7 likt

dex i niva med varens resultat vilkket méter malvardet. Till

2022 ars resultat verksamheternas hjalp finns resultatet nu i
Stratsys och atgarder kan kopplas direkt till
enheten. Material for att féra dialog pa APT
finns att tillgd och HR-konsult finns till stéd i
analys av resultatet. | de verksamheter som
rapporterat ett nagot lagre resultat eller vi-
kande trend har det tagits fram arbetssatt
framat for att arbeta med férbattrande atgar-
der.

Medellang och 41 % Hogst Eftersom detta ger en 6gonblicksbild vid tre

lang sjukfranvaro 3,5 % ftillfallen under ett ar och inte ett snitt séger

inte decembers siffra sarskilt mycket for ars-
redovisningen eller uppfyllelse av det poli-
tiska malet. Det vi kan se ar att vi i slutet pa
aret har en 6kning i sjukfranvaron fér dag 60-
180. Ovriga intervall ligger kvar eller minskar.
Dar sjukfranvaron ar arbetsrelaterad finns
handlingsplaner pa individniva och vid behov
kontakt med foretagshalsovard.

Hailso- och sjukviardsnimnden ska skapa bittre forutsittningar for en balans
mellan krav och resurser for att utveckla en hilsofrimjande arbetsmiljo.

Verksamhetsmal (alla

.. Utfall Malvirde Kommentar
nivaer)

Forutsattningarna
for en rimlig ar-
betsbelastning och
héalsoframjande
arbetsmilj6 ska
tydliggoras.

Ja Genomford
aktivitet

Overvagande del av verksamheten i férvalt-
ningen delar att de anvander sig av flera olika
pagaende arbeten for att kontinuerligt ta steg
framat i arbetet med férutsattningar for en
rimlig belastning och en halsoframjande
arbetsmiljo. exempel pa det ar daglig styr-

ning, gréna korset, prioriteringsordningar,
RAK-arbeten, riskbedéomningar, skyddsron-
der och projektet "Organisera for aterhamt-
ning".

Strategi for ekonomi

En ekonomi i balans genom god styrning och uppféljning

. Malet att minska andelen hyrbemanning har inte uppnatts. Nettokostnaden och bruttokostnaden
ligger hogre an malvardet.

Regionstyrelsen och samtliga néimnder ska arbeta med att minska kostnadsdriv-
ningen.
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V_e r!( sl e Utfall Malvirde Kommentar

nivaer)

. Nettokostnadsut- 17,3 % Hogst - Namnden uppnar inte malet. Personalkost-
veckling for Halso- 2,2 % nader inklusive inhyrd personal, kopt riks-
sjukvardsnamnden och regionvard, verksamhetsanknutna tjans-

ter samt lakemedel har 6kat jamfért med
foregaende ar.

. Bruttokostnadsut- 12,1 % Hogst Namnden uppnar inte malet. Personalkost-
veckling for Halso- 2,3 % nader inklusive inhyrd personal, kopt riks-
sjukvardsnamnden och regionvard, verksamhetsanknutna tjans-

ter samt lakemedel har dkat jamfort med
foregaende ar.

B Minska beroendet 20% Hogst Utfallet, andel hyrsjukskdterskor i forhallande
av bemanningsfo- 9,6 % till total kostnad for sjukskéterskor, uppgar till
retag — sjuksko- 20,0 %.
terskor Bristen péa sjukskéterskor har gjort att flera

verksamheter har behévt inhyrd personal for
att klara bemanningen.

. Minska beroendet 21% Hogst Utfallet, andel hyrlakare i forhallande till total
av bemanningsfo- 17,3 % kostnad for lakare, uppgar till 21,4 %.
retag - lakare Bristen pa lakare har gjort att flera verksam-

heter har behovt inhyrd personal for att klara
bemanningen.

Regionstyrelsen och Hilso- och sjukvardsnimnden ska arbeta med att 6ka inkép
fran upphandlade leverantérer.

Utfallet for leverantorstrohet ligger precis under malvardet for 2023 fér Halso- och sjukvardsnamn-
den pa 6vergripande niva. Inom nagra kategorier uppnas dock malet.

V.e . Utfall Malviarde Kommentar
nivaer)
FINANSIELLT 92 % 95 % Vi nar nastan upp till malvardet. Det skiljer
MAL: Leverantors- sig mellan olika kategorier med som lagst ett
trohet (Totalt RJH) utfall pa 81 % till som hogst ett utfall pa
100 %.

Langsiktig investeringsplanering

Regionstyrelsen och samtliga nimnder ska utéka sin planeringshorisont till
minst tre ar for investeringar.

Halso- & sjukvarden och Fastighet haller pa att ta fram ett nytt investeringsreglemente som syftar till
en battre langsiktig investeringsplanering.
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Verksamhet

Produktion

Liakarbesoken inom 6ppenvarden fortsitter att 6ka och ligger nu hégre 4n 2019 ars niva. Beso-
ken inom sjukvardande behandling fortsatter ocksa att 6ka och dven hir ligger man hogre an
2019 rs niva. Antal vardtillfillen och antal virddagar inom slutenvarden ligger ungefar pé
samma niva som foregdende ar, men lagre dn 2019.

Produktion - forsta besok specialistvard

Andel patienter vars forstabesok inom . 7
specialistvarden genomférs inom 90
dagar ska uppna malvardet. 1648 2260 100% 729% 65 %

Produktion - behandling/operation specialistvard

Andel patienter som vars behandling/ [l ./
operation genomfors inom 90 dagar ska
uppnad malvardet. 245 494 100 % 49,6 % 58,4%

Aterbesok inom medicinskt maldatum

Andel aterbestk inom den speciali- . 7

serade varden som sker inom medi-

cinskt maldatum ska 6verstiga malvar- Minst

det. 8097 11073 90% 731% 67,1%

Elektiva operationer inom medicinskt maldatum

Andel elektiva operationer som sker . o
inom medicinskt maldatum ska 6ver- Minst
stiga malvardet. 451 744 90% 60,6 % 60,2%

Produktion - primarvard

Telefontillgangligheten till halsocentral =
samma dag ska uppna malvardet (0-

an). 14197 16 291 100 % 87 % 85
Enligt nationella vardgarantin ska pati- . - o 0
enten fa en medicinsk bedémning av en 3832 5206 100 % 74 % 70
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Antal Mal- Ack
Verksamhetsmal (alla nivaer) Utfall mdjliga varde  Andel andel

legitimerad vardpersonal inom tre dagar
fran det att patienten sokt vard.

Produktion och vistelsetid akutmottagningen

Antal Mal- Ack
Verksamhetsmal (alla nivaer) Utfall mdjliga varde  Andel andel
Andel patienter som har vistelsetid .
maximalt 4 timmar pa den somatiska
akutmottagningen ska éverstiga mal- Minst
vardet. 1896 4183 70% 453 % 47,4%
Produktionsmal ambulansen

. Fg ar
Produktionsmal Ambulans Sep Okt Nov Dec dec Mal
Prio-1 larm vantetid patient median 18,10 18,16 18,08 18,04 18,54 N/A
Oppenvard
Oppenvard 2020-12 2021-12 202212 202312 | Forandring
mot fg ar

Lakarbesok 358 533 373970 389 848 416 524 26 676
-man 156 994 165 325 171970 184 190 12 220
-kvinnor 201 539 208 645 217 878 232 334 14 456
-kdn okant 0 0 0 0 0
SELIEICLCD 497 580 521943 517 074 549 355 32 281
behandling
-man 205 877 221 224 222 389 234 004 11615
-kvinnor 291 703 300 719 294 685 315 351 20 666
-kdn okant 0 0 0 0 0

Regionen har ett 6kat infl6de av patienter i behov av vard. Det sker 6ver ar 2023 en fortsatt
okning av antal likarbesck, savil besok gillande sjukvardande behandling. Okningen berdr
savil kvinnor som mén. Det pagdende arbetet med lyckad rekrytering av nya medarbetare
samt tillgang till fler utbildningsldkare och stafettlakare bidrar till att genomféra 6kningen av
patientbesok.

Besokstypen sjukvardande behandling ir betydligt fler under ar 2023. Okningen av besék han-
teras bland annat med hjalp av fordndrade arbetssitt sdsom uppgiftsvaxling, vilket innebar
forskjutning av arbetsuppgifter mellan yrkesgrupper. Kvillsmottagningar bidrar till 6kad verk-
samhet och leder dven till att fler besok kan hanteras. Verksamheternas 6versyn av arbetsflo-
den leder generellt till mojlighet att hantera fler bes6k. Ombyggnation och flytt av verksamhet-
er frigor utrymme och majliggor dven det 6kad patientverksamhet.

Flera av regionens invinare moéter varden via sjukhusets akutmottagning. Medicin och infekt-
ions klinikerna star for flest antal besok till akutmottagningen (31%), dar 7,6% av dessa patien-
terna kommer via remiss. Av det totala antalet besok till akutmottagningen resulterar 31% i
inliggning pa Ostersunds sjukhus eller p& annat sjukhus. 67% av patienterna som besoker
akutmottagningen atergar till hemmet. Den storsta andelen av sjukskéterskebesck pa akutmot-
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tagningen sker kvillstid mellan klockan 16:00-19:00. 63% av invadnarna som traffar endast

sjukskoterska, r skrivna i Ostersunds kommun.

Slutenvard

Slutenvard 2020-12 2021-12 2022-12 2023-12 Faf‘mg';%
Vardtillfallen 16 973 16 732 16 914 16 792 122
-mén 8 092 7766 7978 7744 -234
~kvinnor 8 881 8 966 8 936 9048 112
Varddagar 94 430 94 899 92 103 92 158 55
-mén 48 128 47 660 46 548 43 859 -2 689
~kvinnor 46 302 47 239 45 555 48 299 2744
Medelvardtid 4,7 5,0 4,8 4,5 -0,3
-mén 5,1 5,5 54 4,7 0,7
-kvinnor 4.4 4.6 4,2 4,3 0,1
DRG-vikt 14 514,7 15 110,2 14 993,7 14 926,0 -67,7
-mén 7201,7 74515 76286 7192,6 -436,0
~kvinnor 7313,0 76587 7 365,1 77334 368,3

P& 6vergripande niva ses marginella minskade forandringar gillande vardtillfillen och medel-
vardtid. For kvinnor ses en 6kning i virddagar, vardtillfadllen samt DRG-vikt. Som jamforelse
ses en minskning bland mén.

Regionens alltjamt 6kande behov av vardplatser har under dret medfort 6verbeldggningar dir
kliniker behovt extra vardlag. Overbeliggningar paverkar hur virden planeras och genomfors.
Trots atgarder kvarstar utmaningen att na beldggningsgrad pa 9o %.

DRG-vikten belyser allt sjukare patienter och den kliniska vardagen visar att de patienter som
kommer ater for eftervard, dar behandling skett pa andra sjukhus, kommer tidigare i vardfor-
loppet. Det tenderar 6ka komplikationer och bidra till fler varddagar.

Samarbetet med primarvarden och kommunerna kring "Vagen in till sjukhus”, forvintas bidra
till att sakerstilla att réatt patienter nér slutenvarden.

Ovrig produktion

Under perioden januari-december minskade antal indirekta virdkontakter med ca

45 000 stycken jamfort med samma period foregidende ar. Antal patienter som haft indirekta
kontakter minskade med ca 14 000 stycken jamfort med foregéende ar, vilket delvis férklaras
med minskad covidvaccinering.

Kostnaden for besok hos digitala vardgivare uppgick till 10,3 mkr for perioden januari-
december, vilket var en 6kning med 2,6 mkr jamfort med foregidende ar. Om det omsitts till
lakarbesok motsvarar det en 6kning med ca 5 200 ldkarbesok, men det ska noteras att inte alla
kostnader for distansbesok utgors av lakarkontakter, utan kan exempelvis ocksa vara psyko-
logkontakter.

Tillganglighet
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Tillgéinglighet

Omrade I;_'I'gang"ghet Region | 1j55nglighet Riket

ant?ktcsamma kalenderdag 825 9% 86.5 %

primarvard

Medicinsk bedémning priméarvard 70 % 87 %

Zorsta besdk inom den spec. var- 62 % 70 %
en

Qperatlon{atgard inom den specia- 53 9 64 %

liserade varden

Aterbesdk (specialiserade varden, o o

ej vardgaranti)) 73 % 80 %

Barn och ungdomspsykiatri, enligt

prestationen

Forstabesok Genomforda 49 % 64 %

Utredning Genomfdrda 0% 43 %

Behandling Genomfdrda 87 % 73 %

Tabellen ovan utfall november 2023

Ser man 6ver tid hur vardgarantildget sett ut fran november 2022 till november 2023 sa ligger
telefontillgangligheten stabilt pa strax 6ver 8o % i tillgdnglighet. Fran 2024 kommer matning-
en att forandras och all data ska tas ut utifran klockan 8 — 17, oavsett enheternas 6ppettider.
Uttaget kommer att goras pa huvudnumret och alla knappval under huvudnumret. Tanken ar
att det ska bli mer jaimforbart nationellt. Syftet ar att enheter med hog grad av 6ppettid for
inkommande samtal troligt kan gynnas i matningen. For medicinsk bedémning i primarvar-
den, 3:an, s4 ar tillgangligheten nagot lagre dn onskvart. Anledningarna kan vara den 6kade
tillgangligheten till telefon, vilket kan generera fler bokade besok, dven det 6kade antalet lis-
tade patienter och den 6kade turismen péverkar, se tabell nedan.

Plats: Region Jamtland Harjedalen

Telefontillganglighet + Medicinsk beddmning #- Forsta besdk -4~ Operathon/atgird

For forsta besok inom 9o dagar for specialiserade varden har det frin senh6sten forbittrats,
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och for december ir tillgdngligheten 64,5 % , sa trenden héller i sig. I december 2022 var det
totalt 7 417 vintande patienter till forsta besok, i december 2023 6 245, en minskning med
1172 patienter. Operation/atgiard/behandling foljer samma trend som forsta besok, med en
forbattring under senhésten, for december 2023 ar tillgdngligheten 51 % inom 9o dagar. Anta-
let vantande patienter december 2022 var (3209 + 1011 registrerade men ej rapporterade pga
felaktigheter i Cambios 16sning for ViV ) 4 220 och antalet vintande december 2023 var 3 361
patienter, en minskning med 859 patienter, se tabell ovan.

Jamfort riket

Utfall vantande patienter vardgaranti och forstiarkta virdgarantin november 2023 for riket
inkl. regionen.

Indikator: Vardgarantilaget Region: Region Jamiland Harjedalen Manad: November Ar: 2023

-+ Alla regioner
=+ Region Jamtland Hirjedalen

Fortsatt f6ljs aterbestken bade regionalt och nationellt, utfallet for regionen ar strax under
riket.

Aterbesok

Kon: Man & Kvinnor Yrkesgrupp: Alla yrken Besoksform: Alla kontaktformer Agarform: Privat & Offentliy Specialitet: Alla specialiteter Tid: November 2023

-8 Alla regioner —+ Region Jimtland Hirjedalen
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Remiss flodet

Inkommande remisser sé som virdbegiran och egen virdbegéaran har 6kat under 2023.

Summa remiss vardbegdran och egen vardbegaran (enbart regionens egen vel

2022 till

Mottagande omrade 2022 2023 2023 1%

Barn- och ungdomsmedicin 1847 1985 138 7%
Barn och unga vuxna 2250 2572 322 14%
Hjarta neurologi och rehabilitering 3 864 3963 99 3%
Hud infektion och medicin 7222 7643 421 6%
Kirurgi 8030 8544 454 6%
Kvinna 3539 3899 360 10%
Ortopedi 6271 6431 160 3%
Primarvard 10614 12 064 1450 14%
Psykiatri 2209 2588 379 17%
Ogon 5572 5724 152 3%
Oron 6047 6425 378 6%
Summa 57525| 61838 4313 7%

Skillnaderna mellan de olika klinikerna ar stor.

Nir infldet av remisser av typen vardbegéran ( ej egen virdbegéran) fordelas Gver aret, fran
januari 2019 t o m december 2023, ser utvecklingen ut enligt féljande diagram.

VARDBEGARAN - Samtliga inkommande remisser (bade sjukhuset, primarvarden
samt externa, t ex universitetssjukhus)

8000
7000

6000

5000

4000
3000
2000

1000

Jan Feb Mar Apr Maj lun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

— ()10 ssesss 2020 2021 2022 == e=e=2023

Nivan 2023 ar hogre bade jamfort med foregédende &r och aret fore pandemin. Det kom in

3 944 fler remisser 2023 jaimfort med 2022. Det motsvarar en 6kning pa 5,8 procent.
Division medicin

Divisionen har en god tillgdnglighet med négot undantag. Andel vantande till nybesok inom 90
dagar har 6kat ndgot under 2023 jmf med 2022. Specialistlikarbrist ar den framsta orsaken till
att tillgangligheten inte kunnat forbéttras under 2023. Tillgdngligheten till aterbesok ligger
som tidigare pd 62 %, som tidigare ar. Antalet genomforda besok har 6kat fran 68 % till 78 %.
Divisionens mottagningar har under aret fokuserat pa att minska langtidsvantande 6ver 150
dagar till nybesok. Extra mottagning skedde vid flera mottagningar under inledningen av hos-
ten med syfte att minska de koer som skapats efter sommarens neddragningar.
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Inom bild- och funktionsmedicin f6ljs egna tillgdnglighetsmal, dar ett méal ar att 100% av de
polikliniska undersokningarna ska goras inom 8 veckor. Utfallet dr relativt gott, med ett spann
mellan 64 - 93%pa rontgens olika modaliteter.Det andra maélet, att akuta DT undersékningar
med hog medicinsk prioritet ska goras inom 2 h, uppfylls.

Under sista tertialet forbattrades tillgdngligheten inom divisionen. Framst aktiv hantering av
véntelistor samt tgardande av langtidsviantande patienter paverkar resultatet positivt.

Under 2023 har det skett en 6kning av ldkarbesok, vid alla omrédden som bedriver 6ppenvérd.
Okningen har skett hos hud, infektion och medicin som 6kat med 2343 st jamfort med forega-
ende ar. Framsta forklaring till 6kningen under aret ar att enheterna haft fler stafettlidkare &n
foregiende &r. Aven den sjukvirdande behandlingen har 6kat pi alla omraden som bedriver
oppenvard. Okningen har skett vid hjirta, neurologi och rehabilitering som 6kat med 2029 st
jamfort med foregdende ar. Framsta forklaringen ar att det startat fler gruppverksamheter,
okad bassingverksamhet samt 6kade individuella besok.

Division kirurgi
Divisionens enheter ser minskade vintetider for flera mottagningar.

For nybesok till 1akare inom 6gon, fran 25 manader till 5 manader, for utprovning av hérappa-
rat frin 26 manader till 13 manader. Oron nybesok till likare frén 25 manader till 16 m&nader
och kvinnoklinikens mottagning har minskat vantelistan med 40 %.

Omfattande arbeten med att f bittre struktur och kontroll pa vintelistor pagér inom division-
en. Det innefattar savil arbete med remissmallar och remissbedémning som arbete med att det
ska vara aktivt vintande patienter. Snittvantetiden for operation har minskat for de flesta at-
giarder under aret.

En 6kning (+4 %) av antal besok till 1akare med 2 577 st frdn 2022 till 2023. Behandlingarna
har 6kat med 15 %, 7 037 st. Storsta 6kningen aterfinns p4 Ogonmottagningen som har dkat
antalet kontakter med néstan 4 000 st.

Upphandling med privat aktor har slutforts inom omrade kvinna, med malsiattning att minska
koer i vantelistan, 522 patienter var bokade under maj-december.

Kirurgi har en 6kning pa lakarbesck med 1359 st. 6kningen finns frimst pé kirurg- och onko-
logmottagningen. Aven behandlingarna har 6kat, med 748 st, frimst p4 Endoskopimottag-
ningen. Ortopedi har 6kad volym av bide besok och sjukvirdande behandling. Oron har 6kat
béde antalet ldkarbesok med 2048 st, 24 % och behandlingar med 2000 st 18 %, dir logope-
dens mottagning och horcentralen star for merparten.

Division Nira vard

For forsta besok uppnar BUP inte 73% som var malsittningen i den nationella prestationen,
utokade personalresurser under senaste dret samt planering av extra mottagning vintas ge
effekt under viren 2024. For utredning uppnés 73% tva manader, juli och september. For be-
handling uppnés 73% alla manader forutom juli.

Vuxenpsykiatri, forsta besok helar 2023 89,6 %. Verksamheten uppnar inte méalviardet pa
100% utifran l&nga vintetider till neuropsykiatriska mottagningen , under aret har arbete pa-
gatt for forandrat arbetssatt kring insattning av centralstimulerande likemedel och korta koer-
na till psykoeduktion kopplat mot patient- och nirstdende utbildning (PNU) for patienter med
ADHD. Behandling pa helar: 85,7 %. Arbete pagér for kvalitetssdkring och forandrade arbets-
satt for att sdkerstélla att registreringar sker enligt gillande rutiner. Verksamheten har 1anga
véantetider till behandling inom flera professioner. Arbete pagar pa olika nivaer for att ge vard
inom vardgarantins grianser.

For bade barn och ungdomspsykiatri och vuxenpsykiatri géller att i den nationella matningen
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ingdr inte hela virdkedjan kopplad mot virdgarantin, mitningen redovisar utvalda KVA-
koder.

Primérvardens hilsocentraler (HC), telefonin under aret har haft en stabil tillgénglighet med
négra manader med ligre resultat. Overvigande del av HC anvinder tids bokad callback.
Nagra HC har startat upp/skall starta upp under borjan pa 2024 med separat linje in f6r skora
patienter for att minska antalet knappval och vantan for dessa patienter. Systemet med ter-
uppringning majliggor for verksamheten att forflytta personal och dndra schema utifran be-
hov.

Regionen fick ta del av medel 2023, strategiska och utifran prestation.
Strategiska medel utbetalt januari 5 039 944 kronor

Prestation utbetalt augusti 6 529 013

Extra medel utbetalt november 2 880 952 , behover ej redovisas

Prestation utbetalt 27 december 2023 7 194 802

Bonuspott utbetalt 27 december 2023 17 454 152

Handlingsplan

Regionen har reviderat handlingsplanen for tillgédnglighet 2023, den ska revideras under feb-
ruari 2024 utifran de nya mélsittningarna och den nationella 6verenskommelsen for 2024.

Jimstilldhetsanalys har tagits fram under 2023 utifran 6verenskommelsen, en sammanfat-
tande rapport finns.

Under 2023 har tillgdnglighetssamordnaren deltagit som lyssnande for informationsoverforing
intern i nitverket for vardlotsar da den tjansten inte 4r bemannad.
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Ekonomisk sammanfattning

Ltttz hask Dec 2023 Jan-dec 2023 Jan-dec 2022 | 2023

nader

Miljoner kronor utfall | BY9" | pir | utfan | BY9" | pir | utfan | piff | BYS
get get get

Intakter 163 | 118 45| 1599 | 1417 | 182 | 1568 31| 1417

Bruttokostnader 508 | -367 | -141 | -5183 | -4312 | -871 | -4623 | -560 | -4312

Nettokostnader 345 | 249 96 | -3584 | -2895 | -689 | -3055 | -529 | -2895

Intékterna for perioden januari-december uppgick till 1 599 mkr och 6versteg budget med
182 mkr. Jamfort med foregéende ar var intdkterna 31 mkr hogre.

Nettokostnaden uppgick till -3 584 mkr och detta var 689 mkr simre &n budget. Jamfort med
foregdende ar var nettokostnaden 529 mkr samre.

i 2Liry e L Dec 2023 Jan-dec 2023 Jan-dec Fg ar | 2023
nader i mkr

Division Utfall i:;l- Diff | Utfall Bgi? Diff | Utfall | Diff Z‘;‘Jt"
Division Kirurgi 27 7] 20| 144| 82| 62| 10| 34| &
Division Medicin 44| 26 18] 368| 316| 52| 365 3| 316
Division Naravard | 110 | 83| 27| 1048 | 992| 56| 1018| 30| 992
Stab 18 o 20| 39| 27 12 75| 38| 27
Intékter 163| 118| 45| 1509 | 1417 | 182 | 1568 | 31| 1417
Division Kirurgi 40| 97| 43| 1430 | 1152 | 278 | -1235| -195| -1152
Division Medicin 54 | 117 | 37| -1603 | -1368 | -235| -1470 | -133 | -1368
Division Naravard | -174 | -132 | -42 | -1837 | -1543 | -294 | -1652 | -185 | -1543
Stab 40| 21| 19| -312| -249| 63| -265| 47| -249
Bruttokostnader -508 -367 -141 | -5183 | -4312 -871 | -4623 -560 | -4312
Division Kirurgi 13| 90| 23| -1286| -1070 | -216| -1125| -161| -1070
Division Medicin 10| 91| 19| -1235 | -1052| -183| -1105| -130| -1052
Division Nara vard 64| 49| 15| -789| -551| -238| -634| -155| -551
Stab 58| 19| 39| -273| -222| 51| -190| 83| 222
Nettokostnader 345 | -249| 96| -3584 | -2895 | -689 | -3055 | -529 | -2895

Division Kirurgi: Intikterna ligger hogre dn budget for bdde december manad och for peri-
oden januari-december.

Bruttokostnaden avviker negativt for bdde manaden och for perioden januari-december jam-
fort med budget och beror framférallt pa 6kade personalkostnader tillsammans med hyrbe-
manning, kopt riks- och regionvérd samt likemedel. Bemanningssituationen inom divisionen
ar liksom for ovriga divisioner fortsatt bekymmersam. Detta har inneburit ett 6kat behov av
hyrbemanning for att klara av vardbehovet, vilket ocksa drivit upp kostnaderna. Verksamhets-
anknutna tjanster har haft hogre utfall an budget, vilket till stor del forklaras av 6kade kostna-
der f6r ambulanshelikoptern.

Detta betyder sammanfattningsvis att nettokostnaden var simre dn budget bade for manaden
och for perioden januari-december.

Sida 22 av 32



Division Medicin: Intikterna ligger hogre 4n budget bade for manaden och for den ackumu-
lerade perioden januari-december.

Bruttokostnaden avviker negativt bade for manaden och for perioden januari-december och
beror huvudsakligen pé personalkostnader tillsammans med hyrbemanning, kop av verksam-
het, lakemedel, sjukvardsartiklar samt kopt riks- och regionvard. Behovet av hyrbemanning
har fortsatt varit stort under perioden.

Sammanfattningsvis innebar detta att nettokostnaden var samre &n budget for bdde december
manad och for perioden januari-december.

Division Nira vard: Intidkterna ligger hogre dn budget for bAde december ménad och for
perioden januari-december.

Bruttokostnaden avviker negativt bade for manaden och ackumulerat f6r perioden januari-
december. Huvuddelen av bruttokostnadsavvikelsen ar dven for Nara vard kopplat till beman-
ningsproblematiken, vilket lett till h6ga kostnader fér hyrbemanning. Aven likemedel, kopt
riks- och regionvérd samt verksamhetsanknutna tjanster var hogre dn budget.

Nettokostnaden for divisionen avviker negativt mot budget for sdvidl manaden som for peri-
oden januari-december.

Division stab: Med stab avses Hilso- och sjukvardsdirektéren samt Patientsdkerhet.

Intékterna ligger hogre dn budget for perioden januari-december. Bruttokostnaden for samma
period ligger hogre dn budget. Nettokostnaden avviker negativt jamfort med budget.
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Ekonomisk analys

Ack utf-

Intékter och kostnader Bud-Utf Ack utfall fg | Ack fg ar
i tkr Ack utfall Ack budget Diff ar Diff

Patientavgifter 106 881 135015 |  -28134 102 194 4687
Férsiljning 545 614 480 701 64 913 506 110 | 39504
Erhalina bidrag 923 092 760797 | 162296 939474 | -16 382
Ovriga intakter 22 921 40 211 -17 290 20 567 2 354
Summa Intéikter 1 598 508 1416724 | 181785 1568344 | 30164
Personalkostnader 2508403 | -2207317 | -301087 | -2280891 | -227 512
\'fé"rzt riks- och region- -558 548 -437 477 | -121071 -512603 |  -45945
Kép av verksamhet -19 208 2181 -21 389 -22.838 3630
Verksamhetsanknutna 472 645 435983 |  -36 662 434125 | -38 520
tjanster
Inhyrd personal -368 947 114000 |  -254 948 -204 287 | -164 661
Likemedel -616 655 525052 | -91603 -569018 |  -47 637
Sjukvardsart, Gvr mat -267 433 -256 468 -10 965 -255060 | -12 374
O varor
Lémnade bidrag -5 504 -2 000 -3504 -5835 331
Fastighetskostnader -61 021 -55 344 -5677 -55790 | -5231
Konsultkostnader -19 888 -16 806 -3 082 -17 763 -2125
Ovriga kostnader -234 826 -209 200 -25 626 -220 562 -14 264
Avskrivning- -48 868 -54 158 5290 -44298 | -4 570
ar/finansnetto
Summa Bruttokostna- | 51g1946 | 4311623 | 870323 | 4623069 | -558877
Summa Verksamhet- 3583438 | -2894899 | -688538 | -3054725 | -528713
ens nettokostnader

Ekonomiskt utfall mot foregaende ar

For perioden januari-december var nettokostnadsavvikelsen -528,7 mkr jamfort med samma
period foregdende &r. Den negativa avvikelsen fordelas pé en intdktsokning om 30,2 mkr och

bruttokostnadstkning om -558,9 mkr.

Bruttokostnadsokningen beror till stor del pa personalkostnader tillsammans med hyrbeman-
ning (-392,2 mkr), lakemedel (-47,6 mkr), kopt riks- och regionvard (-45,9 mkr), verksamhets-
anknutna tjanster (-38,5 mkr) samt sjukvérdsartiklar (-12,4 mkr). Ovriga kostnadsposter ligger
pa ungefar samma nivd som foregdende ar.

Den totala kostnaden for lakemedel har 6kat med ca 8 % jamfort med samma period féregé-
ende ar. Det ar framfor allt kostnader for 1ikemedel inom hematologi, onkologi och diabetes
som Okat. Inom omradena har fler dyra likemedel introducerats, men det ar ocksa ett 6kat
antal patienter med diagnoserna som tillkommit.

Bruttokostnadsutvecklingen for perioden januari-december uppgick till 12 % jamfort med
samma period foregdende ar.
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Ekonomiskt resultat jamfort med budget

For perioden januari-december uppgick nettokostnadsavvikelsen jamfort med budget till -
688,5 mkr. Den negativa avvikelsen férdelas pa en intdaktsokning om 181,8 mkr och en kost-
nadsokning om -870,3 mkr.

Kostnadsavvikelsen mot budget beror huvudsakligen pa personalkostnader for egen anstélld
personal (-301,1 mkr), hyrbemanning (-254,9 mkr), kopt riks- och regionvard (-121,1 mkr),
ldkemedel (-91,6 mkr), verksamhetsanknutna tjanster (-36,7 mkr), kop av verksamhet (-21,4
mkr) samt sjukvérdsartiklar (11,0 mkr). Ovriga kostnadsposter har mindre avvikelser eller
ligger i nivd med budget.

Sjukskoterskebristen framfor allt inom slutenvarden fortsitter att skapa stora utmaningar for
verksamheten. Den skora bemanningen ger ett stort behov av hyrbemanning for att méta
vardbehovet, vilket har lett till 6kade kostnader f6r hyrbemanning. Verksamhetsanknutna
tjanster, som bland annat avser kostnader for rontgen, laboratorietjanster och ambulansheli-
kopter, har alla varit hogre an budget.

Resultatforbattrande atgarder

Ett antal resultatforbattrande atgéarder ar initierade. Flera atgirder ar langsiktiga insatser som
annu inte kan utvarderas, dven om det bedoms att de exempelvis bidragit till en battre sommar
ivarden i ar jimfort med foregdende &r.

Kostnadsminskningar inom hélso- och sjukvarden 2024 (HSN/1237/202

Hilso- och sjukvardsnamnden beslutade vid sitt sammantriade 2023-06-14 att majliga kost-
nadsminskningar for 2024 skulle identifieras och prioriteras. De dtgarder som identifierats har
bedomts efter angeldgenhetsgrad och konsekvens vid genomférande, varefter hilso- och sjuk-
vardsledningen beslutat vilka atgarder som ar mest lampliga att gd vidare med for att fa sa
snabb effekt som majligt.

De identifierade kostnadsminskningarna har grupperats enligt nedan:

¢ minskad hyrbemanning, 50 mkr mindre 2024 &dn 2023.

e minskning av kopt vard, 8 mkr mindre 2024 édn 2023.

o effektiviserad lakemedelshantering, 4 mkr mindre 2024 4n 2023.
o effektiviserade vardfloden, 1 mkr mindre 2024 dn 2023.

e (Okade intdkter, 5 mkr mer dn 2023.

e Ovriga atgarder med effekt 2024, 9 mkr mindre 2024 4n 2023.

Dessutom berédknas intdktsokningar kopplat till justering av avgifter uppga till ca 17 mkr/ar.

Fortroendemannabudget

For perioden januari-december uppgick kostnader for fortroendevalda till 3 385 tkr, vilket var
35 tkr hogre an budget.

Kostnaden 6kade med 843 tkr jamfort med foregiende ar. 374 tkr av 6kningen avser kostnader
for avgdngsvederlag (ekonomiskt omstéllningsstod) for tre personer.

Budgetram fortroendevalda, per Ack. utfall dec Ack. budget dec Avvikelse (ack.
kostnadsstalle (Tkr) 2023 2023 | utfall mot budget)
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Halso- och sjukvardsndmnd -3 385 -3 350 -35

Bemanningsforetag

Forand-

ring | Motsva- | Motsva- Forand-

i mkr rar rar ring i

Kostnad beman- mot fg | antal aa | antal aa antal aa

ningsforetag i mkr 2021-12 | 2022-12 | 2023-12 ar 2022 2023 | mot fg ar

Lakare 112,3 126,1 180,9 54,8 40,6 55,7 15,1

Varav ldkare pri- 41,8 47,4 63,7 16,3 16,7 20,7 4,0
maérvard

Sjukskoterskor 39,1 74,8 181,5 106,7 49,7 107,7 58,0

Ovriga 0,1 3,2 5,8 2,6 1,7 3,5 1,8

Totalt 151,5 2041 368,2 164,1 92,0 166,9 74,9

Inom verksamheten finns fortsatt stora behov av hyrbemanning, framforallt lakare, sjuksko-
terskor (dven barnmorskor) och audionomer. Det dr en 6kning av kostnad jamfort med tidigare
ar for samtliga kategorier, bade i arsarbetare och kostnad.

Hela verksamheten arbetar langsiktigt med att minska beroende av hyrbemanning.

Garantibemanningen har upphort under hosten 2023 pé Kirurgen, Ortopeden, AnOplva &
HIM (Hud, Infektion & Medicin).

Nationella satsningar

144,3 mkr fordelats pé olika satsningar inom Halso- och sjukvardsndmnden enligt f6ljande:

Nara vard, okad kvalitet i HSN, 31,1 mkr
Forlossningsvard och kvinnors hilsa, 26,8 mkr
Okade vardplatser for regioner, 24,6 mkr

Okad tillgéinglighet, 16,2 mkr

Vaccin Covid 19, 12,7 mkr

Vardens medarbetare och vidareutbildning, 11,1 mkr
Psykisk hilsa, 9,2 mkr

Jamlik effektiv cancervard, 4,6 mkr

Okad VFU sjukskéterskor, 2,3 mkr
Ungdomsmottagning, 1,8 mkr

Starkt ambulanssjukvard, 1,4 mkr

Prehosp akutsjukvérd, psykisk ohilsa, 1,1 mkr
Personcentrerad sammanhingande vardforlopp, 0,8 mkr
Barnhilsovard, hembesoksprogram, 0,6 mkr

Inom ovan namnda satsningar pagar ett brett arbete med manga olika méalgrupper. Har kan
namnas Mini-Maria, som ar ett pidgéende arbete med samverkan med ldnets kommuner. Det
sker en samverkan mellan ambulans och psykiatri for att forbattra det prehospitala omhander-
tagandet. Detta sker bland annat genom utbildning av personal.
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Vasentliga personalférhallanden
Arbetet med SAM under 2023

Alla verksamheter inom hilso- och sjukvardsforvaltningen anser att arbetet med SAM fungerat
och fungerar bra. Det finns ndgra gemensamma faktorer som man anger som starkt bidra-
gande till det.

Facklig samverkan/ kontinuerlig dialog med skyddsombud, andra fackliga representanter eller
medarbetare ur arbetsgruppen. Flera verksamheter lyfter ocks4 att den egna ledningsgruppen
ar ett viktigt forum att diskutera arbetsmiljofragor vilket man ocksa gor kontinuerligt.

Ett antal verksamheter lyfter att det de inte har lokala skyddsombud och tillsammans med

arbetsgrupper och fackliga forsoker arbeta for att fler ska vara intresserade att ta pa sig den
ansvaret. Till viss del ser man att utbildning i vad de olika rollerna chef, skyddsombud och

lokal facklig har for ansvar samt samarbetsformer kanske skulle underlitta det arbetet och

gora att fler intresserade sig for uppdragen.

Alla verksamheter anvénder ett flertal verktyg for att arbeta med det systematiska arbetsmilj6-
arbetet och for att ndmna négra, APT-forum, grona korset, forum for facklig samverka pa verk-
samhetsniva, yrkestréaffar, pulsmoten, skyddsronder, medarbetarenkit, riskbedomningar, ar-
betsmiljohandlingsplan, medarbetarsamtal och kontinuerligt arbete med att uppdatera och
gora rutiner samt arbetsbeskrivningar kdnda i verksamheten. Systemen som anvéands for arbe-
tet ar framst Stratsys men dven Heroma kopplat till arbetsmiljo pé individniva. Rapporterade
arbetsmiljoavvikelser foljs 16pande inom varje verksamhet.

Alla verksamheter lyfter ocksa vikten av att ha en god dialog mellan alla parter samt tidigt in-
volverande av medarbetare och representanter for medarbetar (fackliga och skyddsombud) i
forbattrings- och forandringsarbeten som startas i verksamheterna.

Det finns dven utvecklingsmgjligheter nar det kommer till arbetet med SAM. Behov finns att ge
kontinuerlig information/utbildning till cheferna i systemet Stratsys men dven en tydligare
struktur kring de olika momenten under aret for att arbetssittet skall implementeras fullt ut
anda ner pa enhetsniva. Bakgrunden beskrivs pa olika sidtt men framst att det hos cheferna
finns en upplevelse av att det 4r manga olika moment som skall utforas i SAM modulen i Strat-
sys samt att det har varit en utmaning for cheferna att fa ett helhetsgrepp om hur och nér de
olika momenten skall utféras och det inkluderar d&ven andra arbetsmoment i Stratsys som ex.
ar kopplade till patientsakerhet.

Flera verksamheter uttrycker ett 6nskemal om att det tas ett 6vergripande gemensamt grepp
gillande arbetsmiljo- och patientsikerhetsmomenten i Stratsys fran en hilso- och sjukvardso-
vergripande niva sa att de olika delarna samordnas. Det skulle hjdlpa och méjliggéra imple-
menteringen for cheferna. Det finns dven utrymme att fortsitta utveckla arbetet med mal
kopplat till SAM och att bryta ner de mélen pa verksamhets eller kanske enhetsniva for att
starka kinslan av delaktighet och mojligheten att paverka hur arbetet organiseras.

Overgripande har det pagatt ett projekt under det gingna iret som fokuserat pi att organisera
for aterhamtning i arbetsvardagen. Det har bestitt av foreldsningar i bdde ledningsgrupper och
for ett stort antal medarbetare. Det har dven genomforts ett antal verksamhetsbesék dar man
gjort en Oversyn av arbetsplatsen och tillsammans diskuterat och implementerat ett antal ater-
hamtande dtgirder utifran verksamhetens behov och forutséttningar.

Overvigande teman under &ret for arbetsmiljoarbetet har varit schemaplanering kopplat till
skirpta viloregler, arbetsbelastning och mgjligheten att bemanna verksamheterna.
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Antal anstallda

Antal ma- Forandring
nadsavlénade 2020-12-31 2021-12-31 2022-12-31 2023-12-31 mot fg ar
Totalt antal 3361 3406 3464 3602 138
anstallda

- varav kvinnor 2689 2707 2765 2890 125
- varav man 672 699 699 712 13

Totalt sett 6kar forvaltningen i antal anstéllda. Det ar fortfarande brist pa framfor allt sjuksko-
terskor med VUB. Regionen har ett antal sjukskoterskor som just nu ldser pa vidareutbildning-
ar bla inom anestesi, operation och IVA samt barnmorskor. Dock minskas det 6vergripande
utrymmet att ersdatta medarbetare som onskar lidsa vidareutbildning under 2024. Det kan i sin
tur komma att péverka verksamhetsomréadenas ekonomi som dé sjdlva maste sta fér den kost-
naden i sin egen budget.

Under andra halvéret 2023 har det skett ett trendbrott da flera specialistlikare kunnat anstal-
las, liksom flera sjukskoterskor. En del av dessa har gatt fran hyrbemanning till fast anstall-
ning. Att halla i denna positiv trend och fortsétta arbetet med att vara en attraktiv arbetsgivare
ir centralt framgent.

Stor vikt och omsorg ldggs pa att ta emot studenter pa praktik och ge god introduktion till nya
kollegor, flera verksamheter bedriver dven delvis egen utbildning. Det hir ar insatser som ar
vardefulla och tar mycket tid i ansprak, langt i fran alltid planerar vi fér motsvarande tidsbort-
fall i verksamheten. Det gor i sin tur att vi har antalet personer pa plats men tiden delas mellan
utbildning, introduktion och patient. Siffrorna som visar hur manga vi ar kontra hur mycket
arbetstid vi utfor vittnar om detta. Det 4r ndgot verksamheterna kan behdva stod i att kartlagga
och planera for framét.

Sjukfranvaro - 6kade frisktal

Sjukfranvaro - Andel sjuktimmar
Andel sjuktimmar i % av ordinarie arbetstid per manad
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oo
[

ol
=1

=]
[=1

Ackumulerat under 2023 landar forvaltningen pé 6,5% total sjukfranvaro. Det dr en forbattring
mot foregdende ar dar sjukfranvaron framfor allt 14g pa en hégre niva dn vanligt under som-
maren. Det har varit en topp under hosten i korttidsfranvaron som férde med sig utmaningar i

Sida 28 av 32



bemanning och arbetsbelastning. Totalt har sjukfrdnvaron for férvaltningen dock sjunkit un-
der december till 7.1% mot 8,6% i november, det ar framfor allt intervallet 2-14 dagar som
minskat.

Andel sjukfrénvarotimmar per interval

10,0%

0,0%
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Alla verksamheter rapporterar att de arbetar med tidiga signaler och mé-bra samtal nir behov
uppstar. Detta for att tidigt fainga upp medarbetare som kan behova justering i sin arbetsbe-
lastning eller kontakt med foretagshilsovard for att inte Gverga i en langre period av franvaro.
De individer som dnda blir sjukskrivna far individuella rehabiliteringsplaner som f6ljs av
nirmaste chef, medarbetare inom hilsofrimjande teamet och vid behov foretagshilsovirden.

Andelen medel och langtidssjukfranvaro fran sjukskrivningsdag 30 och dver har 6kat jam-
fort med foregaende Gr med en 8 procentenheter (fran att motsvara 37% av total sjukfran-
varo 2022 till att motsvara 45% under 2023). Ett antal kan hdrledas till ett fordndrat sjuk-
skrivningsmonster overlag, en del till att forsdkringskassan justerat sitt regelverk for sjuk-
skrivningar och en del utifran hog arbetsbelastning over tid.

Andel sjuktimmar | % av ordinarie arbetstid

Det pagar ocksa ett omfattande arbete for att pa lang sikt arbeta med aterhdmtning i vardagen,
"Organisera for dterhdmtning" Dar ledningsgrupper och medarbetare under aret bjudits in att
delta pa olika satt och som ocksa arbetat med ett antal verksamheter for att forbattra deras
pausmiljoer. Projektet har dven pa forfragan tagit fram ett gediget material som aterfinns pa
intranitet som enheterna kan arbeta utifrin och videofilmer att anvinda i utbildningssyfte.

Arbetsmiljo - Halsoframjande arbetsmiljo

Fraga Kommentar

Kommentera arbetsmiljon utifran faktorer som Bemanning
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Fraga

Kommentar

paverkar arbetsmiljon t ex; riskbedémningar,
avvikelser och tillbud, medarbetarenkat, arbets-
belastning, utférd tid, sjukfranvaro, évertid samt
andra uppkomna risker

Bemanningsbristen ar en nationell utmaning for
halso- och sjukvarden sa ocksa for var region.
Kompetensforsorjning och bemanning ar en ut-
maning framst nar det géller sjukskoterskor och
specialistldakare samt dverlakare inom psykiatri
men aven arbetsterapeuter, audionomer, biome-
dicinska analytiker, rontgensjukskoéterskor, och
medicinska sekreterare lyfts av verksamheterna
som svara att rekrytera. Flera verksamheter inom
forvaltningen har aven en stor andel beman-
ningspersonal vilket paverkar arbetsmiljon, det
blir en samre kontinuitet, det tar tid fér ordinarie
medarbetare att hela tiden introducera nya be-
manningskonsulter. Standiga introduktioner och
behov av handledning &ven fér egna medarbe-
tare 6kar arbetsbelastningen for redan fast an-
stallda medarbetare. Samtliga verksamheter
arbetar nu aktivt med aktiviteter for att minska
andelen inhyrdbemanning och pa sikt ga mot ett
hyroberoende. Férdelen med inhyrdbemanning
om den anvands optimalt &r att den da ex kan
minska andelen Overtid fér egen personal.

Anpassning till skdrpt regelverk gallande
dygnsvila

Under aret har mycket arbete lagts pa anpass-
ningar utifrén de skarpta dygnsviloreglerna som
tradde i kraft den 1 oktober (undantag lékarna
som trader i kraft i bérjan av 2024.). Det ar fram-
for allt heldygnsvarden som paverkats av skarp-
ningarna och schemal&ggningen upplevs nu
mycket mindre flexibel och mindre hansyn kan
tas till de individuella 6nskemalen. Det har a
andra sidan ocksa medfort att verksamheter
genomlyst sina arbetssatt for att hitta I16sningar
och i vissa fall aven hittat mojligheter att justera
arbetssatt till det battre.

Utmaningar i, samt atgarder for, att forbattra
arbetsmiljon

Inom forvaltningen finns utmaningar i den fysiska
arbetsmiljon vilket lyfts av samtliga divisioner t.ex.
galler det lokaler och ljudniva. Det finns ett stort
behov av ombyggnationer for att forbattra ar-
betsmiljén med hansyn till méjlighet att arbeta
teambaserat, optimera fldden, fordndra arbetssatt
och sanka ljudnivan. Lépande kontakt finns med
fastighet och ett stérre 6vergripande projekt med
kartlaggning infor framtiden pagar, vissa om-
byggnationer ar planerade och andra mindre
lokalanpassningar ses 6ver ifall de ar mojliga att
genomfora fran gang till gang.

Flera direkta atgarder har vidtagits inom division
medicin for att forbattra arbetsmiljon, bl.a. har nya
vardplatsstrukturen inom division medicin beslu-
tats och implementerats, omflytining av 6ppen-
vardsverksamhet inom BUM har fardigstallts,
arbete har pabdrjats med standardiserade pro-
cesser pa MTA.

En etisk stress kopplad till 6kade vardkder och
hég belaggningsgrad paverkar arbetsmiljon och
flera verksamheter uppger att man arbetat med
atgarder som groéna korset, prioriteringsordningar,
tydliggérande av rutiner och pulsméten for att
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Fraga

Kommentar

dagligen stdmma av arbetsbelastning. Overva-
gande del av verksamheten har ocksa kommit in i
bra rutiner med att riskbedéma sin verksamhet i
Stratsys bade i det dagliga arbetet men ocksa vid
forandring.

Flera verksamheter lyfter ocksa vikten av att ha
en kontinuerlig kommunikation och aterkoppling
tillbaka till medarbetarna om hur man arbetar
vidare med fragor gallande arbetsmiljo for att 6ka
kanslan av delaktighet och paverkansméjlighet pa
sin arbetsplats.

Hanterade eller pagaende arenden gallande
arbetsmiljo

Ett arbetsmiljédrende avseende en av division
medicins dygnet runt avdelningar, som ldmnades
in fran Kommunal och Vardférbundet fér 2,5 ar
sedan, avskrevs i slutet av aret. Arbetsmiljéverket
hade lamnat arendet vidare till Férvaltningsratten
for att utdoma vite. Efter att arbetsgivaren lamnat
in ett yttrande angaende utddmandet av vitet var
beskedet fran Forvaltningsratten att Arbetsmiljo-
verket aterkallat sin ansékan om utdémande av
vite. Forvaltningsratten avskrev darmed malet.
Flera verksamheter har varit granskade under
aret av arbetsmiljoverket.

Chefers arbetsmiljo

Under 2023 har chefernas arbetsmiljo belysts i
fordjupad skyddsrond for chefer bade pa divis-
ions- och omradesniva. Generellt upplevs att
arbetsbordan for chefer ar hog dels utifran antalet
understallda medarbetare, brister i stoéd gallande
administrativa arbetsuppgifter och svarigheter att
prioritera i samband med hég arbetsbelastning
och tidsbrist. Resultatet kommer att foljas upp
och arbetas vidare med under 2024. Det har
under 2023 roterat en del pa enhetschefstjanster i
regionen och verksamheten signalerar att upp-
dragen kraver mycket arbetstid. Ett uppdrag finns
inom regionen Overgripande att arbeta med che-
fers forutsattningar som kommer fortga under
2024.

Gallande sjukfranvaro, se stycke om sjukfran-
varo.
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Investeringar

Beslutade och avslutade investeringar for perioden januari-december for Halso- och sjukvér-
den uppgar till 58 654 tkr. Budget for dessa investeringar uppgér till 65 536 tkr, se nedan for-
delning per division:

avslutade investeringar budget
Medicin: 43 082 tkr 45 780 tkr
Kirurgi: 1739 tkr 3 840 tkr
Néravard: 13 833 tkr 15 916 tkr
Summa 58 654 tkr 65 536 tkr

Beslutade och avslutade investeringar 6verforda fran 2022 till 2023 uppgar till 30 672 tkr.
Budget for dessa investeringar uppgar till 31 295 tkr, se nedan férdelning per division:

overforda fran -22 budget for beslutade 6verforda investeringar fran -22
Medicin: 29 169 tkr 29 716 tkr
Kirurgi: 477 tkr 600 tkr
Nira vard: 1026 tkr 979 tkr
Summa 30 672 tkr 31 295 tkr
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