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Till: Regionens revisorer

Halso- och sjukvardsnamndens svar
pa Granskning av Lakemedel for aldre
(REV/23/2023).

Regionens revisorer har genomfort en granskning av lakemedel for aldre.
Revisionens sammanfattade bedomning ar att regionstyrelsen som
vardvalsnamnd och halso- och sjukvardsndmnden har en delvis
tillfredsstallande styrning, uppfoljning och kontroll av 1akemedel for aldre.

Likemedelsenhetens arbete med aterkommande uppfoljningar av statistik
om potentiellt olampliga 1akemedel for dldre ar av stor betydelse for en god
uppfoljning och kontroll. Statistiken aterfors till lanets hilsocentraler. Likasa
har inférandet av apotekare pa vardavdelningar visat sig vara en
framgangsfaktor for en sikrare lakemedelshantering for aldre.

Daremot bedoms det finnas bristande IT-system samt brister i uppfoljning
och kontroll. Likasa anses lakemedelsgenomgangar i hemsjukvarden vara
eftersatt samt att lakemedelslistan inte alltid stammer vid utskrivning.

Hilso- och sjukvardsndmnden ar tacksam for att granskningen genomforts,
och delar uppfattningen att det finns brister inom omradet lakemedel for
aldre. Rapporten utgor ett vardefullt underlag till vart pagaende arbete med
att stiarka siaker lakemedelshantering i regionen. Det ar ett komplext omrade
med stora utmaningar for patientsakerheten.

I samarbete med kommunerna i lokal samverkansgrupp patientsakerhet,
kommer rapporten att ligga till grund for gemensamma atgiarder under
kommande ar.

Det finns behov av informations- och utbildningsinsatser for att klargora
ansvarsomraden, gillande rutiner samt hur det praktiskt gar till att utfora i
ordinationssystemen (journalsystemet och Pascal).
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Om det inte finns forutsattningar/stills krav pa att arbeta efter framtagna
rutiner, sa blir det ingen skillnad.

Under resultat av granskning redovisas ett antal fragestillningar som
revisionen stallt till kommunernas sjukskoterskor. Revisionen har inte bett
Hilso- och sjukvardsndmnden att yttra sig 6ver alla brister som
framkommer, men Halso- och sjukvardsnamnden vill anda ge synpunkter pa
ett resultat. I ett redovisande diagram star fragestallningen i vilken
omfattning foljs rutinen om att slutenvarden ska skicka med ldkemedel for
fem dagar”. Enligt overenskommelsen med kommunerna, ska regionen
skicka med ldkemedel upp till fem dagar. For hur manga dagar det skickas
med lakemedel for, avgors i dialog mellan sjukskoterska pa vardavdelning
och sjukskoterska i kommunen for varje enskild patient. Det ar svart att
avgora vad sjukskoterskor svarat pa. Regionen behover oavsett informera om
rutinen pa vardavdelningarna och folja upp att den efterlevs.

Revisionen vill att halso- och sjukvardsndmnden yttrar sig 6ver nedan

brister.

1. Ordination av lakemedel for patienter med doslakemedel sker i
ordinationsverktyget Pascal. Det har sedan flera ar saknats en
koppling mellan lakemedelslistan i journalsystemet och Pascal vilket
innebar en risk for att lakemedelslistan inte stimmer. Detta kan fa
konsekvenser vid inskrivning till slutenvarden med risk for att fel
lakemedel ges under vardtiden.

Svar:
Halso- och sjukvardsndmnden instimmer i revisionens bedomning
att det ar en brist att inte journalsystemet har en full integration med
Pascal. Det finns en risk att fel likemedel ges under vardtiden om det
inte uppmarksammas vid inskrivningen. Det finns aven en risk vid
andra vardkontakter dar lakemedel ordineras.

Ordinatorerna uppger att det ar svart att uppmarksamma om
patienten ar dospatient. I journalsystemets lakemedelsmodul ar
patienter med dos markerade i patientlisten, det star Dospatient alt Ej
dospatient intill knappen for Pascal. En dosflik tillkommer pa
dospatienterna dar lakemedlen i COSMIC kan jamforas med
Pascalordinationen. For att ytterligare fortydliga att det ar en dos-
patient ska ordinatorerna ordinera det fiktiva lakemedlet dospatient”
pa alla dospatienter, detta blir da synligt langst upp i
lakemedelslistan. Utvecklingsforslag har lamnats in till leverantoren
med ytterligare firgmarkering, sa att ordinatéren uppmarksammar
att det ar en dospatient. Detta drende har inte prioriterats.
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I regionens gillande rutin framgar att en jamforande kontroll mellan
vad som ar ordinerat i Pascal och vad som ar ordinerat i Cosmic ska
genomforas och hur detta arbetsmoment gar till.

Vidtagna atgarder:

- Gallande rutiner ses over och vid behov tas utbildnings- och
informationsmaterial fram.

- Verksamhetscheferna ska siakerstilla att gallande rutiner ar kanda
av berorda inom verksamheten och att detta sker fortlopande.

- Cosmic forvaltning i regionen har aterkommande uppmarksammat
leverantoren pa bristerna och fragat efter vilka mojligheter till
forbattrad integration mellan journalsystemet och Pascal som
finns. Leverantoren har svart att genomfora en utveckling for
dosintegration, innan nationell lakemedelslista inforts i Sverige.
Arbetet med nationell likemedelslista ar ett komplext arbete for
alla IT-leverantorer och berorda myndigheter. Nar det ar klart,
finns forutsattningar for att arbeta vidare med en saker
dosintegration.

- P& avdelningar som har farmaceutiskt stod utfor farmaceuten en
extra kontroll pa dospatienter s att lakemedelslistorna stimmer
overens nar patienten kommer till avdelning och vid utskrivning.

Planerade atgarder:
- Starka rutinen for introduktion av nya lakare i regionen.
- Aterkommande rutingenomgang av ansvarig i varje verksamhet.

. Lakemedelsgenomgangar sker inte i enlighet med géllande
forfattning. Denna brist medfor att 1akemedelsforskrivningen inte blir

optimal och kan medfora lakemedelsrelaterade besvar och
vardskador.

Svar:

Hilso- och sjukvardsndmnden delar bilden av att
lakemedelsgenomgangar inte alltid sker i enlighet med gallande
forfattning. Regionen har utrett allvarliga avvikelser dar enkel
lakemedelsgenomgang inte genomforts vid till exempel inskrivning i
slutenvarden. Patientens lakemedelslista prioriteras inte alltid.
Tidsbrist anges vara en orsak.

En enkel lakemedelsgenomgang ar en forutsiattning for att
sjukskoterskorna ska fa administrera lakemedel till inneliggande
patient.
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3.

Vidtagna atgarder:

- Aterkommande dialoger och informationsinsatser med
verksamhetscheferna har genomforts under flera ar.

- T april 2024 beslutade Hilso- och sjukvardsledningen att gidllande
rutin ska foljas.

- Information om gillande rutin har férmedlats via MLA-mote till
verksamheten.

Planerade atgarder:

- Lakemedelsenheten kommer att granska dokumentationen av
lakemedelsgenomgangar for att bade siakerstilla kvalitet av
ladkemedelsgenomgéngen, om det skett enligt gillande forfattning
samt om det dokumenteras korrekt.

- Verksamhetscheferna ska sakerstalla att gillande rutiner ar kanda
av berorda inom verksamheten, och att syftet med
lakemedelsgenomgéngar ar kant.

Uppfoljningen av ldkemedelsgenomgangar brister.
Likemedelsgenomgéngar ar en viktig del i god lakemedelsterapi for
aldre och darfor ar uppfoljningen av vasentlig betydelse.

Svar:

Halso- och sjukvardsnamnden delar bilden av att uppfoljningen av
lakemedelsgenomgangar delvis brister. Det gar att ta fram statistik
pa anviandning av sokorden i journalsystemet, men det forutsatter
att anvandaren anviander sokorden for likemedel korrekt vid
journalforing. Rutinen efterlevs inte fullt ut i alla verksamheter.

Lakemedelsenheten har arbetat aktivt med fragan i méanga ar. I
uppfoljningsdialoger med verksamheterna framkommer att
lakemedelsgenomgangar genomfors, men att det brister i
dokumentationen. Det ar darfor svart att folja upp antal genomforda
lakemedelsgenomgangar pa ett tillfredsstillande siatt med stod av
statistik. For att kunna forsta varfor det ar viktigt att
dokumentationen ska ske med framtagna sokord, behover chefer och
anvandare forsta syftet med sokorden, och hur det kan underlatta
aven anvandarens vardag och stiarka patientsikerheten.

Vidtagna atgarder:

- Utbildning av verksamhetschefer och omradesledning i
overgripande ladkemedelshantering och olika rollers ansvar.

- Gallande rutin har under varen 2024 granskats av
verksamhetsutvecklare och likare i slutenvarden, vilka har bedomt
rutinen som tillfyllest, men att den inte efterlevs fullt ut av alla.
Utbildningsinsatser har paborjats och kommer att padga under
hosten.
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- Halsoval foljer arligen upp arbetet med lakemedelsgenomgangar i
primarvarden.

- Lakemedelsenheten har i Stratsys utarbetat kontrollfragor med
tillhorande stodmaterial och rutiner, for alla verksamheter kring
efterlevnad av rutiner for bland annat lakemedelsgenomgang, som
en del av den regulatoriska kvalitetsgranskningen av
lakemedelshanteringen som sker i regionen. Utifran svaren kan
riktade insatser med stod genomforas till enheter med behov.

- I'lokal samverkansgrupp patientsiakerhet har ett samarbete startats
upp med kommunerna, for att ta del av deras statistik pa
genomforda ladkemedelsgenomgéngar pa sirskilda boenden.

- Regionens interna arbetsgrupp "Cosmic lakemedelsgrupp” arbetar
lopande med att hitta forbattringar hur lidkemedelsgenomgangar
ska dokumenteras i journalsystemet. Flera forslag pa utveckling av
journalsystemet har lamnats in till leverantoren, men dessa
forbattringar ar inte prioriterade for narvarande.

Planerade atgarder:
- Till hosten planeras ett arbete med bland annat journalgranskning
av hur sokorden anvands och kvalitéten av dokumentationen for
lakemedelsgenomgangar.

4. Det forekommer brister i foljsamheten av att rapportera

lakemedelsrelaterade avvikelser. En forutsattning for att kunna
kontrollera verksamheten sé att den utfors pa ett patientsakert satt ar
att avvikelser dokumenteras och synliggors sa att forbattringsatgarder
vidtas.

Svar:

Halso- och sjukvardsndmnden delar granskningens bild av att det
brister i rapporteringen av lakemedelsrelaterade avvikelser. Det ar av
yttersta vikt att avvikelser rapporteras och blir kdnda, sa att liknande
situationer kan forhindras och minska risken for att andra riskerar
vardskada.

Det kan finnas flera anledningar till att inte fler lakemedelsavvikelser
rapporteras; tidsbrist, verksamheten ser inte nyttan att rapportera fler
handelser nar de inte ser att tidigare handelser har uppmarksammats
eller korrigerats, samt att det finns en olustkénsla av att rapportera
avvikelser da det kdnns som att de ”skvallrar” pa en kollega. Ménga
enheter tar upp lakemedelsavvikelser, som en incidentpunkt pa sin
aterkommande genomgang vid grona korset. Det ar bra att
avvikelser/incidenter hanteras direkt, men problemet ar nar det inte
sammanstills pa overgripande nivéer, sa gar det inte att analysera om
systemfel foreligger och det ar svart att forebygga att liknande sker i
andra verksamheter.
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Handelser som medfort eller hade kunnat medfora skada/vardskada
ska rapporteras som ett avvikelseirende.

Det finns signaler om att avvikelsehanteringen ar lagt prioriterad
jamfort med andra uppgifter. Det behover inte betyda att de anser att
avvikelsehantering ar oviktigt, utan snarare att belastningen pa bade
de som ska anmala avvikelser och de personer som ar
avvikelsehanterare, till exempel chefer, ar alldeles for hog.

Omsattningen av arendehanterare (handlaggare och utredare) okar,
och darmed behovet av grundliaggande utbildning i verksamheten
kring vikten av att rapportera avvikelser. Bedomningen ar att
bristerna har mindre att gora med vilket IT-system vi anviander, da
var region inte ar unik i det har avseendet.

Vidtagna atgarder:

- Omrade patientsikerhet har paborjat en risk- och
konsekvensanalys gillande hela avvikelseprocessen. Utifran denna
kommer atgarder att genomforas efter beslut i HS-ledningsgrupp.

- Ett arbete har inletts tillsammans med kommunerna att hitta satt
att identifiera l1akemedelsavvikelser som annars enbart skickas till
berord enhet.

- Utforma ett arbetssitt att mera aktivt anvinda patienternas
upplevelser i varden kring lakemedelshantering genom bland annat
de anmalningar patientnamnden tar emot och sammanstiller.

Liakemedelsgenomgangar erbjuds inte i tillracklig omfattning inom
hemsjukvarden. Lakarmedverkan inom den kommunala hélso- och
sjukvarden verkar fungera relativt bra inom sarskilt boende, men
samre for hemsjukvardspatienter.

Svar:

Halso- och sjukvardsndmnden har insikt i att det kan brista i
rutinerna for lakarmedverkan i hemsjukvarden. Lokala skillnader
forekommer.

Atgirder som paborjats.

- Revidering pagéar av rutinen for lakarmedverkan inom sarskilt
boende och hemsjukvard. Dar det fortydligas att
lakemedelsgenomgang ska erbjudas minst en gang per ar.

- Ett arbetssatt som kallas “utvidgad primarvard” ar under
uppbyggnad for sarskilt skora patienter. Det ar ytterligare ett satt
for att fanga upp patienterna i hemsjukvarden.
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. Lakemedelslistan och aven lakemedelsberattelsen stammer inte alltid

vid utskrivning. Bristerna kan fa till foljd att patienter inom den
kommunala dldreomsorgen far fel lakemedel vilket riskerar att
medfora lakemedelsrelaterade besvar och vardskador.

Svar:

Halso- och sjukvardsndmnden har uppmaiarksammat att
lakemedelslistan inte alltid stimmer vid utskrivning. I regionens
centrala lokala samverkansgrupp patientsakerhet, dar bland annat
samtliga kommunernas MAS, deltagare fran omrade patientsiakerhet
och lakemedelsenheten i deltar, har detta problem uppmarksammats
under senaste aren.

Som Halso- och sjukvardsnamnden konstaterat ovan brister
kontrollen av ldkemedelslistan vid inskrivning till slutenvarden, det
vill sdga att lakemedelsgenomgang ej genomfors enligt rutin. Det far
till foljd att lakemedelslistan inte heller ar korrekt vid utskrivning.
Det forekommer ocksa att de forandringar som genomforts under
inneliggande tid, inte korrigeras infor utskrivning och/eller inte
dokumenteras korrekt i patientens lakemedelsberattelse. For att
forsta varfor det ar viktigt att f6lja gillande rutin, sa behover berorda
forsta syftet.

Nar forfattningen om lakemedelsgenomgéangar och
lakemedelsberattelse tradde i kraft, genomfordes ett
regionovergripande arbete for att ta fram rutiner och
dokumentationsmallar for utformning av lakemedelsberattelse. I
arbetet deltog lakare, sjukskoterskor och patienter. Genom aren har
originaltexten andrats lokalt for att vara anpassad till berord
verksamhet. I detta arbete kan viktig information fran originalmallen
forandrats utifran kunskapsbrist om varfor viss information eller vissa
rubriker, ar tvungna att finnas med.

Planerade atgarder:

- Verksamhetscheferna maste skapa forutsattningar for att prioritera
arbetsuppgifterna i ett pressat tidsschema.

- Det kravs en aterkommande informations- och utbildningsinsats i
verksamheten.

- Vid introduktion av nya medarbetare sa maste detta lyftas extra.

- Oversyn av vilka olika dokumentationsmallar for
lakemedelsberattelse som finns och om de ar forfattningsenliga.
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- Patientintervjuer/enkiter for att folja upp att patienterna forstar
och far den information de har behov av gillande
lakemedelsforandringar.

Sammanfattningsvis

Halso- och sjukvardsndmnden ar tacksam for att granskningen
genomfordes. I verksamheten har rapporten redan funnits med som ett
underlag vid uppstart av forandringsarbete. Det finns manga rutiner, men
det kravs att forutsattningar skapas for att kunna folja dessa; bade genom att
forsta syftet med rutinen samt tiden att genomfora arbetet.

Region Jimtland Harjedalen

Katarina Nyberg Finn (S) Anna Granevarn
Hailso- och sjukvardsndmndens ordférande Haélso- och sjukvardsdirektor
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