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Nationell patientenkat: Psykiatri

Nationell patientenkat ar ett samlingsnamn fér aterkommande nationella undersékningar av
patientupplevelser inom halso- och sjukvarden. Samtliga regioner i Sverige deltar och
arbetet samordnas av SKR. Genom enkaterna kan patienterna dela med sig av sina
erfarenheter och upplevelser av varden och pa sa satt vara med och paverka och férbattra
halso- och sjukvarden. Psykiatrimatningen ar uppdelad pa tre olika matningar som
inkluderar vuxenpsykiatri 6ppenvard, vuxenpsykiatri slutenvard och barn- och
ungdomspsykiatri dppenvard. Matningen genomférs gemensamt vartannat ar och den
senaste matningen var 2022.

Dimensioner

Enkaten och resultatet ar uppbyggt utifran 7 olika dimensioner. Har nedan kommer en
beskrivning av dimensionerna.

e Emotionellt stdéd
Dimensionen avser att belysa om patienten upplever att personal eller behandlare ar aktiva
och lyhdrda infor patientens oro, angest, smarta, farhagor, radslor eller smartor. Och om de
ar tillgangliga och stédjande, pa ett for patienten tillfredstallande satt.

¢ Delaktighet och involvering
Dimensionen avser att belysa huruvida patienten upplever sig involverad och delaktig i sin
vard och beslut som rér varden. Dimensionen innehaller perspektiv som belyser Iakarinitiativ
och patientdnskan samt i vilken utstrackning patienten upplever att behandlaren tog hansyn
till patientens 6nskemail.

o Respekt och bemdétande
Dimensionen avser att belysa patientens upplevelser av vardens férmaga till ett bemdtande
anpassat till individuella behov och férutsattningar. Parametrar som féljs upp ar om
bemdtandet praglades av respekt utifran allas lika varde, medkéansla, engagemang och
omsorg. Denna dimension ar nara beslaktad med Delaktighet och involvering.

e Kontinuitet och koordinering
Dimensionen avser att belysa patientens upplevelser av vardens formaga till kontinuitet och
koordinering. Alltsa hur val patientens vard samordnas internt och externt. Parametrar som
foljs upp ar hur patienten upplever personalens formaga att samarbeta med varandra i
relation till patienten. Dimensionen innehaller aven uppféljning av patienténskan, avseende
kontinuitet.

¢ Information och kunskap
Dimensionen avser att belysa hur val patienten upplever att varden formar informera och
kommunicera pa ett satt som ar anpassat till patientens individuella férutsattningar och pa
ett proaktivt satt. Detta innefattar information om férseningar och vantetider, att patienten far
svar pa sina fragor pa ett begripligt satt. Att patienten far information om behandling,
medicinering, biverkningar och varningssignaler att vara uppmarksam pa.

o Tillganglighet
Dimensionen avser att belysa patientens upplevelser av vardens tillganglighet vad avser
narhet, kontaktvagar och personalens tillganglighet for patienten och patientens anhériga.

o Helhetsintryck
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Dimensionen avser att belysa patientens upplevelse av varden som helhet, évergripande
forvantansstyrda faktorer, upplevd effektivitet och upplevt utfall samt omhandertagande och

trygghet.
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Resultat

Resultat redovisas i dimensionerna som beskrevs ovan. Staplarna visar andelen positiva
svar i den aktuella dimensionen. Resultatet som redovisas ar regionens resultat pa
foregaende matning (2022), regionens resultat pa arets matning samt det nationella snittet
for 2024.
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Drygt 72 % av respondenterna var positiva till det emotionella stédet de fick av
vardpersonalen. BUP sticker ut nagot med 75% positiva svar vilket ar ett hogre resultat én
snittet i riket (73,5%). Jamfér man med féregdende matning 2022 s& har andelen positiva
svar okat i slutenvarden och BUP.
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Delaktighet och involvering

Delaktighet och involvering
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Region Jamtland Harjedalen ligger over snittet i riket nar det galler slutenvard och BUP.
Fran féregdende matning har BUP aven 6kat andelen positiva svar fran 73,9% till 79,5%.
Oppenvarden ligger under snittet i riket pa enbart 70,8% positiva svar. Det som drar ner
andelen positiva svar ar framst att respondenterna upplever att behandlaren inte gjorde de
narstdende delaktiga i den utstrackningen man énskade. Enbart 57,4% ansag att
narstaende hade blivit tillrackligt involverade i varden/behandlingen.

Respekt och bemotande
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Region Jamtland Harjedalen har 6kat andelen positiva svar pa samtliga matningar jamfort
med 2022. Jamfér man med riket ar det slutenvarden som ligger kraftigt over rikssnittet
medan BUP och éppenvarden ligger under.

Kontinuitet och koordinering
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Dimensionen kontinuitet och koordinering visar aven den pa en positiv utveckling jamfort
med 2022 d& samtliga tre matningar har 6kat i andelen positiva svar. Jamfort med riket sa
ligger aven slutenvarden och BUP hdgre an rikssnittet. Nagot som drar ner resultatet i
Oppenvarden ar att respondenterna dnskar mer hjalp med kontakt med arbete, skola och
Forsakringskassan samt utokad samordning av kontakter med varden.

Information och kunskap
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Pa denna dimension placerar sig regionen over snittet i BUP-matningen och far nast bast
resultat i landet inom slutenvardsmatningen. Oppenvarden ligger under snittet for riket. Det
som drar ner betyget ar framfor allt svaret pa fragan "Fick du tillrackligt med information om
stodgrupper, patientféreningar eller liknande?” dar enbart 31,5% ansag sig ha fatt tillracklig
information.

Tillganglighet
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Pa dimensionen tillganglighet ser vi ocksa en dkning pa samtliga resultat jamfért med den
foregaende matningen. Jamfor med riket ar BUP och slutenvard ater igen éver snittet i
landet medan 6ppenvarden ligger under.

Helhetsintryck
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Utifran ett dvergripande helhetsintryck av varden sa far Region Jamtland Harjedalen ett
battre betyg av respondenterna denna matning jamfért med féregaende matning. Ser man
till placering i riket (21 regioner) pa denna dimension sa hamnar slutenvarden pa plats 2.

BUP hamnar pa plats 4 och Oppenvérden pé plats 21.
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Sammanfattning

Resultatet for Region Jamtland Harjedalen ar bade positivt och negativt. Det positiva ar att
resultatet pa de tre olika matningarna gar i ratt riktning och har sedan féregaende matning
forbattrats inom de flesta dimensioner.

Den psykiatriska slutenvarden och barn och ungdomspsykiatrin tar stora kliv framat och
placerar sig pa en hog niva jamfért med évriga regioner. Jamfért med andra nationella
matningar pa andra delar av sjukvarden ligger dock psykiatrin éverlag pa ett ganska lagt
resultat. Detta ar inte specifikt for var region och vittnar om de utmaningar som finns.

Ser vi till den vuxna psykiatriska 6ppenvarden ser resultatet inte lika bra ut om man jamfér
med Ovriga landet. Utifran resultatet gar det att identifiera tre huvudsakliga problem som
respondenterna upplever. Vantetider, mojligheterna att fa kontakt med klinik/personal och
att man inte far traffa samma lakare. Manga av respondenternas fritextsvar vittnar om
problem kopplat till detta. Flera respondenter dnskar aven en battre koordinering med andra
vardinstanser och dven med externa parter. Dessa problem brukar visa sig aven i andra
enkater och visar att man maste fortsatta utveckla arbetet med tillganglighet, kontinuitet och
koordinering.

Majoriteten av respondenterna har haft kontakt med den psykiatriska 6ppenvarden i mer an
tre ar och upplever i hog grad att deras psykiska halsa ar dalig. Detta ar parametrar som
brukar paverka andelen positiva svar och manga fritextsvar visar pa en frustration kopplat till
detta.
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