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Underrättelse om nationell tillsyn av primärvård och 
meddelande om inspektion 
Inspektionen för vård och omsorg (IVO) har ansvar för tillsyn över verksamheter inom hälso- och 
sjukvården enligt 7 kap. 1 och 3 §§ patientsäkerhetslagen (2010:659), PSL. 

IVO inleder en nationell tillsyn av primärvården med start hösten 2024. Tillsynen initieras mot 
bakgrund av IVO:s regeringsuppdrag som rör omställningen till en god och nära vård samt 
resultaten av de nationella tillsynerna som genomförts inom akutsjukhus och särskilt boende för 
äldre (SÄBO). 

Syftet med tillsynen är dels att främja omställningen till en god och nära vård, dels att 
uppmärksamma och förebygga patientsäkerhetsrisker. 

Tillsynens granskningsområden är samverkan, tillgänglighet, kontinuitet och personcentrering. 
Tillsynen fokuserar på patientgrupperna vuxna med kronisk sjukdom och barn- och unga med 
psykisk ohälsa. 

Tillsynens genomförande 
IVO kommer att genomföra inspektioner i samtliga regioner i landet. I respektive region kommer 
tre vårdcentraler att granskas, både i regional och privat regi. Efter dessa inspektioner kommer 
IVO att genomföra möten med ledningen i varje region (tjänstemän och politiker) och berörda 
privata vårdgivare kommer bjudas in till dessa möten. Patientintervjuer kommer också att 
genomföras inom ramen för tillsynen. 

IVO kommer att genomföra inspektioner vid följande verksamheter inom er region:

• Bräcke Hälsocentral
• Lugnviks Hälsocentral
• Hälsocentralen Renen (privat regi)

Vid inspektion kommer IVO intervjua vårdcentralens ledning samt en personalgrupp som arbetar 
på vårdcentralen. Inspektionen kommer att genomföras fysiskt på plats eller digitalt. 

IVO genomför inspektionerna med stöd av 7 kap. 21 § PSL.
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Begäran
IVO begär att underrättelsen vidarebefordras till verksamhetschefer vid berörda vårdcentraler (ej 
för Hälsocentralen Renen, IVO ansvarar för denna kontakt). 

Kontaktperson vårdcentral
För att kunna planera tillsynen begär IVO uppgift om namn och kontaktuppgifter
(e-post och telefonnummer) på kontaktperson vid respektive vårdcentral. Dessa uppgifter skickas 
in via e-post till gonv@ivo.se senast den 4 oktober 2024. Därefter kommer IVO att kontakta 
respektive kontaktperson/vårdcentral angående bland annat datum och tid för genomförandet av 
inspektionen.

Kontaktperson region
IVO begär även uppgift om namn och kontaktuppgifter (e-post och telefonnummer) på 
kontaktperson vid regionen för kommande möte med regionledningen. Dessa uppgifter skickas in 
via e-post till gonv@ivo.se senast den 4 oktober 2024. Därefter kommer IVO att kontakta 
respektive kontaktperson/region angående datum och tid för genomförandet av mötet som planeras 
i början av 2025.

Begäran om handlingar
Enligt 7 kap. 20 § patientsäkerhetslagen (2010:659) PSL ska vårdgivaren lämna ut de handlingar 
som IVO behöver i sin tillsyn. IVO kommer vid behov begära handlingar från er i aktuell tillsyn.

Övrigt
Vid frågor om aktuell tillsyn kontakta undertecknad på tel. 010-788 57 28 eller via e-post 
gonv@ivo.se

Vid kontakt med IVO i detta ärende bör diarienummer 3.5.1-27285/2024 anges.

För Inspektionen för vård och omsorg

Anna Börjesson

Inspektör
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