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1 Kontroller och krav idag

Syftet med att utféra kontroller ar att sakerstilla att patienterna fir regelbunden och
fullstandigt vard utifran det som kravstills i forfragningsunderlaget.

Folktandvarden upplever att kontrollsystemet kréaver mycket onédig administration och ar ett
hinder for sikra och effektiva arbetssitt. Ett datasystems kontroller visar endast svart eller
vitt medan verkligheten har flera fairgnyanser. Det kontrollsystemet anser ar en felaktigt lagd
kallelse kan i verkligheten vara en korrekt bedomning utifrén virdbehov och nyttjande av
resurser.

Enligt nuvarande forfragningsunderlag ska vardgivarna forse Regionen med efterfrégat
underlag for uppfoljning och har ocksa ritt att hos vardgivaren inspektera arbetet, t ex i form
av journalgranskning, for att bland annat sékerstilla att vardgivaren uppfyller 6verenskomna
krav och specifikationer.

I forfragningsunderlaget anges ocksa tre mal:

e Mer dn 95 % av barnen ska genomga revisionsundersokning med max tre ménaders
fordrojning.

¢ Epidemiologiska viarden ska finnas inrapporterade pa samtliga barn och unga vuxna.

e Genom forbattrad tandhilsa ska andelen akuta bes6k minimeras.

Kontroller sker dels i form av data som levereras i en virdrapport och dels genom inlamnande
av en verksamhetsberittelse.

Enligt forfragningsunderlaget ska vardgivarna lamna en vardrapport innehéllande:

Patientens personummer

Fornam, Efternamn

Namn pa behandlare som utfort undersokningen
Behandlarens titel (Tandldkare, Tandhygienist)
Undersokningsdatum

Nista undersokningsdatum

Riskgruppering 0,1,2 for Bett, Karies och Parod
Epidemiologiska data:

dmft 3-6 ar primaéra tander

DFT 7-23 ar permanenta tander

DFS-a 7-23 ar permanenta tander

Tobaksbruk fran 13-ar Snus (ja/nej) Rokning (ja/nej)

2 Problembeskrivning

Huvudorsaken till dagens problem ir att kontroller utfors av detaljer och processer istéllet for
vardresultat.

Ett problem &r att Folktandvérden sitter pa tva stolar. Den ena stolen dir Folktandvérden
likstdlls med de privata vardgivarna och utifrdn ett konkurrensneutralitetsperspektiv ska
hanteras exakt lika. Den andra stolen &r att Folktandvarden enligt tandvardslagen har ansvar
for barntandvarden. Sistahandsansvaret som detta innebar gor att privata utforare och
Folktandvarden inte kan hanteras exakt lika. Folktandvarden kan inte frantas ansvaret
oavsett vad olika kontrollmoment utvisar.
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Folktandvarden liksom 6vrig hélso- och sjukvird inom regionen har att f6lja de regler och
riktlinjer som regionen beslutat och omfattas av samma kontroll av patientsdkerhet,
tillganglighet, arbetsgivaransvar osv, osv. Det kontrollmoment som krivs pa grund av
vardvalet ar avsedda att att sdkerstélla att samma delar uppfylls 4ven av de privata vardgivare
som utfor vard pa uppdrag av regionen. Folktandvarden avkrivs pd grund av
konkurrensneutralitetsperspektivet att rapportera pd samma satt som de privata virdgivarna
trots att Folktandvarden redan ingdr i regionens kontrollsystem.

En annan orsak till de problem som upplevs ir att den data som levereras inte nyttjas fullt ut
och efterfragas dubbelt. ex. Rapporteras om patienternas tobaksvanor i vardrapporten till
bestillarenhetens stodsystem som borde ge mdjlighet till statistikuttag. I den
verksamhetsberittelse som upprittas for varje vardgivare stills anda frigan om hur stor andel
som nyttjar tobak.

Kontrollsystemet for vardvalet far for Folktandvérden ett antal oonskade effekter.

e Okad administration for behandlarna att anaylsera och forsoka korrigera
journalinformation for att kontrollsystemet inte ska tolka det som ett fel. Endast
legitimerad personal far dndra tex en riskbedoming varfor uppgiften att gora justeringar
inte kan goras av administrativ personal.

e Den risk som systemstodet i tandvardssystemtets riknar fram syftar till att ge
behandlaren ett forslag men hanteras som fakta i kontrollmomenten.

o Flexibiliteten att planera for effektiva vardfloden begrinsas da varje avvikelse i
kallelseintervall hanteras som ett fel.

e Alla si kallade fel kan inte rattas i efterhand pga behandlare slutat. Det strider mot
journalreglerna att dndra i andra behandlares upprittade journaler.

e Dubbelarbete med rapportering i vardrapport och verskamhetsberittelse till
bestillarenheten samt rapportering i regionens rutiner.

e System och filoveréringar fungerar inte tillfredstéllande

Motiverar viardet av kontrollerna priset for att utféra dom?
Folktandvarden kommer oavsett vilken ersattning som betalas ut fortsitta att ta emot alla
barn som inte valt privat vardgivare.

3 Forslag till forandring

Folktandvardens forslag ar att i stallet for detaljkontroller i virdprocessen istéllet fokusera pa
uppfoljning av mélen for barntandvarden som anges i forfragningsunderlaget. Ett inforande
av forandrade kontroller ska noggrant testas och kvalitetssidkras innan det tas i drift.

Kontroller

Rapportering till bestéllarenhetens kontrollsystem begrinsas till att innehélla uppgift om att
patienten ar listad samt senaste undersokningsdatum for att sikerstélla att inga barn “faller
mellan stolarna”.

e Att alla barn som inte valt privat virdgivare ska finns listade i Folktandvarden
e Att en forsta undersokning gjorts innan den dag barnet fyller 4 ar.
e Attinget barn direfter har lingre 4n 3 ar mellan undersokningstillfallena.
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Folktandvarden ersitts for varje listat barn undantaget de som inte uppfyller ovanstaende
villkor och inte atgirdats inom 3 ménader.

Uppf6ljning av mal
e Mer 4n 95 % av barnen ska genomga revisionsundersokning med max tre manaders
fordrojning.

Rapporteras redan idag i Folktandvardens verksamhetsuppfoljning vid del- och
helérsbokslut under mélomradet god och tillgdnglig tandvérd.

o Epidemiologiska viarden ska finnas inrapporterade pa samtliga barn och unga vuxna.
Hamtas frin SKaPa som ir ett nationellt kvalitetsregister for karies och parodontit.
Séaval privat som regiondriven tandvérd ar redan idag anslutna. Alla berdkningar och
analyser gors pé ett likvardigt sitt och ger virdefulla data med hog kvalitet samt
halsoutveckling och jamforelser 6ver landet. All data hamtas fran journalsystemen,
inte manuell rapportering, vilket ger en siker datainsamling.

Krav om att vara ansluten till SKaPa infors i forfragningsunderlaget.

SKaPa kan utover epidemiologsk data ge information om riskgrupperingar,
kallelseintervall mm.

e Genom forbattrad tandhalsa ska andelen akuta besok minimeras.

Ingen uppfoljning/rapportering av maluppfyllelsen gors idag. Rapportering for
Folktandvarden dr mojlig att skapa forslagsvis i Inblick.

Ovriga kontroller och uppféljningar

Enligt forfragningsunderlaget har bestillarenheten ocksa ratt att hos vardgivaren inspektera
arbetet, t ex i form av journalgranskning, for att bland annat sédkerstélla att vardgivaren
uppfyller 6verenskomna krav och specifikationer. Denna skrivning kan nyttjas till att gora
exempelvis stickprover, kontroll av processer mm istéllet f6r 16pande detaljkontroller.

Behovet av att gora en verksamhetsberittelse for den regiondrivna tandvarden kan starkt
ifrigasdttas dd Folktandvarden rapporterar verskamheten i regionens system. Ett
dubbelarbete som bor undvikas.

Folktandvardens egenkontroll

Folktandvarden har i uppdrag att f6lja de regler och riktlinjer som regionen beslutat och
omfattas av samma kontroll av patientsidkerhet, tillganglighet, arbetsgivaransvar osv. Detta
foljs upp i1 regionens rutiner genom ex. rapportering i Stratsys. Uppfoljning av
Folktandvardens egna mal, rutiner och processer sker och utvecklas fortlopande.
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