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Hälso-och sjukvårdsnämnden

Uppföljandegranskning av psykiatrin

Påvårtuppdrag har revisionskontoret genomförten uppföljandegranskning av
psykiatrin

Granskningens syfte har varit att ta reda påom de brister som framkom vid
granskningen 2021 åtgärdats.

Resultatet av granskningen redovisas i bifogad revisionsrapport.

Vårsamlade bedömningäratt åtgärderdelvis vidtagits föratt åtgärdabristerna i
föregåendegranskning, men vissa delar kvarståratt åtgärda.

• Det finns en strategi och planering föratt nåtillgänglighetsmålenmed flera
åtgärdersom ärinfördaeller planerade, särskiltförneuropsykiatriska pati-
enter. Åtgärdersom utbyggnad av öppenvårdenoch införandetav ett akut-
psykiatriskt öppenvårdsteamhar införtsföratt stödjapatienter efter ut-
skrivning och minska inläggningar. Trots detta kvarstårproblem med långa
väntetideroch utmaningar med att tillgodose behovet av personal och
vårdplatser.

• Remisshanteringen ärfortfarande otillfredsställande med remisser som av-
visas utan tydlig förklaringoch brister i samverkan mellan psykiatrin och
primärvården.Det finns ocksåen formell brist dåremissbekräftelser inte
alltid skickas till patienten. Förbättringsförslaginkluderar införandeav re-
missmallar och ökadkonsultation vid remittering.

• Meddelanderutinerna förin- och utskrivning ärdelvis tillfredsställande.
Formella rutiner finns, men följsamhetenbrister, särskiltvid utskrivning
med kort varsel. Det äribland oklart hur primärvårdenska agera efter zit-
skrivning, och dokumentationen av egenvårdsbedömningenbrister. En or-
sak till bristerna ärden högagenomströmningenav personal.

• Ansvarsfördelningenmellan primärvårdoch specialiserad psykiatri ärfort-
farande otillfredsställande.Trots en dokumenterad överenskommelseär
ansvarsfördelningeni praktiken otydlig, vilket kan leda till fördröjddiagnos
och behandling eller vårdpåfel vårdnivå.

• Ett systematiskt arbete pågårmed att identifiera och utveckla vårdkedjor
mellan slutenvård, öppenvårdoch primärvård,men vissa delar
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överensstämmerinte helt med Socialstyrelsens föreskrifterom systema-
tiskt kvalitetsarbete. Brukare/patientföreningarnasdeltagande ärotillräck-
ligt, och det finns brister i dokumentation och uppföljningav statistik.

• Uppföljningoch kontroll av följsamhetentill behandlingsöverenskommel-
ser, meddelanderutiner och remissrutiner ärdelvis tillfredsställande. Meto-
der som daglig styrning med GrönaKorset, strukturerade journalgransk-
ningar och utredning av avvikelser används,men högpersonalomsättning
försvårararbetet.

• Uppföljningoch återredovisningav tillgänglighetenärfortfarande inte helt
tillfredsställande.Trots pågåendeutvecklingsarbete och olika metoder för
uppföljningoch kontroll finns det utmaningar att åtgärda.Återrapporte-
ringen till nämndenspeglar inte den faktiska situationen gällandetillgäng-
ligheten till specialistpsykiatrin vilket innebären brist i nämndensinterna
kontroll i detta avseende.
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Vi emotser senast 9 januari 2025 en redovisning av vilka åtgärdersom hälso-och
sjukvårdsnämndenvidtagit eller avser vidta samt tidplan med anledning av
granskningsresultatet.
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