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Halso-, och sjukvardsnamndens svar
pa uppfdljning av granskning av
psykiatrin

Regionens revisorer har i september 2024 presenterat sin uppfdljning av
granskning av psykiatrin. Syftet var att ta reda pa om halso-, och
sjukvardsnamnden har atgardat de brister som identifierats i den tidigare
granskningen fran 2021 (REV/16/2021).

Revisionens samlade bedomning ar att hélso-, och sjukvardsndmnden
delvis har vidtagit dtgarder pa de brister som identifierades i den tidigare
granskningen. Halso-, och sjukvardsndmnden instdmmer delvis i

revisionens slutsatser.

Halso-, och sjukvardsnamnden delar uppfattningen att psykiatrin har
utmaningar med rekrytering av personal till framforallt
slutenvardsavdelningar och att fortsatt utredning och dversyn av
vardplatsbehov tillsammans med utformning av lokaler ar viktigt for att
kunna bedriva en god, saker och tillgédnglig vard. Arbete med detta pagar.
Héalso-, och sjukvardsnamnden delar dven uppfattningen att samverkan
mellan priméarvard och psykiatri sdsom remisshantering,
konultationsmdjligheter och ansvarsfordelning behdver forbattras och
manga arbeten kopplade till det pagar och behdver standigt och

kontinuerligt arbetas med.
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Halso-, och sjukvardsnamnden vill patala ett faktafel som forekommer i
rapporten géllande inférande av ett akutpsykiatriskt 6ppenvardsteam.
Inget akutpsykiatriskt 6ppenvardsteam ar infort, sedan tidigare finns ett
specialistpsykiatriskt omvardnadsteam (SPOT) som arbetar med insatser
i patientens hemmiljo - SPOT samverkar med sluten- och 6ppenvard
samt andra aktdrer runtomkring patienten. Under sommaren 2024 (v26-
33) infordes en utdkning av resurser och kompetens inom SPOT — detta
da verksamheten behovde minska antalet vuxenvardplatser, teamet
arbetade under den perioden utifran en kombination av SPOT:s

arbetssatt, mobil 6ppenvard och akutpsykiatriskt stod.

Revisionen lamnar ett antal rekommendationer inom sju omraden:

o Strategi och planering
e« Remisser

o Meddelanderutiner

e Ansvarsfordelning

o Utveckla vardkedjor

o Kontroll av foljsamhet

e Uppfdljning

Rekommendationerna som ldmnats besvaras enligt nedan.

Strategi och planering

o Okade insatser for rekrytering och atgarder for att behalla
kvalificerad personal, sasom psykiatriker och sjukskoterskor. Detta
kan innebéara forbattrade arbetsvillkor, konkurrenskraftiga l6ner
och karriarutvecklingsmoéjligheter.

o Regelbundet utvéardera tillgdnglighetsmalen och justera dem
baserat pa aktuella behov och resurser. Detta sékerstaller att
malen ar realistiska och andamalsenliga for den verksamhet de ska

spegla.

Besoksadress: Kyrkgatan 12 Ostersund Postadress: Region Jimtland Hirjedalen Box 654 831 27 Ostersund
Telefon: 063-14 75 00 Fax: 063-14 77 56 E-post: region@regionjh.se Webbplats: www.regionjh.se
Bankgiro: 250-0486 Plusgiro: 8 28 00-4 Org nr: 232100-0214



REGION

JAMTLAND 3(9)
HARJEDALEN

e Utred om priméarvarden kan utgdra en del i de psykiatriska
Oppenvardsteamen for att minska restiden och optimera
patienttiden.

o Fortsatta det pagaende arbetet med att utreda vardplatsbehovet

och lokalfragan i ovrigt.

Svar: Bemanning och rekrytering ar ett prioriterat omrade for halso-, och
sjukvardsnamnden och arbete pagar kontinuerligt med att rekrytera och
arbeta for att behalla kvalificerad personal inom alla verksamheter.
Omrade psykiatri har framgangsrikt lyckats rekrytera medarbetare pa
vakanta tjanster som tex ST-1&kare, underskoterskor/skotare och
psykologer. Det finns nu tex inte nagra vakanser pa psykologtjanster. Det
finns inom omrade psykiatri stora utmaningar med rekrytering av
sjukskoterskor till heldygnsvard, inom viss 6ppenvard och dven

overlakare inom 0ppen- och heldygnsvard.

Inom omrade psykiatri har atgarder genomforts for att korta kder och
vantetider, fortsatt arbete pagar med ytterligare atgarder for att forbattra
tillgangligheten inom hela verksamheten. Vantetider och koer har blivit
kortare for tex komplex PTSD, for OCD-patienter och till psykologisk
behandling. Inom enheten for neuropsykiatrisk utredning och behandling
har en sarskild handlingsplan upprattats for att sakerstalla tillganglighet,
arbetsmiljo och patientsédkerhet, exempel pa atgarder ar att erbjuda
patient-, och anhorigutbildning, fysiskt eller digitalt, och upprattande av
avtal med privat aktor for neuropsykiatrisk utredning. Avtal med privat
aktor har aven upprattats for nyinsattning av lakemedel vid diagnoser
ADD/ADHD.

Halso- och sjukvardsndmnden har under 2024 beslutat om att férnyade
insatser med produktions- och kapacitetsstyrning (PKS) ska ske, och en
behovsprognos framat ska presenteras i borjan av 2025. Under 2025
kommer omrade psykiatri behdva arbeta vidare med det underlag som

just nu sammanstalls gallande PKS.
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Omréade psykiatri har ett specialistpsykiatriskt omvardnadsteam (SPOT)
som arbetar med insatser i patientens hemmiljé och som samverkar med
sluten- och 6ppenvéard samt andra aktorer runtomkring patienten,
utvardering av arbetsséattet pagar. Kartlaggning av behov av
akutpsykiatrisk mobilt team pagar i samverkan med ambulansen och
barn-, och unga vuxna, i kartldggningen ingar aven kontakt med polis,

1177 och priméarvarden.

Inom slutenvarden ses ett stort behov av inneliggande vard dar
planeringen av varden paverkas utifran antal vardplatser, tex finns inga
vardplatser for beroendepatienter vilket &r en utmaning. Verksamheten
har ett uppdrag att tillhandahalla vardplatser for rattspsykiatriska
patienter enligt sdkerhetsklass I, vilket paverkar beldggningen inom
slutenvarden. Under aret ses en 6kning av inneliggande rattspsykiatriska
patienter, samma utveckling ses nationellt. Lokaler behover tillsammans
med vardplatser fortsatta utredas for att méta verksamhetens behov av
att tex kunna skilja patientgrupper at inom verksamheten.
Oversyn/kartlaggning avseende vardplatsbehov for bade vuxna och barn

har sammanstallts.

Remisser
o Infor standardiserade remissmallar i utokad omfattning for att
sakerstalla att alla nddvandiga uppgifter inkluderas i remissen.
Detta kan minska antalet avvisade remisser och férbattra kvaliten
pa remisserna.
o Oka mojligheten for konsultation mellan priméarvard och psykiatri
for att minska avvisade remisser.
Svar: Kartlaggning av remisshantering inom omrade psykiatri har
pabdrjats under 2024, atgarder utifran kartlaggningen géllande
forandrande arbetssatt kommer att planeras och vidtas. Arbete pagar

med rutiner for remissbekraftelse, under sommaren har en enhet testat
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att skicka ut remissbekraftelse via 1177 och planering ska goras for att
infora liknande arbetssatt inom alla enheter i 6ppenvarden.
Remissmallar for vissa floden finns redan idag och planering pagar for

inforande av fler, detta gors i samverkan med priméarvarden.

Mojlighet till konsultation och radgivning finns via vuxenpsykiatrins
bakjour, denna nas via telefon. Fran och med december kommer en av
verksamhetens ordinarie specialister bemanna bakjourslinjen dagtid dar

det da ses 6kad mojlighet till konsultation.

Tillsammans med priméarvarden har vuxenpsykiatrin avsatt fasta
konsultationstider veckovis med specialistlakare inom psykiatri. Detta
arbetssatt behdver spridas inom priméarvarden och goras kant for att det
ska nyttjas optimalt, ett omtag planeras av psykiatri och priméarvard
tillsammans. Inom arbetet med huvudéverenskommelsen (HOK) mellan
primarvard och psykiatrin diskuteras aven andra arbetssatt kopplat mot
konsultation. Vuxenpsykiatrin har ocksa haft regelbunden
konsultation/radgivning med specialistpsykiatriker mot BUP — som st6d
vid vardovergangar mellan BUP och vuxenpsykiatrin, formerna och
rutinerna for detta har setts 6ver under hésten, aven
ungdomsmottagingen har samverkans/konsultationsmoten med BUP:s

mottagningsteam en gang/manad.

Meddelanderutiner

o Implementera regelbundna utbildningar och uppfoéljningar for att
sakerstéalla att meddelanderutiner foljs. Detta kan inkludera
workshops och e-larande moduler.

o Forbattra dokumentationen av egenvardsbeddomningar och andra
viktiga uppgifter vid utskrivning. Detta kan géras genom att infora
digitala verktyg och standardiserade formular.

o Oka anvandningen av samordnad individuell plan (SIP) och

sakerstall att alla relevanta parter deltar. Detta kan innebéra att
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skapa tydliga riktlinjer och att mdojliggdora genomforandet kan ske
digitalt.

Svar: Forbattringsarbete har startats upp pa en av
slutenvardavdelningarna som har hogst in- och utfléde av patienter
(psykiatrisk akutavdelning 1b), kring meddelanderutiner i Cosmic LINK.
Struktur, information och paminnelse sker pa sjukskoterskemoten, arbete
pagar aven for introduktionen for stafettsjukskoterskor.
Forbattringsarbete pagar for att sdkerstéalla att patienten far med sig ratt
lakemedel och lakemedelslistor. SIP ar en viktig komponent i samverkan
och lyfts i olika samverkansforum bade med kommunerna och

primarvarden.

Ansvarsfordelning
o Revidera och tydliggér huvudéverenskommelsen (HOK) for att
sakerstalla att ansvarsfordelningen ar tydlig och foljs. Genomfoér
regelbundna uppfoljningar av 6verenskommelsen.
o Skapa strukturerade forum for regelbunden kommunikation och
samverkan mellan primarvard och psykiatri. Detta kan inkludera

gemensamma moten och arbetsgrupper.

Svar: Revidering av huvudéverenskommelsen (HOK) pagar inom
kunskapsstyrningsorganisationen och det lokala programomréadet (LPO)
psykisk halsa med stdod fran primarvardsradet.

Arbetsgruppen har pabdrjat arbete kring uppdatering av kunskapsstod
och innehallet i dessa laggs in utifran ansvarsfordelning.
Ansvarsfordelning ar en gemensam fraga med utgadngspunkt i varje
individuell patients vardbehov, vid behov av samordning sker detta via
SIP. Konsultation for stdd finns bade via bakjourslinjen samt avsatta tider
veckovis. Det har dven genomforts en gap-analys angaende fléde unga
med psykisk ohalsa nara 18 &r med representanter fran folkhalsoenheten,

vuxenpsykiatrin, barn och ungdomspsykiatrin, barnhabiliteringen,
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vuxenhabiliteringen, priméarvarden, ungdomsmottagningen och elevhéalsan
JGY. Rapportering med forslag pa atgarder sker till SamReKo i

november.

Sedan bildandet av divisioner ingar verksamheterna psykiatri, primarvard,
barn-, och unga vuxna, ungdomsmottagningen och ambulansen i division
nara vard och verksamhetscheferna for dessa ingar samtliga i

divisionsledningen vilket underlattar att processa samverkansfragor.

Utveckla vardkedijor

o Oka brukarféreningarnas deltagande i kvalitetsarbetet for att
sakerstéalla att deras perspektiv inkluderas. Detta kan géras genom
att bjud in dem till moten och arbetsgrupper pa strategisk niva och
genomfdrande av brukarrevisioner.

o Sakerstéall att all dokumentation ar korrekt och uppdaterad for att
underlatta uppfoljning och forbattringar. Detta kan innebara att
infora digitala system och regelbundna granskningar.

o Fortséatt utveckla och implementera vardprocesser som forbéattrar
overgangar mellan olika vardnivaer. Detta kan inkludera att skapa

tydliga riktlinjer och utbilda personalen.

Svar: Under inférandet av meningsfull heldygnsvard har behov av att
involvera anhoriga identifierats, for att ge dem mer information om
inneliggande vard, men aven hur de kan stotta sina anhoriga efter
utskrivning. En stor vinst ses dven i att patienterna far kontakt med
brukarféreningar innan de skrivs ut fran heldygnsvarden da de kan hjalpa
och stotta patienten under den fortsatta kontakten med psykiatrin.
Mojligheten for olika relevanta brukar/patientféreningar att presentera
sina verksamheter ses over, former for detta ar inte klara i dagslaget,
dock planeras samverkansmoten med aktuella brukar/patientféreningar i
borjan pa 2025. Brukarorganisationen Hjarnkoll ar aktiva medlemmar i

LPO psykisk héalsa och strukturarbete pagar for att tillvarata den resursen
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mer effektivt. Mojlighet till fler medlemmar fran Kommunférbundet ses

over.

Det finns &ven ett parallellt pdgdende arbete pé halso- och
sjukvardsovergripande plan gallande att [amna ett forslag pa
patient/narstaendemedverkan gallande kunskapsstyrningen, ett uppdrag
som ska synkroniseras med hur invdnarmedverkan generellt ska

organiseras/finansieras.

Ambulansen arbetar for en digital [6sning for |akarkontakt via videosamtal
som ambulanspersonal och patient kan nyttja prehospitalt for att traffa
lakare pa psykiatrin vid behov, utmaningar med teknisk l6sning gor att
detta inte kommit igang annu.

Det finns vissa psykiatrilakemedel i ambulanserna som kan delas ut till
patienter med svar oro eller svar angest framforallt nattetid efter kontakt
med PAKM (psykiatriska akutmottagningen) for att de ska klara natten
och kunna soka primarvarden dagen efter. Nar psykiatrisk bedémning
gbrs av ambulans i samrad med sjukskoterska pa PAKM under kvall/helg
kan SPOT kopplas in. Detta kan initieras av sjukskoterska pa PAKM om
bedomning ej indikerar orsak for inlaggning men anledning finns att folja

upp patient under kortare period och att detta anses rimligt.

Kontroll av foljsamhet
e Genomfor regelbundna uppfdljningar och granskningar for att
sakerstélla att rutiner och riktlinjer foljs. Detta kan inkludera
interna revisioner och kvalitetskontroller.
e Erbjud kontinuerlig utbildning for att sakerstalla att all personal ar
medveten om och féljer gallande rutiner och riktlinjer. Detta kan

goras genom workshops e-larande moduler.

Svar: Som namnts ovan pagar en rad forbattringsarbeten kring

remisshantering och rutiner for meddelandehantering. Regebundna
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uppféljningar genomfors inom verksamheten for att indentifiera
eventuella brister och verksamheten arbetar kontinuerligt med

forbattringar.

Uppfoljning
o Arbeta for att forbattra kvaliteten pa statistiken genom att
sakerstalla korrekt registrering och uppféljning. Detta kan innebéra
att infora digitala verktyg och utbilda personalen i korrekt
inmatning av uppgifter.
o Implementera och stabilisera IT-stod for uppfdljning och kontroll
for att underlatta arbetet. Detta kan inkludera att infora nya

system och sakerstéalla att de fungerar effektivt.

Svar: Hélso-, och sjukvardsnamnden deltar aktivt i utvecklingen av
system for uppfoljning sasom Stratsys och Inblick. Utover rapportering i
tertial-, delar-, och arsbokslut gors regelbundet
verksamhetsuppfdljningar i divisionen déar identifierade behov,

utmaningar eller avvikelser kan lyftas.

Katarina Nyberg Finn (S) Anna
Granevarn
Héalso- och sjukvardsndmndens ordférande Héalso- och

sjukvardsdirektor

Svar faststallt av hélso- och sjukvardsndmnden 2024-12-19 §138
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