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Ansdkan om dispens fran Alimanna bestammelser § 13,

moment 5 for ambulansstationer i Sveg, Funasdalen och Hede.

Region Jamtland Harjedalen ansoker harmed om dispens fran Allmanna bestdmmelser § 13, moment 5; arbete
och jour i kombination, hogst 24 timmar. Ansdkan om dispens avser ambulanssjukvardens stationer i Sveg,
Funasdalen och Hede, med start 2025-06-02 och som I&ngst till och med 2026-06-01.

Sammanfattning

De nya reglerna om dygnsvila har gett stora konsekvenser for stationerna i Sveg, Funasdalen och Hede utifran
brist pa lokal kompetens, geografiska laget och avstand till lanets enda sjukhus. Detta har resulterat i att
medarbetare pa ambulansstationen har ackumulerat stora mangder dvertid som ett resultat i att kunna
sakerstalla patientsakerheten i omradet. Arbetsgivaren ser stora utmaningar i att, utifran de nya
arbetstidsreglerna, kunna sakerstélla bemanningen och patientsakerheten samtidigt. Detta &r extra patagligt
under huvudsemesterperioden. Bemanningen inom det narmsta aret kommer &ven att paverkas med hanvisning
till flertal pensionsavgangar, pagaende och planerade féraldraledigheter.

Arbetsgivaren soker dispens for att under huvudsemesterperioden kunna tilldmpa s.k dygnspass (20 timmar
aktiv tid, 4 timmar jour) kontinuerligt.

Utanfor huvudsemesterperioden avser arbetsgivaren att tilldmpa dygnspass restriktivt i kombination med delade
dygn (12-timmars arbetspass). Dygnspass kommer da att forlaggas under helgerna.

Totalt i regionen finns det i dagslaget 10 ambulansstationer.

Bakgrund
Vilken/vilka yrkesgrupplyrkesgrupper &r berérda av begaran om dispens och hur manga arbetstagare i
dessa grupper skulle beréras?

Yrkesgrupperna som berdrs av begaran om dispens ar ambulanssjukvardare, samt saval grundutbildade som
specialistutbildade sjukskoterskor (IVA, anestesi, ambulanssjukskoterskor).

Bemanningsbehov per dygn utifran de nya reglerna &r 4 per station, varav minst tva ska vara sjukskoterska
(allman eller specialist).

Bemanningsbehovet utifran dispens blir 2 per station varav minst en sjukskoterska.

Medarbetarna &r schemalagd pa varsin station men hjalper varandra mellan berérda ambulansstationer.

3. Har alternativa l6sningar och méjligheterna att bemanna verksamheten med beaktande av
dygnsviloreglerna enligt AB uttomts?

Verksamheten har tillampat delade dygn (12-timmarspass) sedan 2023-10-01, dar man ser att bristen pa
bemanning har resulterat i héga andelar 6vertid. Exempel pa hur schemat kan se ut utifran befintlig
schemalaggning bifogas med detta dokument (schema i dagslaget).

4. Beskriv hur verksamheten ar hemannad och hur belastningen ser ut. Ange om det saknas specifik
kompetens eller dylikt. Om sa &r fallet vilken/vilka kompetenser saknas och vilka konsekvenser far det?
Verksamheten ar bemannad med 20% ambulanssjukvardare och 80% sjukskdterskor/ambulanssjukskoterskor.
Den operativa ambulanspersonalen ska finnas tillganglig for utryckning dygnet runt under arets alla dagar och i
ledning av verksamheten med ACIB (ambulanschef i beredskap) och inre befal. Personalen har en installelsetid
(den tid det tar att ta sig till bilen fran att larmet inkommer) pa 90 sekunder.

Regionen har tidigare haft en ambulanssjukvardarutbildning fér underskéterskor (2022). Det genererade 11 nya
ambulanssjukvardare inom regionen. | dagslaget har vi ingen sadan pagaende utbildning.

Arbetsgivaren fortsatter att se Gver mojligheten att rekrytera fler ambulanssjukvardare, men historiskt sett har
det varit svart att tillsatta vakanser pa saval sjukskéterskor som ambulanssjukvardare.
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Arbetsgivaren har tittat dver mojligheten att anstalla fler ambulanssjukvardare per station men vi &r &nnu inte i
mal med den fragan. Arbetsgivaren har historiskt sett haft en stravan om att ha en 80/20-férdelning, dvs 80%
sjukskéterskor och 20% ambulanssjukvardare. Fragan om antal ambulanssjukvardare bor utékas ar aktuell i
dagslaget, dock ser arbetsgivaren ocksa att det ar en svarrekryterad yrkeskategori — som det ser ut i dag sa har
vi i Funasdalen samt Hede natt 80/20-malet. Sveg har utdkad antal ambulanssjukvardare med 30 %.

Arbetsgivaren foljer huvudéverenskommelsen for respektive avtalsomrade, dvs:

Kommunal — 36.20 tim/v vid 20% nattarbete
Vardforbundet — 34.20 tim/v vid 30% nattarbete

Statistik kopplat till belastning bifogas nedan:

Belaggning ambulanser Nara Vard Harjedalen

Ambulansen Sveg
Belaggning dver dygnet trender

Ar Andel tid i uppdrag
2021 29,1%
2022 31,2%
2023 29,6%
2024 26,4%

Larm dag/Natt, 2023-2024

Fordelning

48%
52%

Nattlarm  Daglarm

27% av larmen pa nattetid transporteras till Ostersund

Ambulansen Hede

Belaggning dver dygnet trender, obs 2023 endast data till september pga problem med bemanning.
Ar Andel tid i uppdrag
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2021 21,1%
2022 20,6%
2023 24,2%
2024 20,3%

Larm dag/Natt, 2023 — 2024 september

Fordelning

47%

= Daglarm ~ Nattlarm
31% av larmen pé nattetid transporteras till Ostersund

Ambulansen Funasdalen

Belaggning dver dygnet trender

Ar Andel tid i uppdrag
2021 23,8%
2022 22,3%
2023 22,6%
2024 19,5%

Larm dag/Natt, 2023 - 2024
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Fordelning

70%

= Nattlarm  Daglarm = =

34% av larmen pa nattetid transporteras till Ostersund
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5. Beskriv om det finns specifika faktorer kopplade till tredje man (till exempel patient, brukare, barn,
civilsamhélle eller dylikt) som séarskilt behdver beaktas nar verksamheten bemannas.
Ambulansverksamheten &r verksam alla dygnets timmar och alla dagar aret runt. Det ar viktigt att
patientsakerheten, akutvarden och tillganglighet inte forsamras for regionens invanare.

Patientsakerheten har paverkats som ett led i de nya arbetstidsreglerna da man i Hede har behdvt stélla av en
bil under nattetid. Enhetschefen prioriterar dagligen och omférdelar personal for att tdcka vakanta arbetspass.

6. Finns det andra faktorer som paverkar mdjligheten att bemanna, sasom hog andel deltidsarbete,
franvaro, svarigheter att rekrytera eller dylikt och vilka atgarder som vidtagits for att sakerstalla
bemanningen.

Stora svarigheter att rekrytera till Harjedalen da det anses vara glesbygd. Den nya arbetstidsforiaggningen
resulterar i fler tillfallen att pendla for medarbetarna, da det &r vanligt forekommande att medarbetare har langa
pendlingsavstand. Svart att finna behorig kompetens pa lokal niva och omradet ser en brist pa inflyttande.
Stationerna har &ven varit beroende av att bemanna fran Ostersund (15 - 20 mil enkel vég). Méjligheterna att ta
in nyexaminerade sjukskoterskor ar dven begransad da det ar lang inskolningstid som forutsatter att
verksamheten har erfaren personal pa plats.

7. Beskriv verksamhetens geografiska forutsattningar om detta ar relevant i drendet, till exempel om det
ror sig om glesbygd med langa pendlingsavstand eller dylikt?

Harjedalen utgdr 12% av landets yta och befolkningstétheten &r under en invanare per kvadratkilometer. Detta
innebar att Harjedalen ses som glesbygd med mycket l&nga avstand ill 1anets enda sjukhus (15-22 mil fran
narmsta station). Da det finns patienter som bor flera mil bort i motsatt riktning fran sjukhuset och
ambulansstationerna innebar detta i praktiken att den reella strackan kan bli langre an 22 mil. Svart att planera
arbetet inom ambulans vilket resulterar i ofta forekommande och langt dvertidsarbete. Exempelvis tar en
transport fran Sveg till Ostersunds sjukhus tur- & retur cirka 5.5 timmar under ett uppdrag. Vad galler
Funasdalen till Ostersund tar det 6.5 timmar tur- & retur under ett uppdrag. Vad géller Hede till Ostersund tar det
4.5 timmar tur- & retur under ett uppdrag. Under ett uppdrag ingar avlamning av patient, tanka, fylla pa bilen
med utrustning, dokumentera mm.

| genomsnitt tar det i omradet 25 minuter for en ambulans att ta sig fran ambulansstationen till patientens hem
(responstid). Det &r inte ovanligt forekommande att en ambulans maste kéra ill sjukhus vid ett tillfalle som da
resulterar i att en oférutsedd handelse intraffar som inskranker pa medarbetarens dygnsvila.
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Nedan bifogad bild &r for att illustrera storleken av Jamtland-Héarjedalen i férhallande till Skéne.

8. Ange genomsnittlig andel aktivt arbete under jour fér berérd/berérda yrkesgrupp/yrkesgrupper.
Bifoga statistik om sadan finns att tillga.

240601-241130
Radetiketter ‘ Summaav tim Andel storningstid
Ambulans Funasdalen 974,50 | 10,55%
Jour 871,73
Overtid under jour 102,77
Ambulans Hede 946,10 | 7,12%
Jour 878,75
Overtid under jour 67,35
Ambulans Sveg 1010,67 | 11,92%
Jour 890,18
Overtid under jour 120,48
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240601-240831

Radetiketter ‘ Summaav tim Andel stérningstid
Ambulans Fundsdalen 666,50 | 8,30%
Jour 611,20
Overtid under jour 55,30
Ambulans Hede 652,60 | 6,18%
Jour 612,30
Overtid under jour 40,30
Ambulans Sveg 668,17 [ 14,49%
Jour 571,37
Overtid under jour 96,80

9. Beskriv forvantad utveckling och belastning pa verksamheten under de kommande 12 manaderna.
Statistiken fran 2024 visar att ambulansverksamhetens belaggning i Harjedalen har minskat under 2024 jmf med
2023 och det finns heller inga indikationer pa att beldggningen kommer att ga upp inom narmsta framtid. En
bidragande orsak till den minskade beldggningen &r pa grund av inforandet av inre befél, d& ambulanserna
jobbar mer med dverlastning.

10. Beskriv vilka atgarder som har vidtagits for att arbetstid enligt AB eller tillimplig bilaga till AB ska
kunna férlaggas.

Nytt grundschema med 12 h aktiv tid pass, dag eller natt. Ett stdrre arbete har pagatt sedan inférandet av de
nya reglerna som innebér att man nyttjar hela ambulansverksamhetens resurser till att bemanna enheterna enl.
punkt 1. Detta ses som en kortsiktig I6sning dar arbetsgivaren nyttjar arbetsledningsratten. Denna hantering
paverkar dock andra stationers bemanning och resurser vilket medfor att det inte &r en hallbar 16sning pa sikt.

Standigt rekryteringsarbete har pagatt kopplat till ambulansstationerna sedan maj 2023. Annonserna har legat
ute langre perioder och har blivit forlangt flertal ganger utan att ge nagot resultat. i
Arbetsgivaren har &ven infort ett glesbygdstilldgg & 3 000 kronor fér ambulansstationerna utanfér Ostersund.

D4 stationerna har haft medarbetare bemannad med personal fran Ostersund s& innebar det &ven att
medarbetare har valt att sdga upp sina tjanster pa berorda stationer for att arbeta pa andra enheter. Med detta i
beaktning fattade man da dven ett beslut om att infora ett I6netillagg for svarrekryterade ambulansstationer i
lanet & 5 000 kronor (i detta beslut innefattas Hede och Svegs ambulansstation). Syftet med I6netillagget ar att
locka externa sokanden till stationerna och bibehalla den personal som arbetar pa dessa stationer i dag.
Lonetillagget for svarrekryterade stationer ar tidsbegransat och utvérdering &r planerad till slutet pa maj.

Man har dven startat en sjukskéterskeutbildning pa distans fran Sveg med fem studerande dar prognosen ar att
det ska bidra till den langsiktiga kompetensférsorjningen i omradet.

Utdver detta har dven arbetsgivaren tva boenden i Vemdalen som kan uthyras till kandidater som &r intresserad
av att jobba under sasong och/eller pa vikariat.

Arbetsgivaren ser 6ver mojligheten att hyra en ny ambulansstation i Hede som ska vara placerad i Vemdalen.
Syftet med detta ar att erbjuda medarbetarna béttre lokaler men samtidigt locka flera s6kanden till
ambulansstationen da Vemdalen har mer inflyttande an vad Hede har.

Arbetsgivaren har aven fatt till sig av medarbetarna att den nya arbetstidsforlaggningen med delade dygn
medfor det en dkad stress eftersom det sker tva byten per dygn vilket 6kar risken for att man behdver jobba
dvertid.
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Inom ambulansverksamheten arbetat man &ven mer med “dverlastning” mellan ambulansen fran Harjedalen.
Detta innebér att i stallet for att varje gang behdva kora en patient hela vagen till sjukhuset, nar det &r méjligt,
moter man i stéllet upp en ambulans fran ett annat omrade och Gverlastar patienten till en annan bil. Med detta
arbetssatt kan man reducera antalet tillfallen da ambulansen fran Harjedalen behéver aka dessa 15 - 25 mil till
sjukhuset.

| samband med att dispens beviljades s& minskades &ven Gvertiden vasentligt jamfort med féregaende ar.
Historiskt sett har arbetsgivaren i omradet behdvt forhandla om utékad allmén dvertid for flertal medlemmar
under avtalsomradena for att klara av bemanningen under aret. Sedan 2024 har omradet fler tillsvidareanstéllda
medarbetare i bemanningen, men det finns fortfarande (per 2025-01-03) 5 vakanser i omradet dar
foraldraledighet och annan lagstadgad franvaro ej ar medraknad.

11. Beskriv varfor det kravs en dispens och utveckla varfor arbetstid och jourtid, som sammantaget
uppgar till 20 timmar, inte ar tillrackligt for verksamheten. Beskriv ocksa vilka konsekvenser en sadan
schemalédggning skulle medfdra for verksamheten.

Vid tillampning av 20-timmarspass blir det en forskjutning av passtiderna vilket resulterar i att medarbetarna kan
komma att behdva starta sitt pass mellan 02 - 04 pa natten. Ytterligare en faktor som gér att det inte ar en
hallbar [6sning beror pa de langa pendlingsavstanden; vid beviljat undantag behdver medarbetare som bor langt
fran stationen behdva pendla vid lika manga tillfallen eftersom jour e raknas som ordinarie arbetstid.
Konsekvensen av detta ar att de utfor lika manga pass, pendlingar men har langre arbetspass pa grund av
jouren. Arbetsgivaren beddmer att med detta arbetsséatt kommer man inte kunna leva upp il kraven i AFS
2015:4 om organisatorisk och social arbetsmiljé och skapa en balans mellan arbete, fritid och familjeliv;
arbetsgivaren forutsatter att en sadan balans ar vasentlig for att kunna prestera i arbetet.

I nuvarande arbetstidsfériaggning finns det heller ingen mdjlighet att forldgga en arbetsplatstraff efter ett
ordinarie arbetspass da det skulle innebéra en planerad inskrankning pa medarbetarens dygnsvila, vilket inte &r
forenligt med géllande arbetstidsregler.

Arbetsgivaren ser darfor med hanvisning till ovan att det alternativ som kvarstar pa kort sikt ar att kunna forlagga
medarbetare med arbetspass som innebar 20 timmar aktiv tid och 4 timmars jour. Arbetspassens tider kommer
att forlaggas 09.00 - 09.00 Da statistiken talar for att det &r som lagst belaggning mellan 03.00 — 07.00 kommer
jouren att forlaggas under denna tidsram. Exempel pa schema med dygn i kombination med delade dygn
bifogas med forhandlingsframstallan.

12. Ange for hur lang tidsperiod dispens krévs, och vad som ligger till grund for detta.

Arbetsgivaren ser stora svarigheter att I6sa bemanningen med hanvisning till kommande sasonger. Bortsett fran
den bemanningsbrist och brist p4 kompetens i ndromradet s& har aven ambulansverksamheten i omradet flertal
planerade pensionsavgangar.

Som det ser ut i dag blir det extra patagligt for verksamheten under sommarperioden 2025 om dispens ej blir
beviljat. Stationerna har e tillréckligt med personal for att 16sa bemanningen och upprétthélla verksamheten, da
antalet medarbetare inte racker till for att fordela ut dvertid att [6sa de vakanta passen. Detta blir extra sarbart
under huvudsemesterperioden da det kommer bli ytterligare bemanningsbrist nér medarbetarna har semester.
Vad galler rekrytering for semestervikarier fér sommaren 2024 har det inte gett tillrackligt manga sokanden for
att kunna uppratthalla verksamheten, sékerstalla patientsékerhet och samtidigt félja huvudreglerna enligt AB20
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§13 mom.5. Under huvudsemestern behdver darfor arbetsgivaren tillampa enbart dygnspass, vilket redovisas i
bifogat schemaexempel (schemaférslag dispens sommaren 2025).

Utanfor huvudsemestern avser arbetsgivaren, vid beviljad dispens, att tilldmpa dygnspass restriktivt; detta
innebér att arbetsgivaren i huvudsak kommer att schemalagga delade dygn som forhaller sig till gallande
arbetstidsregler, i kombination med dygnspass som kommer att forlaggas under helgerna. Detta ar en
forutsattning for att uppratthalla verksamheten utifran befintlig bemanning. Arbetsgivarens férhoppningar &r att
kunna reducera antalet dygnspass successivt under forutsattningen att grundbemanningen okar.

Med hanvisning till ovan ansoker arbetsgivaren om dispens for ett ar framat (2025-06-02 — 2026-06-01), for att
kunna fortsatta arbetet med kompetensforsorjning i omradet.
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