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Haélso- och sjukvérd
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Regionens revisorer

Halso- och sjukvardsnamndens svar
pa revisionens granskning av
omstallningen mot en god och nara
vard

Revisionen har genomfort en granskning av omstillningsarbetet till god och nara vard.
Granskningens syfte var att svara pd om Region Jamtland Héirjedalen har en
tillfredsstéllande styrning, uppfoljning och kontroll av omstéllningsarbetet.

Revisionens sammanfattade bedémning ar att det finns utmaningar i omstéllningsarbetet,
sarskilt gillande styrning, ansvarsfordelning, resurser och IT-stéd. For att forbattra
situationen rekommenderas att tydliggora strategier, ansvarsfordelning och resurser samt
att forbattra samordningen och uppf6ljningen av omstillningsarbetet.

Svaret till Revisionen sker uppdelat for Regionstyrelsen och Hilso-och sjukvardsndmnden,
men béda delarna utgor en helhet. Att genomf6ra en omstéllning i en komplex organisation
som halso- och sjukvard tar tid dar bade regionstyrelsen och hélso- och sjukvardsnamndens
bedomning ar att det finns utmaningar men att Region Jimtland Hirjedalen ar pa god vag.
Sammantaget delar badde Regionstyrelsen och Hilso-och sjukvardsndmnden till viss del
revisionens bedémningar.

Revisionens sex rekommendationer till Hilso- och sjukvirdsnimnden:

1. Granskningen visar en delad uppfattning bland chefer och vardstrateger angiende
malbilden och strategin for god och nara vard. Trots en samsyn bland hogre chefer och
vardstrateger kring vad god och nira vard innebér, upplever ménga verksamhets- och
enhetschefer att det saknas en tydlig och samlad strategi, samt efterlyser en mer
strukturerad plan med tidsatta delmél. Detta skapar osidkerhet kring forvantningar och
resurser samt samarbete mellan olika vardnivaer.

2. Digitalisering ar en central del av strategin, men inom Division Medicin har fokus skiftat
fran digitalisering till 6ppenvirdsteam pa grund av bristande projektledarstod och
resurser. Det finns saledes betydande utmaningar géllande IT-st6d och kompetenser.

3. Samverkan mellan olika virdnivaer ar avgorande for att skapa en mer sammanhallen
och personcentrerad vird. Tva nya arenor har inrattats for att underléatta 6verforing av
varduppgifter och samordna digitaliseringsprojekt vilket vi bedomer har betydelse for
omstéllningsarbetet. Fredagsgruppen arbetar for att forbéattra samordningen mellan
specialistsjukvard och primarvard, och revideringen av hemsjukvardsavtalet forvintas

bidra till omstallningen.
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4. Ansvarsfordelningen ar strukturerad pé flera nivaer, dar halso- och sjukvardsdirektoren
har det Overgripande ansvaret. Divisionschefer och verksamhetschefer ansvarar for
omstillningsarbetet inom sina omraden samtidigt som enhetschefer spelar en central
roll i implementeringen av nya arbetssitt. Trots det upplever ménga verksamhets- och
enhetschefer att ansvarsfordelningen ar otydlig, vilket skapar osidkerhet kring vem som
ansvarar for vad.

5. Breddinférande av nya arbetssdtt har fordrojts. Uppfoljning och kontroll av nya
arbetssitt ar ofta bristfillig. Det finns en radsla for att digitala 16sningar ska oka
arbetsbordan, vilket kan leda till att personal slutar. Bristen pa projektledare pa lokal
nivd forsvirar implementering av nya arbetssitt, och det finns ett behov av att
tydliggora syftet med dessa forandringar.

6. Aterrapporteringen till ansvariga nidmnder sker genom manadsrapporter,
delarsrapporter och arsbokslut. Det finns dock utmaningar med att f6lja upp vissa matt,
som kontinuitet och antalet hembesok. Det finns en ambition att foérbattra
aterrapporteringen av nyckeltal for att ge en mer fullstiandig bild av omstéllningsarbetet.

Hiilso- och sjukviardsnimndens svar

Allminna kommentarer om granskningen

Nira vard ar inte en ny organisationsniva eller en ny benidmning pa dagens primérvard,
aven om primarvarden utgor navet i den ndra virden. Nara vird &ar snarare ett nytt
helhetligt satt att arbeta med hailsa, vird och omsorg. Den nidrmsta varden ar den som
patienten/brukaren kan ge sig sjilv — egenvarden — samt det stod kommuner och regioner
kan ge for att mojliggora detta. Kidrnan i ndra vard ar ett personcentrerat arbetssétt som
utgar fran individens behov och férutsattningar. Det innebir att se, involvera och anpassa
insatserna efter vad som ar viktigt for just den personen.

Region Jamtland Hirjedalen har pd politisk niva, tillsammans med lanets kommuner,
faststillt en malbild for omstillningen samt Gemensam plan for priméarvardsniva i Jimtland
Harjedalen. I regionplanen dr God och nira vard faststillt som ett malomrade for hilso- och
sjukvard med lngsiktiga nyckeltal.

Det ar viktigt att fortydliga att omstéllningsarbetet till god och nira vard (som inom hilso-
och sjukvéarden ofta kort och gott bendmns vardens omstallning) innefattar mycket mer &n
att starka primarvardens roll. Ett gediget arbete har genomforts i och med framtagandet av
Gemensam plan f6r primdrvirdsnivdi i Jamtland Hairjedalen, och de lokala
samverkansarenor som inrittats fyller en viktig funktion i omstéllningsarbetet pé lokal niva.
Hailso- och sjukvdrdsnamnden stravar dessutom for att en forflyttning till distansoberoende
vardkontakter som utgér fran bade héilsocentraler och sjukhus sker. Detta kan i sin tur
mojliggora att fler typer av vardinsatser kan tas hem till lanet frén andra sjukhus i landet,
och pa s vis leda till en nédra vard i en vidare betydelse. I detta arbete ingar ocksa att stirka
kontinuiteten for patienter med stora virdbehov inom b&de primir- och specialistvard. Aven
detta bidrar till att fler vardkontakter kan utforas som distansoberoende kontakter, d& det i
flera fall kan antas vara lattare att ta steget till annan kontaktform nir vardrelationen byggts
upp over tid.

Den omstillning som nu sker inom svensk hilso- och sjukvard stiller krav pa en stor
kulturforandring, vilket innebar att djupt rotade arbetssitt och synen pa patientens roll i
varden radikalt fordndras. Sddan forandring tar tid, men hilso- och sjukvdrdsndmnden ser
med gliddje pa de framsteg som hittills skett.
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Hailso- och sjukvardsnamnden kan ocksa konstatera att antalet disponibla vardplatser inom
regionen de senaste dren sakta 6kat. I Socialstyrelsens publikation Plats for vard* (juni
2024), anges tre regioner ligga pé eller battre adn det riktvirde som myndigheten anger for
somatiska vardplatser. Region Jamtland Hairjedalen har fortfarande fiarre disponibla
vardplatser dn riktvardet, men ar (nést efter Region Jonkoping) den region som har kortast
vag upp till Socialstyrelsens riktvirde, och ligger avsevart béttre till &n Ovriga
norrlandsregioner.

Aven om de steg som hittills tagits kan te sig sm4 ir det viktigt att ha i dtanke att det ind4 ar
steg som tagits i 6nskad riktning. Hélso- och sjukvirdsndmnden stravar efter en varaktig
omstillning av varden, och avser dven fortsattningsvis leda omstillningen pa den utstakade
viagen, med de verktyg som star till buds. Nedan konkretiseras detta utifran se sex olika
rekommendationerna.

Svar pa revisionens sex rekommendationer:

1. Svar pa rekommendation om mélbild och strategi.

Namnden delar uppfattningen att tydligheten avseende vardens omstillning kan 6ka, men
ser en risk med en beslutad strategi laser fast organisationen i arbetssitt som snabbt blir
obsoleta. Omstillningen sker dynamiskt och medarbetardrivet utifrdn lokala
forutsattningar. Det dr sarskilt viktigt att skapa forutsidttningar for Hélsovalets
forfragningsunderlag att stédja denna dynamiska omstdllning. Héilso- och
sjukvardsndmnden har i dagsliget begransade majligheter att paverka hur forflyttningen till
halsovalsinsatser ska ske. Under kunskapsstyrningsparaplyet finns dock det nyinrittade
lokala priméarvardsridet, vilket innebar att paverkansmojligheten okar. Ett utvecklat och
ytterligare strukturerat samarbete om hur vardinsatser som idag utfors vid Ostersunds
sjukhus kan forflyttas till, och finansieras inom, primarvarden skulle vilkomnas. Namnden
ser att regionplan och hilso- och sjukviardsndmndens plan bor vara de huvudsakliga
styrdokumenten som ger ramar och forutsattningar for vdrdens omstillning. Béde
regionplan och ndmndplan skulle dock kunna fortydligas avseende vardens omstéllning,
sarskilt for att stirka kopplingen till Gemensam plan for primdrvardsnivan i Jamtland
Hdrjedalen. Revisorernas iakttagelser och rekommendationer kommer beaktas i arbetet
med Regionplan 2026-2028 och Hilso- och sjukvardsnimndens plan 2026. Pa
tjanstemannanivin kommer arbetet med Firdplan 2030 vara starkt behjilplig i att
konkretisera och effektuera verkstillandet i utpekad riktning.

2. Svar pa rekommendation om resurser i form av kompetens och IT-st6d.

Hilso- och sjukvardsndmnden delar uppfattningen att det finns betydande utmaningar
avseende IT-stod. Det ar dock viktigt att framhalla att det genom den nya organiseringen av
utvecklings- och digitaliseringsfragor i Regionstabens forvaltningsomrade skapats nya
samarbetsytor gentemot hélso- och sjukvirden, négot som Oppnar upp for ett mer
dndamalsenligt samarbete omkring IT- och utvecklingsfragor. Namnden avser &dven
fortsittningsvis stilla resurser till forfogande i detta arbete. Vad giller bristande
projektledarstéd finns ett behov av att tydliggora olika nivier av verksamhetsutveckling.
Den huvudsakliga verksamhetsutvecklingen behover ske med lokalanstillda medarbetare
med kunskaper om forbattringsarbete. For att dstadkomma detta behover kompetens i

1 Socialstyrelsens Plats for vard, https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-
dokument/artikelkatalog/ovrigt/2024-5-9098.pdf
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verksamheten stirkas och sékras, vilket namnden dven fortsidttningsvis avser prioritera. For
lite storre utvecklingsinitiativ behover det inom regionen finnas coachande stod med
projektledarerfarenhet som kan avropas vid behov. For stérre, mer komplexa
utvecklingsinitiativ, behover centralt organiserade projektledare finns att tillgd i storre
omfattning dn idag. Ndmnden ser med tillforsikt fram mot de fordelar som den nya
organiseringen av utvecklings- och digitaliseringsfragor vantas féra med sig for stora och
komplexa projekt.

3. Svar pi rekommendation om samordning.
Hilso- och sjukvardsndmnden delar revisorernas bedomning, men vill ocksd framhalla att

samverkan ocksd behover ske mellan organisatoriska nivder inom regionen. Den nya
organiseringen av utvecklings- och digitaliseringsfragor i Regionstabens férvaltningsomrade
skapar nya samarbetsytor, som 6ppnar upp for ett mer dndamalsenligt samarbete inom
regionen. I granskningen lyfts behovet av att stirka samverkan mellan olika nivaer for att
undvika dubbelarbete. Det framkommer behov av att tydliggora grianserna mellan olika
funktioner, sarskilt mellan vardutvecklare i hilso- och sjukvardsforvaltningen och
vardstrateger inom hilso- och sjukvardspolitiska avdelningen (HOSPA). Namnden finner
det olyckligt att dubbelarbete forekommer och att brister i informationséverforing sker pa
grund av otydliga grinser inom organisationen. Samverkan &r en stor och viktig del i
omstallningen, séval internt som i samarbetet med kommunerna, inte minst nir det géller
att vara kostnadseffektiva. Fragan tas vidare till berérda aktorer inom regionledningen.

4. Svar pa rekommendation om ansvarsférdelning.
Hailso- och sjukvardsndmnden delar delvis revisorernas bedémning, men varken namnden

eller hilso- och sjukvirdsdirektoren kan ansvara for hela omstéllningsarbetet. Detta dé
ansvaret for Halsovalets utformning ligger utanfor savial nidmndens, som hilso- och
sjukvardsdirektorens ansvarsomridde. Hur omstéllningen sker hos andra vérdgivare som
verkar inom Region Jamtland Harjedalens vardval utévar Héalso- och sjukvardsndmnden
inte tillsyn 6ver. For utvecklingen inom héalso- och sjukvardens forvaltningsomrade ar
ansvaret tydligt, diar de uppdrag och nyckeltal naimnden beslutar om fordelas till berérda
divisioner och omréden for att sedan foljas upp tertialvis.

5. Svar pa rekommendation om inférande och uppféljning av nya arbetssétt.
Hilso- och sjukvirdsndmnden delar delvis revisorernas slutsats. Region Jamtland

Hiarjedalen stravar efter att tillitsbaserad ledning och styrning ska genomsyra
organisationen. Detta innebar naturligtvis inte att uppfoljning inte ska ske, men att problem
under savil inférande som drift behover lyftas inom organisationen. Nimnden avser,
vartefter den tillitsbaserade styrningen utvecklas, f6lja att mojligheterna for detta sikerstills
inom organisationen.

6. Svar pa rekommendation om aterrapportering.
Arbetet med att hitta relevanta métt ar stindigt pagdende, och de indikatorer som SKR2

tagit fram for att spegla omstéllningen utgor en viktig inspirationskalla i detta arbete. Det ar
emellertid viktigt att de indikatorer som f6ljs nationellt ocksa kan f6ljas lokalt och kan
brytas ner till flertalet organisatoriska nivaer i det egna uppfoljningssystemet. Det har under
lang tid funnits starkt begrdnsade mojligheter att inom Region Jamtland Héarjedalens
datalager ta fram nya nyckeltal, men under inledningen av 2025 har utvecklingen gliddjande

2 SKR:s indikatorer, https://skr.se/skr/halsasjukvard/utvecklingavverksamhet/naravard/uppfoljning/indikatorer.62596.html
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nog tagit fart. Detta mojliggor att nyckeltal kan komma att bytas ut i kommande
namndplaner. Namndens presidium har nyligen sett 6ver hur vardstatistik framgent ska
presenteras i nadmndens manadsrapporter. Detta innebdar exempelvis att antalet
vardkontakter som sker utanfor virdinrattningar och virdkontakter med distansoberoende
teknik kommer kunna foljas ménadsvis. Om inga hinder uppstér langs vigen kommer den
nya vardstatistikpresentationen inforas frén och med tertialrapporten per april 2025. Halso-
och sjukvardsndmnden delar siledes revisorernas slutsats om aterrapportering och ser med
tillforsikt fram emot den utveckling som nu sker.

Slutligen vill ndmnden kommentera ett fritextsvar som ldmnats i den av revisionen
genomforda enkdten om Omstdllningsarbetet mot en God och Ndra vard. En respondent
framfor dar att chefsrekryteringar grundar sig i nepotism istéllet for verksamhetens behov,
vilket leder till att maluppfyllelse inte nas. Nagot fall dar rutiner och riktlinjer inte foljts,
eller diar samverkan med arbetstagarorganisationerna inte fullgjorts, adr inte kint for
namnden eller forvaltningsomrédesledningen. Vi vill ta tillfillet i akt att pdminna om att
medarbetare som upplever missférhallanden i verksamheten har moéjlighet att anvianda sig
av den sirskilda visselblasarfunktion som finns linkad pa regionens publika hemsida
www.regionjh.se. Syftet med visselbldsarfunktionen &r att sikerstdlla att eventuella
oegentligheter uppmirksammas, dven om den normala linjevigen av ndgon anledning inte
ar mojlig. Regionjuristerna bedémer om de drenden som kommer in ska utredas vidare.

Katarina Nyberg Finn Anna Granevirn
Halso- och sjukvardsndmndens ordférande (S) Halso- och sjukvardsdirektor

Svar faststillt av hilso- och sjukvardsnamnden 2025-04-10, §27
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