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Halso- och sjukvardsnamnden

Granskning av omstéllningsarbetet mot god och néara
vard

P& vart uppdrag har revisionskontoret genomfort en granskning av omstéllnings-
arbetet mot en god och nara vard.

Granskningens syfte har varit att svara pa om hélso- och sjukvérdsnamnden har en
tillfredsstallande styrning, uppf6ljning och kontroll av omstallningsarbetet mot en
god och nira vard.

Var samlade bedomning ar att hélso- och sjukvardsnamnden inte har en helt till-
fredsstillande styrning, uppfoljning och kontroll av omstéllningsarbetet mot en
god och néra vérd. Det finns utmaningar i omstéllningsarbetet, sirskilt gillande
styrning, ansvarsfordelning, resurser och IT-stod. Breddinforande av nya arbets-
satt har fordrojts.

For att underlitta genomforandet rekommenderar vi att tydliggora strategier, se
over ansvarsfordelning och samordningen samt forbattra uppfoljningen av om-
stallningsarbetet.

¢ Granskningen visar en delad uppfattning bland chefer och vardstrateger
angdende malbilden och strategin fér god och néra vard. Trots en samsyn
bland hogre chefer och vérdstrateger kring vad god och néra vard innebar,
upplever ménga verksamhets- och enhetschefer att det saknas en tydlig och
samlad strategi, samt efterlyser en mer strukturerad plan med tidsatta del-
mal. Detta skapar osékerhet kring forvantningar och resurser samt samar-
bete mellan olika vardnivéer.

e Digitalisering ar en central del av strategin, men inom Division Medicin har
fokus skiftat fran digitalisering till 6ppenvérdsteam pa grund av bristande
projektledarstod och resurser. Det finns saledes betydande utmaningar gal-
lande IT-stod och kompetenser.

e Samverkan mellan vardnivéer dr avgorande for att skapa en mer samman-
hallen och personcentrerad vard. Tva nya arenor har inrattats for att un-
derlitta overforing av varduppgifter och samordna digitaliseringsprojekt
vilket vi bedomer har betydelse for omstéllningsarbetet. Fredagsgruppen
arbetar for att forbattra samordningen mellan specialistsjukvérd och pri-
marvard, och revideringen av hemsjukvardsavtalet forvantas bidra till om-
stallningen.
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e Ansvarsfordelningen ar strukturerad pa flera nivéer, dar hilso- och sjuk-
vardsdirektoren har det 6vergripande ansvaret. Divisionschefer och verk-
samhetschefer ansvarar for omstéllningsarbetet inom sina omraden samti-
digt som enhetschefer spelar en central roll i implementeringen av nya ar-
betssitt. Trots detta upplever ménga verksamhets- och enhetschefer att an-
svarsfordelningen ar otydlig, vilket skapar osédkerhet kring vem som ansva-
rar for vad.

e Breddinférande av nya arbetssitt har fordrojts. Uppfoljning och kontroll av
nya arbetssatt ar ofta bristfallig. Det finns en radsla for att digitala 16s-
ningar ska 6ka arbetsbordan, vilket kan leda till att personal slutar. Bristen
pa projektledare pa lokal niva forsvarar implementeringen av nya arbets-
sitt, och det finns ett behov av att tydliggora syftet med dessa forandringar.

o Aterrapporteringen till ansvariga nimnder sker genom ménadsrapporter,
delarsrapporter och arsbokslut. Det finns dock utmaningar med att f6lja
upp vissa matt, som kontinuitet och antalet hembesok. Det finns en ambit-
ion att forbittra aterrapporteringen av nyckeltal for att ge en mer fullstdan-
dig bild av omstillningsarbetet.

Vi emotser senast 2025-03-27 en redovisning av vilka atgiarder som hélso- och

sjukvardsnamnden vidtagit eller avser vidta samt tidplan med anledning av
granskningsresultatet.
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