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REVISIONENS INRIKTNING OCH GENOMFORANDE

I enlighet med kommunallagen, god revisionssed i kommunal verksamhet och regionens
revisionsreglemente lamnar vi f6ljande redogorelse for var granskning.

Vi har granskat den verksamhet som bedrivs inom styrelsens och ndmndernas verksam-
hetsomréden i den omfattning som foljer av god revisionssed i kommunal verksambhet.

Vi har provat om verksamheten skéts pé ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande sitt, om rakenskaperna ar réttvisande och om den kontroll som gors inom
styrelsen och nimnderna ar tillracklig.

Granskningen har baserats pa en bedomning av risk och visentlighet omsatt i en faststalld
revisionsplan. De granskningar som genomforts har sammanstallts i sdrskilda revisionsrap-
porter som lopande har lamnats till berérda. Rapporterna finns i Region Jamtland Harje-
dalens diarium som aterfinns pa hemsidan; www.regionjh.se.

VERKSAMHETENS RESULTAT

STYRMODELLEN

Styrelsen och nimnderna ska sikerstilla att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal
och riktlinjer som fullméktige har faststéllt samt de foreskrifter som giller for verksam-
heten.

Under 2024 har en ny styrmodell varit gallande, vilken faststilldes i juni 2023%. Region
Jamtland Harjedalens kiarnverksamhet, stodverksamhet och ledningsprocesser utgor egna
malomraden. Dessa malomraden ar utgdngspunkten for verksamhetens planering och upp-
f6ljning, bade pa kort och lang sikt. God ekonomisk hushéllning ska genomsyra hela orga-
nisationen och ar en central del av styrningen.

Region Jimtland Harjedalens har ett 6vergripande mél for respektive mélomrade enligt fol-
jande:

e God och néra vard i hela Jamtland Harjedalen (Malomréade halso- och sjukvard)

¢ God och tillginglig tandvéard i hela Jamtland Harjedalen (Malomrade tandvard)

e Utvecklingskraft i hela Jimtland Harjedalen (Malomrade regionalt utvecklings-
ansvar)

o Tillgiangligt kulturutbud i hela Jamtland Harjedalen (Méalomrade kultur)

e Goda kommunikationer inom samt till och frén Jimtland Harjedalen (Mélom-
rade kollektivtrafik)

e Folkhogskolor med hog kvalitet (Malomrade folkhogskolor)

o Andamélsenlig kompetens for effektivt stod till verksamhet och utveckling (M&l-
omrade stodverksamhet)

e Ledning, styrning och uppfdljning av beslut och verksamhet (Malomrade led-
ningsprocesser)?

Av regionens styrmodell framgar att for respektive malomréde finns langsiktiga nyckeltal
och uppdrag till styrelsen och nimnderna. De langsiktiga nyckeltalen ska over tid ge reg-

1 Regionfullmaktiges protokoll §72, den 2023-06-21. Dnr: RS/342/2022
2 Regionplan och budget 2024-2026 (RS/129/2023). Faststalld av regionfullmaktige 2023-10-18 § 109
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ionfullméktige en indikation om verksamhetens riktning i forhéllande till den politiska vil-
jeinriktningen. For att uppné god kvalitet och god ekonomisk hushallning inkluderas eko-
nomisk, social och miljoméssig hallbarhet i respektive mélomrade. Detta géller aven for ho-
risontella sakomraden som till exempel arbetsmiljo, folkhilsa och digitalisering.

Av styrmodellen framgar vidare att regionstyrelsens och ndmndernas plan med budget ska
tydliggora vad respektive namnd eller styrelse ska prioritera inom tilldelade malomraden.
Styrelsen eller respektive namnd kan i sina planer komplettera med egna langsiktiga nyck-
eltal, kortsiktiga nyckeltal eller uppdrag.

Strategier i regionplanen och uttolkning av mél

Regionstyrelsen och nimnderna har antagit verksamhetsplaner f6r 2024, numera med be-
namningen Plan och budget. Dock bestar uttolkningen till stor del av uppdrag vars effekter
inte gar att f6lja upp pé ett objektivt sétt. Att inte kunna méta effekten av uppdragen for-
svérar uppfoljning och kontroll, vilket ocksé forsvéarar ansvarsutkréavandet. For en tillfreds-
stillande styrning, uppf6ljning och kontroll och utvirdering av fullgérandet av fullmaktiges
overgripande mal, behdvs tydliga mitetal och indikatorer.

God ekonomisk hushallning

For 2024 beddmer regionstyrelsen att Region Jimtland Hirjedalen endast delvis har upp-
natt god ekonomisk hushallning enligt regionfullméktiges mél fér verksamhet och ekonomi.
Av &tta mal har tre uppfyllts helt, medan fem delvis uppfyllts. Av trettiofyra uppdrag till
namnderna och styrelsen har tjugofyra uppfyllts och tio delvis uppfyllts. Nar det géller de
finansiella mélen har tva uppfyllts, ett delvis uppfyllts och fyra inte uppfyllts.

Regionens ekonomiska stillning dr utmanande med stora underskott, hog skuldsattning
och betydande kostnadsékningar. Detta innebér att regionen inte har natt sina riktlinjer for
god ekonomisk hushéllning. Det dr uppenbart att regionen befinner sig langt fran en god
ekonomisk hushéllning. Kraftfulla insatser kravs for att forbattra den ekonomiska situat-
ionen.

Maluppfyllelse

Regionstyrelsen

Regionstyrelsen har totalt 15 kortsiktiga nyckeltal att folja upp under 2024 inom malomra-
dena Stédverksamhet och Ledningsprocesser, samt sju finansiella mél.

Under 2024 har Regionstyrelsen arbetat med att uppné flera kortsiktiga nyckeltal inom
mélomradet stodverksamhet. Resultaten visar att méalen for antalet genomforda hélsosam-
tal delvis har uppnétts, medan servicenivan i regionens Helpdesk har uppndtts. Daremot
har mélen for IT-sékerhet inte uppnétts p& grund av forseningar vid inférandet av en ny
databasstruktur. Sjukfranvaron ligger ndgot hogre dn maélet och ér i princip pa samma niva
som féregaende tertial och ar.

Av totalt 15 kortsiktiga nyckeltal under malomradet ledningsprocesser uppnaddes 5 nyck-
eltal, vilket innebér att andelen uppnadda nyckeltal ar cirka 33 procent. Det finns flera om-
rdden dar ytterligare forbattringar kravs for att nd de uppsatta mélen.

Regionstyrelsen hade totalt 38 uppdrag att genomfora under 2024. De flesta uppdragen har
genomforts enligt plan, medan nigra ar pigiende och kraver ytterligare arbete for att slut-
foras. Bruttokostnadsutvecklingen uppgick till 9,5 procent mot malet -6,5 procent.

Halso- och sjukvirdsnimnden

Inom héilso- och sjukvérd har vissa nyckeltal, som hélsoframjandeindex och héllbart saker-
hetsengagemang (HSE), uppnétts medan andra nyckeltal, som sjuktal per enhet och vante-
tider for horapparat, inte uppnatts. Barn- och ungdomspsykiatrin 6vertraffade malet for
forstabesok inom 30 dagar, men inte for utredningar. Sankta ambitioner for tillganglighet
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till lakarbesok och behandling forbattrade méluppfyllelsen. Totalt uppnaddes nio av 16
nyckeltal och 20 av 22 uppdrag.

Inom tandvérden uppniddes halsofrdmjandeindex och HSE-varden, men sjuktal och bokad
tid for vuxna nadde inte mélen. Tillgdnglighetsproblem for vuxentandvéard paverkade re-
sultaten negativt. tvd av fem nyckeltal och nio av 12 uppdrag uppnéddes.

Stodverksamheten uppnédde halsoframjandeindex men inte sjuktal per enhet. Arbetet med
halsosamma levnadsvanor och egenvéardsinsatser var framgéngsrikt. Ett av tv nyckeltal
och fyra av fyra uppdrag uppnaddes.

Inom ledningsprocesser uppnaddes ett av tre nyckeltal och fem av 11 uppdrag. Bruttokost-
nadsutvecklingen och leverantorstroheten nddde inte méalen, men paverkansmojligheten pa
arbetsplatsen uppnaddes.

Sammanfattningsvis har framsteg gjorts inom vissa omraden, men stora utmaningar kvar-
star, sirskilt inom ekonomisk balans och vardtillganglighet. Arbetet med forbattringsatgar-
der och effektiviseringar fortsitter for att nd en mer hallbar vardverksamhet.

Regionala utvecklingsnimnden

Regionala utvecklingsndmnden har uppnétt 14 av 15 uppdrag och ett av tva kortsiktiga nyck-
eltal.

Inom malet Utvecklingskraft i hela Jimtland Harjedalen har samtliga fem uppdrag rappor-
terats som genomforda och avslutade. Inom malet Tillgdngligt kulturutbud i hela Jidmtland
Haérjedalen har badda uppdragen rapporterats som genomforda och avslutade. Inom mélet
Folkhogskolor med hog kvalitet har bada uppdragen rapporterats som genomforda och av-
slutade.

Inom malet Andamalsenlig kompetens for effektivt stod till verksamhet och utveckling pa-
gar arbete i bdda uppdragen. Uppdraget att Verka for att samers rittigheter ar kanda och
implementeras har rapporterats som genomfort dven om arbetet fortsatter. Uppdraget att
Tillse att samers delaktighet och inflytande i enlighet med lagen om konsultation om fragor
som ror det samiska folket efterlevs rapporteras som inte genomfort.

Inom maélet Ledning, styrning och uppfoljning av beslut och verksamhet finns fyra uppdrag
och tva kortsiktiga nyckeltal. Samtliga uppdrag rapporteras vara genomforda och avslutade
och nyckeltalet om bruttokostnadsutveckling rapporteras vara uppnatt men for nyckeltalet
om leverantorstrohet saknas relevant data.

Flera av namndens uppdrag saknar matvirden och maluppfyllelse méts oftast i form av att
genomfora aktiviteter, samverka, sprida information och utveckla férutsattningar.

Kollektivtrafiknamnden

Kollektivtrafiknimnden har uppnéatt fem av atta uppdrag men inte nagot av tva kortsiktiga
nyckeltal.

Inom malomrade kollektivtrafik har uppdraget att utveckla arbetet med att sidkra kollektiv-
trafikens intdkter forsenats pé grund av leveransforseningar av nytt biljettsystem.

Inom malomréde stédverksamhet har uppdragen att verka for att samers rattigheter ar
kénda och implementeras respektive tillse att samers delaktighet och inflytande i enlighet
med lagen efterlevs inte genomforts pa grund av behov av stod och kompetens fran staben.
De kortsiktiga nyckeltalen bruttokostnadsutveckling och leverantorstrohet har inte upp-
natts respektive uppgifter har inte kunnat lamnats.

Kollektivtrafikndmnden har ett ekonomiskt resultat forenligt med budget.
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Regionens finansiella mél

o Soliditeten har inte uppnétts, med ett utfall pa -26,5 procent jamfort med malvardet
-15,8 procent. Soliditeten inklusive pensionsavsittningen i form av ansvarsforbin-
delsen uppgér till -84 procent. Detta indikerar att regionens skulder 6verstiger dess
tillgéngar, vilket paverkar formégan att hantera framtida ekonomiska utmaningar
och investeringar.

o Kassalikviditeten har uppnatts, med ett utfall pd 226 procent, vilket ar betydligt
hégre dn mélvardet >100 procent. Likviditeten klaras med extern upplaning.

e Nettokostnadsutvecklingen 6kade med 5,3 procent, vilket ar hogre &n mélvirdet 0,6
procent. Detta indikerar att kostnaderna 6kar snabbare &n intdkterna, vilket ar en
negativ trend.

e Bruttokostnadsutvecklingen 6kade med 4,3 procent, vilket dr hogre dn malvardet
-0,5 procent, vilket visar pé svarigheter att paverka kostnaderna.

e Leverantorsfoljsamheten uppnadde 88 procent, lagre &n malvardet 95 procent, vil-
ket indikerar behovet av forbattrade inkopsprocesser.

e Sjilvfinansieringsgraden av investeringar var -198 procent, ldngt ifrdn malviardet
100 procent, vilket innebér ett beroende av extern finansiering.

o Skuldséttningstaket uppnddde mélet med ett utfall pé 7,8 procent, battre &n malvar-
det <14 procent, men pensionsétagandet ingar inte i berakningen.

Sammanfattningsvis star Region Jamtland Hérjedalen infér betydande ekonomiska utma-
ningar. Det finns stora utmaningar inom soliditet, kostnadskontroll och sjialvfinansierings-
grad av investeringar. Regionen behéver intensifiera arbetet med resultatforbattrande at-

girder och forbéttra sin ekonomiska styrning for att sikerstélla 1&ngsiktig ekonomisk hall-
barhet.

BALANSKRAVET

Balanskravet innebar att underskott ska regleras inom tre ar enligt kommunallagen och en-
ligt forarbeten. Fullmaktige ska anta en atgdrdsplan for hur en reglering ska ske. Enligt
prop. 2003/04:105 bor det dtminstone 6versiktligt framgé i &rsredovisningen vilka atgarder
som kravs for att uppna balanskravet.

Forvaltningsberittelsen innehéller en berdkning och uppstallning av balanskravsresultatet
som foljer lagstiftningens krav.

Enligt 11 kap. 10 § LKBR ska arets resultat efter balanskravsjusteringar och balanskravsre-
sultatet redovisas i forvaltningsberittelsen. Vid berdkningen ska arets resultat justeras for
poster som inte hirror fran den egentliga verksamheten.

Region Jamtland Harjedalen har negativa balanskravsresultat frin 2023 att reglera med
-464,1 mkr. Arets balanskravsresultat efter justeringar och synnerliga skil uppgér till
-675,1 mkr. Regionen har &beropat synnerliga skil, sdsom ¢kade pensionskostnader pa
grund av inflation, for att inte aterstilla hela det negativa balanskravsresultatet. Regionen
anser att det inte 4r mojligt att aterstilla det negativa balanskravsresultatet for att uppratt-
hélla verksamhetens andamalsenlighet.
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EKONOMISKT RESULTAT

Region Jamtland Harjedalen redovisade ett resultat efter finansiella poster pa -494 mkr in-
klusive 257 mkr i vinster fran viardepappersportf6ljen, varav 220 mkr ar orealiserade och
osikra. Kostnader for personal, inhyrd bemanning och IT avviker frdn budget.

Trots att inflation och ranteutveckling har stagnerat, dr kostnadsnivén fortsatt hog. Reg-
ionen saknar buffertkapital och har skuldmassa som 6verstiger dess tillgdngar, vilket pa-
verkar likviditet och l&ngsiktig ekonomisk héllbarhet negativt. Pensionsforpliktelser fore
1998 fGrvirrar situationen ytterligare.

Ekonomiskt resultat for styrelsen och namnder

Regionstyrelsen redovisar ett negativt resultat pa -215 mkr. Sammanfattningsvis visar den
ekonomiska analysen att regionstyrelsens forvaltningsomrade totalt sett har en betydande
negativ resultatavvikelse jaimfort med budget, trots hogre intakter dn forvantat. De 6kade
kostnaderna, sarskilt for personal och IT-system, bidrog till det negativa resultatet. Pens-
ionskostnaderna okade ocksd kraftigt med anledning av hég inflation.

Halso- och sjukvardsnamnden redovisade vid &rets slut en negativ budgetavvikelse med
-g72 mkr. Avvikelsen bestar av 6kade intidkter med 145 mkr och 6kade bruttokostnader med
517 mkr. Pa grund av det svira ekonomiska ldget i regionen, har man vidtagit ett antal re-
sultatforbattrande atgérder.

Regionala utvecklingsnimnden redovisade en positiv budgetavvikelse pa 10 mkr beroende
pa allmén kostnadsrestriktivitet och att fordroja tillsattandet av vakanser.

Kollektivtrafikndmnden redovisade vid arets slut en positiv budgetavvikelse med 7 mkr. Av-
vikelsen fordelas pd 49 mkr hogre intékter dn budget och 42 mkr hégre kostnader dn bud-
get.

Patientnamnden redovisade vid arets slut ett ekonomiskt resultat forenlig med budget.

TILLGANGLIGHET

Regionens malsattning ar att mer vard ska ske inom primérvarden och som egenvérd. An-
talet likarbesok har 6kat, sirskilt inom primérvarden och fér barn och unga vuxna, men
Okningstakten avtar.

Enligt den senaste statistiken for regionen ar telefontillgdngligheten 86 procent vilket &r
en forbattring fran 82,5 procent 2023. Tillgangligheten f6r medicinsk bedomning ligger
kvar p& samma niva som tidigare, 70 procent.

Akutsjukvérden har haft en stabil beldggningsgrad och 6kade operationer, men intensiv-
vardsavdelningen har minskat sina vardtimmar trots fler patienter. Vardgarantin visar va-
rierande tillgianglighet for olika vardtjanster.

Till ett forsta besck inom specialistsjukvarden ar tillgénglighet 61 procent, medan fér op-
erationer och atgarder (exklusive utprovning av horapparat) 60 procent. Vantetiden for
utprovning av horapparat nadde inte upp till malet med utfallet 28 procent. For barn- och
ungdomspsykiatrin har forstabesok inom 30 dagar 6vertraffat mélet, men utredningar
inom samma tidsram har inte uppnatts.

Att notera dr att ambitionsnivan nar det galler tillgédngligheten till [ikarbesok och behand-
ling har sénkts under 2024, vilket har bidragit till en battre maluppfyllelse.
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STYRNING, UPPFOLJNING OCH KONTROLL

REGIONSTYRELSEN

Regionfullmiaktiges overgripande mél har delvis tydliggjorts i plan och budget. Uppdragens
effekter ar svéra att f6lja upp objektivt vilket forsvarar uppfoljning, kontroll och ansvarsut-
kravande. For battre styrning och utviardering behovs tydliga mitetal och indikatorer.

Uppfoljning och rapportering har skett regelbundet enligt styrmodellen. Dock har de for-
djupade redovisningarna mestadels varit muntliga, vilket begridnsar allmdnhetens insyn
och forsvérar granskning och analys Gver tid. Detta dr en brist aven for den interna kontrol-
len.

Ekonomisk uppfoljning och rapportering har ocksa skett regelbundet enligt styrmodellen.
De ekonomiska uppfoljningarna i protokollen har frimst varit regionovergripande. For att
forbiattra intern kontroll bor uppfoljningarna fokusera mer pa specifika ekonomiska utma-
ningar inom forvaltningsomradet.

Regionstyrelsen har inte pa ett tillfredsstillande sitt vidtagit tillrackligt verkningsfulla t-
garder utifran avvikelser gillande ekonomiskt utfall och prognostiserat resultat. Trots att
béde utfall och heldrsprognos genomgaende under aret har visat pa stora underskott, och
att styrelsens plan for en ekonomi i balans endast har visat p4 marginella resultatforbatt-
ringar, har styrelsen inte agerat och vidtagit ytterligare atgarder.

Den interna kontrollen har delvis varit tillrdcklig, men den faststéllda internkontrollplanen
har inte foljts upp enligt tillampningsanvisningarna. Bedomningen baseras dven pa fordju-
pade granskningar.

HALSO- OCH SJUKVARDSNAMNDEN

Namndens plan tydliggor i huvudsak vad som prioriteras utifran fullméaktiges overgripande
mél. Forutom uppdragen under mélomrédet stodverksamhet har nimnden lagt till egna
liknande uppdrag inom tandvérd samt hilso- och sjukvérd.

Uppf6ljning och rapportering av ekonomi och verksamhet har skett regelbundet enligt styr-
modellen. Upprattande, justering och tillkdnnagivande av protokoll har varit tillfredsstal-
lande, och hanteringen av delegationsbeslut har i huvudsak varit tillfredsstallande.

Niamnden har inte fattat beslut om resultatforbéttrande atgérder i tillricklig omfattning vid
avvikelser fran plan och budget. Helarsprognosen har sedan forsta manadsrapporten visat
en avvikelse mot budget pa -300 mkr, vilket borde ha uppmarksammat nimnden om att de
resultatforbattrande atgiarder som beslutats inte har gett tillracklig effekt.

Ett systematiskt arbete med risker har bedrivits utifran en faststilld internkontrollplan. Det
saknas dock dokumenterad bedémning per helar av om den interna styrningen och kon-
trollen varit tillracklig. Fordjupade granskningar visar pa brister i nimndens interna kon-
troll.

REGIONALA UTVECKLINGSNAMNDEN

Regionala utvecklingsndmnden har antagit en plan och budget och har haft en regelbunden
uppfoljning av ekonomi och verksamhet. Namnden har upprittat tertial- och delarsrapport
samt arsredovisning enligt plan. Namnden har ocksa i huvudsak f6ljt sin uppfoljningsplan
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samt reglemente for intern kontroll och styrning. Protokollféringen och rutiner vid delegat-
ionsbeslut har varit tillfredsstallande.

KOLLEKTIVTRAFIKNAMNDEN

Kollektivtrafikndmnden har faststéllt en plan och budget som i huvudsak tydliggér vad som
prioriteras utifrén fullméktiges 6vergripande mal. Ett 1angsiktigt nyckeltal har angetts un-
der malomrade kollektivtrafik i stillet {6r malomrade stodverksamhet och ett langsiktigt
nyckeltal saknas.

Uppfoljning och rapportering av ekonomi och verksamhet har skett regelbundet enligt styr-
modellen. Upprittande, justering och tillkdnnagivande av protokoll har varit tillfredsstal-
lande och hanteringen av delegationsbeslut har i huvudsak varit tillfredsstéllande.

Namnden har beslutat om atgérder vid avvikelser fran plan och budget i tillracklig omfatt-
ning.

Ett systematiskt arbete med risker har bedrivits utifran en faststélld internkontrollplan. Det
saknas dock en dokumenterad bedémning per heldr av om den interna styrningen och kon-
trollen varit tillriacklig.

PATIENTNAMNDEN

Patientndmnden har faststillt en plan och budget som tydliggor vad som prioriteras utifran
fullméaktiges 6vergripande mal. Uppf6ljning och rapportering av ekonomi och verksamhet
har skett regelbundet enligt styrmodellen och ndimnden har bedrivit ett systematiskt arbete
med risker utifran en faststélld internkontrollplan.

Namnden har en tillfredsstillande mé&luppfyllelse.

GEMENSAMMA NAMNDER

Gemensam namnd Narvard Frostviken

Niamnden har faststillt verksamhetsplan, mal och budget. Namnden har &tta mitbara mél
och vid redovisningen av maluppfyllelse per augusti visades ganska god maluppfyllelse men
maluppfyllelsen blev simre under resten av éret. Tva mél har uppnatts, fyra har delvis upp-
natts och tva har inte uppnétts. Namnden har haft en delvis tillfredsstallande uppfoljning
av ekonomi och verksamhet. Vi bedémer att nimnden delvis har fattat beslut om atgarder
vid avvikelser frén budget och verksamhetsmal, men att dessa inte varit tillrickliga for att
komma till rdtta med det ekonomiska underskottet och en forbattrad maluppfyllelse.
Namnden har faststillt en internkontrollplan och foljt upp den.

Namnden har ett ekonomiskt resultat pé -4,3 mkr, som i huvudsak beror pé kostnader for
vikarier pa grund av bristen pa ordinarie personal.

Gemensam namnd fér samverkan inom drift och service, utveckling samt special-
istfunktioner

I oktober 2023 gav regionstyrelsen regiondirektoren i uppdrag att gora en utredning av
ndmnden och dess verksamhet. Inriktningen skulle vara att avveckla naimnden samt ge for-
slag pa hur den verksamhet ndimnden ansvarar for kan organiseras. I uppdraget ingick att
fora dialog med lanets kommuner. Framtidsutmaningar har identifierats, exempelvis avse-
ende kompetensforsorjning. Med tanke pa den allvarliga ekonomiska situation parterna i
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nulédget befinner sig i, liksom i 6vrigt anstrangda ldge, kan sddana diskussioner dock komma
att dra ut pé tiden. Utfallet av sddana diskussioner ar dessutom svéra att forutse.

Utifran den utredning som har genomforts bedomdes att ndgra juridiska hinder for att av-
veckla GNS inte foreligger och att mot ovan givna bakgrund bor GNS avvecklas.

Pa regionfullméiktiges sammantriade 2024-06-13 § 77 beslutades att namnden ska avvecklas
frdn och med 2025-01-01. Under aret har inga sammantriaden héllits och darmed gors ingen
grundlaggande granskning av ndmnden.

Gemensam namnd for samordnad upphandling, lagerhallning och distribution av
sjukvardsprodukter och hjialpmedel

Region Jamtland Hérjedalen och kommunerna i Jimtlands ldn har kommit 6verens om att
samverka i en gemensam namnd, i syfte att pé affarsmaéssiga villkor svara for samordnad
upphandling, lagerhallning och distribution av sjukvardsprodukter samt hjalpmedel at
Region Jimtland Hirjedalen och ldnets kommuner vilket regleras i ett samarbetsavtal och
i namndens reglemente.

Den gemensamma nidmnden har under aret haft fyra digitala sammantriden. Namnden har
vid samtliga sammantriden varit beslutsfor och informerats om aktuella upphandlingar
samt fatt information om arbetet i Beredningsgruppen for hjalpmedelsfrégor.

Namnden beslutade om verksamhetsplan och nimnden har ingen egen budget och det ad-
ministrativa stodet tillgodoses av regionen. Namnden har beslutat om tre verksamhetsmal
och samtliga mal har uppnatts.

Bedomningen ar att det funnits en tillracklig kontroll av verksamhet och ekonomi.

ARETS GRANSKNINGAR

Nedan foljer en kort ssmmanfattning av de brister och iakttagelser som framkommit i de
fordjupade granskningarna 2024.

Uppfoljande granskning av Psykiatrin

Granskningen visar att det finns en strategi for att na tillginglighetsmalen, med flera atgar-
der som redan har inforts eller planeras, sirskilt for neuropsykiatriska patienter. Trots
dessa insatser kvarstar dock langa vintetider och utmaningar relaterade till personal och
vardplatser.

Remisshanteringen ar fortfarande otillfredsstillande, med remisser som avvisas utan tydlig
forklaring och en bristande samverkan mellan psykiatrin och primirvarden. Aven om det
finns rutiner for in- och utskrivning, brister foljsamheten, siarskilt vid kort varsel. Det rader
ocksa otydlighet kring primérvirdens agerande efter utskrivning.

Ansvarsfordelningen mellan priméarvarden och den specialiserade psykiatrin ar fortfarande
otydlig, vilket leder till f6rdr6jd diagnos och behandling. Arbetet med att utveckla vardked-
jor pagar, men vissa delar overensstammer inte helt med Socialstyrelsens foreskrifter, och
brukarforeningarnas deltagande ar otillrackligt.

Upptoljning och kontroll av foljsamhet till rutiner ar delvis tillfredsstiallande, men hog per-
sonalomsattning forsvarar detta arbete. Uppfoljning och aterredovisning av tillganglighet
ar fortfarande inte helt tillfredsstéllande, och éterrapporteringen speglar inte den faktiska
situationen.
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Granskning av God och Nara vard

Granskningen visar att det rader delade uppfattningar om malbilden och strategin for god
och nira vard. Chefer och vérdstrateger har en samsyn, men ménga verksamhets- och en-
hetschefer saknar en tydlig strategi, vilket skapar osakerhet kring férvintningar, resurser
och samarbete.

Digitalisering ar en viktig del av strategin, men Division Medicin har skiftat fokus till 6p-
penvardsteam p& grund av brist pa projektledarstéd och resurser. Personliga relationer
mellan patient och vardpersonal anses viktigare dn tekniska lésningar.

Samverkan mellan vardnivier ar central for en sammanhéllen och personcentrerad vard.
Tva arenor har inrittats for att underlétta forflyttningen av vrduppgifter och samordna
digitaliseringsprojekt. Fredagsgruppen arbetar med att forbittra samordningen mellan
specialistsjukvard och primérvéard, och revideringen av hemsjukvéardsavtalet forvintas bi-
dra till omstéllningen.

Ansvarsfordelningen ar strukturerad pé flera nivier, men manga verksamhets- och enhets-
chefer upplever den som otydlig, vilket leder till osdkerhet om ansvar. Det finns betydande
utmaningar med IT-st6d och kompetenser, inklusive brist p4 IT-kompetens, otillracklig IT-
infrastruktur, och behov av bittre projektledning och samordning. Juridisk kompetens och
projektledarstod saknas ocksa.

Uppf6ljning och kontroll av nya arbetssitt dr ofta bristfillig. Det finns en radsla for att di-
gitala 16sningar ska medfora extra arbetsborda och att personal ska sluta. Brist pa projekt-
ledare pa lokal niva férsvarar implementeringen av nya arbetssitt.

Aterrapportering till ansvariga nimnder sker genom manadsrapporter, delarsrapport och
arsbokslut. Det finns utmaningar med att f6lja upp vissa métt, som kontinuitet och antalet
hembesok. Det finns en ambition att forbattra terrapporteringen av nyckeltal och uppdrag
{or att ge en mer fullédig bild av omstéllningsarbetet.

Granskning av bisysslor

Granskningen visar att regionen till stor del har andamalsenliga och tydliga styrdokument,
rutiner och systemstod for att anmaéla och bedéma bisysslor. Dock behover dokumentat-
ionen kompletteras nar det giller uppfoljning av bisysslor.

Dokumentationen av genomgéngen av bisysslor brister till stor del och att en betydande
andel av de funktionérer i ndringsverksamheter som finns i Bolagsverkets register inte har
anmalts som bisysslor av de anstillda.

Det finns ett behov av att tydligare informera om anmélningsskyldigheten samt att fortyd-
liga vad som ska anses som en bisyssla och vilka bisysslor som kan godkidnnas respektive
inte godkannas. Vidare ser vi ett behov av att regelbundet folja upp den dokumentation som
gors kring anmélan och bedémning av bisysslor.

Granskning av regionens finansforvaltning

Granskningen visar att finansférvaltningen i allt visentligt bedrivs andamélsenligt och med
tillrackligt intern kontroll. Bakgrunden till bedémningen &r att det finns en tydlig styrning
och reglering av regionens finansfoérvaltning i faststéllt reglemente for finansverksamheten.

Utifrén reglementets bestimmelser bedomer vi att ansvar och roller, mél och placerings-
regler ar tydliggjorda. Vi anser dock att det finns behov av att tydliggéra den interna kon-
trollen i finansforvaltningen, sérskilt nir det géller tydliggérandet av roller och funktioner
som ska finnas enligt reglementet.
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Samtliga kop eller forsiljningar av virdepapper dokumenteras genom att finansfunktionen
upprattar ett delegationsbeslut, vilket sedan signeras av regiondirektoren. Vi bedémer uti-
fran detta, samt andra processer och strukturer inom finansforvaltningen, att det i allt va-
sentligt sikerstills att beslut och transaktioner dokumenteras och ar transparanta.

Nar det géller uppfoljning av finansférvaltningen erhéller regionstyrelsen rapportering om
finansforvaltningen i manadsrapporter, tertial- och delérsrapporter samt i drsredovisning.
Vi bedomer utifran dessa rapporters innehall att styrelsen har moéjlighet att f6lja utveckl-
ingen och vid behov vidta atgarder.

Granskning av IT-drift

Granskningen visar att regionstyrelsen har delvis en tillfredsstdllande styrning och kon-
troll av regionens IT-drift. Vi baserar var bed6mning pd att regionstyrelsen inte har beslu-
tat om styrande dokument som tydliggor styrning och kontroll av regionens IT-drift. De
avtal som tecknats med externa leverantorer tydliggor styrning och kontroll av regionens
IT-drift for grundplattformen, inklusive samverkansstruktur, tekniska forutsittningar
samt processer for support och stérningar. Dock bor dessa avtal ta sin utgdngspunkt i sty-
rande dokument dér intentioner och mal f6r IT-driften utifrdn verksamheternas behov
framgar.

Det saknas erforderliga resurser och kompetenser for att hantera och forebygga stérningar.
Granskningen visar att flertalet vakanser finns inom IT-enheten och nuvarande funktioner
far bemanna flertalet roller och parallella uppgifter. Det konstateras ocksé bristande {6lj-
sambhet till regionens faststéllda systemforvaltningsmodell samt att planerade forandringar
av styrning och strukturer inte har genomforts i enlighet med ambitioner om tydligare IT-
styrning genom portfoljstyrning och tjanstestyrning.

Uppfoljning visar att regionens IT-drift som tillhandahélls av driftsleverantérer uppnar le-
verans enligt stallda krav. Trots detta finns en uppfattning att driftstérningar visentligt pa-
verkar arbetsmiljon och effektiviteten i det dagliga arbetet. lakttagelser i granskningen visar
pa forbattringsatgarder inom styrning och ledning av arbetet, samt organisation och resur-
ser i relation till behov och omfattning pa arbetet. Arbetet med riskanalyser behover ocksa
utvecklas sa att dessa dokumenteras och kan utgéra grund for prioritering och planering av
atgarder och l6sningar pa driftstérningar och problem.

Granskning av kostnadsutveckling inom hilso- och sjukvardsnidmnden

Granskningen visar att hélso- och sjukvardsnamnden inte har en tillracklig styrning, upp-
foljning och kontroll av budgetavvikelser och att beslutade atgérder inte ar inte ar tillriack-
liga {6r att uppna en ekonomi i balans och en god ekonomisk hushallning.

Néamndens resultat har inte varit inom ramen for budget under de &r som namnden funnits.
Underskottet for naimnden under 2023 och det prognostiserade underskottet f6r 2024 gar
inte att atgirda pé kort sikt. Verksamhetsansvariga uppger i intervjuer att det inte finns
atgarder pa kort sikt som kan uppvaga underskottet. En stor omstillning av arbetssétt kravs
for att kunna klara namndens uppdrag inom budget, vilket beridknas ta bade tid och resurser
att genomfora.

De atgarder som har beslutats har inte varit tillrackliga for att minska underskottet. I nigra
fall har verksamheten upplevt viss motstridighet i de politiska beslut som har fattats. De
onskade effekterna av beslutade resultatforbéattrande atgarder eller orsaken till brist pa ef-
fekter har inte tydligt analyserats.

Granskning av hantering och kontroll av bemanningsfakturor

Granskningen visar att hilso- och sjukvardsnamnden och regionstyrelsen delvis har siker-
stallt en tillracklig intern kontroll av hanteringen av fakturor avseende hyrbemanning.
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Det ar inte tydligt vilka kontroller som ska utforas, i vilken omfattning och hur eventuella
avvikelser ska hanteras. Det &r inte heller tydligt vilken befattning som har befogenhet att
signera tidrapporter.

Det finns ett beslut att hyrbemanning ska registreras i samma system som anstéllda men
inforandet har forsenats. Det har genomforts informationer och utbildning i det nationella
avtalet men det saknas ett gemensamt arbetssétt samt information och utbildning for alla
som hanterar och kontrollerar bemanningsfakturor.

Det gors stickprovskontroller pd bemanningsfakturor men det sker ingen systematisk upp-
f6]ljning och kontroll av f6ljsamheten till rutiner och riktlinjer. De stickprov som genomforts
inom ramen fOr granskningen visar att mer &n halften av fakturorna har avvikelser avseende
krav enligt avtal och att tidrapporterna inte alltid ar underskrivna och signerade.

Det har aven framkommit att uppf6ljning och kontroll delvis sker men inte alltid utifran en
genomford riskanalys.

Granskning av Region Jamtland Hirjedalens arbete med Agenda 2030 — avse-
ende miljomal

Granskningen visar att regionstyrelsen har en delvis tillfredsstillande styrning och uppfolj-
ning som ger forutsittningar for att bedriva ett systematiskt héllbarhetsarbete utifran
Agenda 2030, avseende miljomal.

Processen att fordela uppdrag nedat i organisationen och bryta ner dessa till aktiviteter fun-
gerar inte alltid. Intervjuer samt enkiter till chefer visar att ansvarsférdelningen fér mil-
jofragor i huvudsak ar tydlig.

Resurser i form av specialistkompetens har uttkats frén en till tva miljostrateger, dock ar
en franvarande. Det har dven anstillts en miljocontroller till enheten inkép och upphand-
ling. Det ar en delad uppfattning vad géller tid f6r miljoarbete, det sker miljoarbete pa en-
heterna som inte alltid framgar i Stratsys medan enkiter ger en indikation pa att det saknas
tid for miljoarbete.

Det finns inga specifika system for uppfoljning av métbara miljomal. Stratsys fungerar i
huvudsak bra men for att alla enhetschefer ska kunna kommentera sina enheters aktiviteter
kravs att uppdrag fordelats nedat till enhetsniva.

Rapportering sker regelbundet men en konsekvens av att regionfullméktiges miljomal och
uppdrag inte har brutits ner till aktiviteter pd ett tillfredsstillande satt ér att aterrapporte-
ringen inte blir tillracklig.

Regionforbundet Jimtlands Lins slutredovisning

Granskningen visar att avveckling och likvidation i allt visentligt ar upprattad i enlighet
med lagens krav och god redovisningssed.

Dock har slutredovisningen inte skett inom rimlig tid och beddmningen av slutredovis-
ningen ar att det féljer de beslut som har tagits fram enligt dokumentet “Likvidering av
regionforbundet Jamtlands lan ar 2015”.

Nir det giller avveckling har det skett under aret 2015, och ett verlatelseavtal togs fram
for att slutféra Regionforbundet Jamtlands lin, 6verlataren och Jaimtlands lan landsting,
forvarvaren infor bildandet av Region Jamtland Harjedalen.

De iakttagelser och brister som uppdagats i samband med granskning ar att;
Ingen slutredovisning har genomforts mellan &ren 2015 — 2024,

Overlatelseavtalet som utgick frin Regionforbundets delarsbokslut per augusti 2014 skulle
ha uppdaterats per december 2014. En uppdatering uteblev och uppmiarksammades langt
senare ar 2017,
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Réakenskapernas resultat- och balansrakning saknar 2014 ars poster for jamforelse mellan
aren.

Den interna kontrollen har brustit hos regionala utvecklingsndmnden om regionférbundets
slutredovisning och likvidation samt regionstyrelsen i sin uppsiktsplikt gentemot namnden.

Revisionsdialoger och Ovriga granskningsinsatser som genomforts under
2024;

e Regionstyrelsens presidium

e Halso- och sjukvardsndmndens presidium
e Regionala utvecklingsnamndens presidium
e Patientndmndens presidium

¢ Ekonomidirektor

e Kris- och katastrotberedskap
Liakemedelsforsorjning

HR med fokus péa ledning och styrning
Folkhogskolor (forstudie)
Ledningssystemet (forstudie)
Rekryteringsprocessen (forstudie)
Vuxenhabilitering (férstudie)

IT-drift (forstudie)

Regionens stiftelser - finansiell del
Regionens tertialrapport per april
Regionens delarsbokslut
Laboratoriemedicin och blodeentralen (verksamhetsbesok)
e Bricke hilsocentral (verksamhetsbesok)

DELARS- OCH ARSBOKSLUT

DELARSRAPPORT

Regionens revisorer har granskat delarsbokslutet per augusti 2024. Granskningen basera-
des pa Kommunallagen, LKBR, RKR och god revisionssed.

Delarsrapporten uppfyller lagens krav och god redovisningssed. Balanskravet for 2024 upp-
nds inte, och det ackumulerade negativa balanskravsresultatet méaste aterstillas inom tre
ar. Regionen uppnér inte malen for god ekonomisk hushéllning; av atta 6vergripande mal
ar ett uppfyllt, medan 6vriga ar delvis eller ej uppfyllda. Av sju finansiella mal ar tva upp-
fyllda, ett delvis uppfyllt och resterande ej uppfyllda.

Iakttagelser:

o Finansiellt resultat per augusti ar -183 mkr, en forsamring med -27 mkr jamfort med
foregédende ar. Prognostiserat resultat for 2024 ar -500 mkr, varav hilso- och sjuk-
vardsnamndens -300 mkr.

e Investeringar om 103 mkr har genomforts per sista augusti, men det finns osdkerhet
om investeringar kommer att genomforas enligt plan.

e Ingen tydlig bedomning av om évergripande och finansiella mal kommer att nas vid
arets slut, men manga aktiviteter pagar.

o Bristande tillgdnglighet dr bekymmersam, och vintetiderna bedoms ¢ka under dret.
Vardgarantin viantas inte uppfyllas.



JAMTLAND AL\

HARJEDALEN

Revisionskontoret Revisorernas redogérelse 15 (16)
Region Jamtland Harjedalen 2025-04-09 Dnr: REV/39/2024

o Planerad ekonomisk effekt av resultatforbattrande dtgarder har inte uppnétts och
bedoms inte nds under 2024. Utveckling av arbetssétt och effektiviseringar ar vik-
tiga for langsiktig ekonomi i balans och 6kad tillginglighet.

ARSREDOVISNING

Granskning av arsredovisningen har visat att &rsredovisningen i allt vasentligt ar upprattad
i enligt med lagstiftning och god redovisningssed. De undantag som noteras redovisas i rap-
porten.

Forvaltningsberattelsen innehéller den information som krivs enligt lagstiftning och re-
kommendationer. Dock saknas en konsekvensbeskrivning gillande finansiella risker.

Driftredovisningen redovisar hur utfallet férhaller sig till den budget som fullmaktige fast-
stallt samt till resultatrakningen. Vi anser dock att det bor finnas en beskrivande text om
sambandet mellan budget och driftsredovisningen, eftersom budgeten anges netto medan
driftredovisningen redovisas brutto. Investeringsredovisningen ger en samlad bild av reg-
ionens investeringar, men kan utvecklas for att ge en battre 6verskadlighet. Det ar dock inte
tillfredsstillande att beslutade investeringar inte genomf6rs utan skjuts pa framtiden.

Rékenskaperna bedoms i allt visentligt vara rattvisande.

Vi bedomer att regionen inte nar god ekonomisk hushallning fér 2024, da varken merparten
av de finansiella mélen uppnas eller regionens egna riktlinjer fér god ekonomisk hushall-
ning.



UNDERTECKNANDE

Ostersund den 14 april 2025

e
Jan Ronngre 4

Ordforande

(K\,{ (i C <}y\«( Vi

Catarina Raswill Antanl
Fortroendevald revisor

Fortroendevald revisor

WL
/
‘{\/ﬂ%{g Lindstrom

Fortroendevald revisor

]

4/ % | -/’.,
\} Weca ity u@@

Viveca Asproth

Vice ordforande

Akl R

Ann—Soﬁe Karlsson

Fortroendevald revisor

Andreas Karlsson

Fortroendevald revisor



