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Bakgrund
Överenskommelsen beskriver ansvar för personer med behov av syn- och 

hörselrehabilitering. Ansvarsfördelningen förändrar inte det övergripande hälso- och 

sjukvårdsansvar som beskrivs i Överenskommelse hälso- och sjukvård i ordinärt 

boende. 

Fristående vård- och omsorgsgivare som region och kommun träffar avtal med 

inkluderas i begreppen region respektive kommun.  

Syfte
Överenskommelsen ska: 

• underlätta för parterna att gemensamt uppnå de krav och effekter som

återfinns i regelverk (lagar, förordningar, föreskrifter och allmänna råd), uppnå

politiskt beslutade mål samt implementera beslutade styrande dokument

• ge regionen och kommunen förutsättningar att gemensamt planera den

verksamhet och de resurser som behövs för att möjliggöra stödinsatser för

personer som omfattas av syn- och/eller hörselrehabilitering

• klargöra ansvarsfördelningen mellan regionen och kommunen angående råd,

behandling och stöd till personer som omfattas av syn- och hörselrehabilitering

Ansvarsfördelning 
Regionen ska, via syncentralen och hörselvården: 

• förskriva synhjälpmedel respektive hörselhjälpmedel. I förskrivaransvaret ingår

att bedöma behovet av hjälpmedel, förskriva, instruera och följa upp respektive

hjälpmedel. Förskrivaren dokumenterar rehabiliteringsprocessen

• ska vara behjälpliga med handledning och instruktion till syn/hörselombud

kring enskilda patienters användning av hjälpmedel

• kontinuerligt erbjuda kostnadsfri fortbildning/utbildning av syn/hörselombud

• efter beställning tillhandahålla "väskan" med material för att serva

hörapparater till varje hörselombud

Kommunen ska 

• utse syn- och hörselombud och meddela regionen detta. Uppgifterna kan

kombineras eller utföras av olika personer. Syn- och hörselombuden ska

fungera som en länk mellan personen med syn- eller hörselnedsättning och
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syncentralen och hörselvården. För mer information, se rutin Syn och 

hörselombuds uppdrag 

• sprida inbjudan till utbildning till berörda samt vid behov påkalla behov av

utbildning

• ansvara för syn- och hörselombudens arbetstids- och resekostnader, eventuell

vikariekostnad samt reseersättning vid utbildningstillfällena

• betala för "väskan" med material för att serva hörapparater

Ekonomisk ersättning 
Kommunens syn/hörselombud genomför också uppdrag för patienter som enligt 

Överenskommelse hälso- och sjukvård i ordinärt boende är regionens ansvar.  

Åtgärder av hörselombud som kan faktureras om patienten är inom regionens ansvar 

• Träna skötsel och hantering av hörapparat och insats till exempel sätta insats

på plats i örat, öva att justera volymkontroll, koppla om till T-läge eller annat

program i hörapparaten

• Motivera patient att använda hörapparat

Åtgärder av synombud kan faktureras om patienten är inom regionens ansvar 

• Träning på hemorten; ex Daisyspelare

• Läs/skrivträning

• Läs-TV i vissa fall

• Utprovning; ex Förstoringsglas, Tv-glas ögon

Regionens syncentral/hörselvård ersätter, efter överenskommelse, berörd kommun 

med 338 kr/påbörjad timme (år 2025). Beloppet omräknas årligen enligt 

omsorgsprisindex (OPI). Tidsberäkningen ska innefatta uppdragstid, administration 

inklusive dokumentation, återrapportering till regionen samt restid om uppdraget 

föranleder en särskild resa och inte kan samordnas med ordinarie besök. Fakturering 

sker månadsvis, separerat för syncentralen respektive hörcentralen.  

Tillämpning
Regionen och kommunen ansvarar för att överenskommelsen och tillhörande 

dokument implementeras och görs kända. Verksamhetschefen har övergripande 

ansvar för verksamheten och ska säkerställa trygghet, kontinuitet, samordning och 

säkerhet i vården. 
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Regionen och kommunen ansvarar för att uppmärksamma varandra på förändrade 

lokala förutsättningar och behov som kan påverka arbetet inom överenskommelsen. 

Utvärdering och uppföljning
Regionen och kommunen ska gemensamt utvärdera och följa upp överenskommelsen. 

Slutsatserna ska användas för gemensam verksamhets- och metodutveckling och 

avrapporteras till lokal samverkansarena samt i länsövergripande tjänstepersonsarena. 

Tvist 
Tvister på individnivå löses i första hand, snarast, mellan ansvariga ledningsfunktioner, 

utan att personens vård och omsorg fördröjs. Eventuella kostnadsregleringar görs i 

efterhand.  

Tvister av organisatorisk karaktär löses i första hand lokalt mellan ansvariga 

ledningsfunktioner. I andra hand löses tvister i Lokal samverkansarena för att, vid 

behov, gå vidare till länsövergripande tjänstepersonsarena. 

Giltighetstid 
Överenskommelsen gäller 2026-01-01-2027-12-31. Uppsägning av överenskommelsen 

ska ske via länsövergripande politisk samverkansarena minst 12 månader före giltig-

hetstidens utgång, i annat fall är överenskommelsen varje gång förlängd med två år. 

Parterna eftersträvar transparens och ömsesidighet i förhållande till 

överenskommelsen varför en eventuell uppsägning ska föregås av dialog i 

länsövergripande politisk samverkansarena. Gemensamma uppdrag och processer ska 

prioriteras i syfte att nå enighet. 



Mer information hittar du på

regionjh.se/samverkan




