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Sankt patientavgift for skriftlig distanskontakt

Arendebeskrivning

Nir enhetstaxan infordes 2016 beslutades att patientavgiften for skriftlig distanskontakt
skulle vara densamma som for fysiska besok/kvalificerade telefonbesok/videobesok, vilket
for ar 2025 ar 400 kronor.

Men i praktiken har knappt négra patientavgifter tagit ut for skriftliga distanskontakter
som anvands vid framfor allt dterkoppling till patienter som far digital vard via Stod- och
behandlingsmodulen dar internetbaserad KBT (iKBT) erbjuds. For narvarande registreras
veckoavstamningar till patient via chatt som kostnadsfri behandling i vintan pa beslut pa
om avgiften ska sinkas. Det anses vara for hog avgift med 400 kr/modul for att motivera
patienterna att delta i internetbaserad vard.

Att den skriftliga aterkopplingen registreras korrekt i vardsystemet som en kvalificerad
vardkontakt ar viktig utifran hur regionens utférda vardkontakter redovisas korrekt i den
statistik som gar vidare till Socialstyrelsen. Da regionen dven ger vard via stod- och
behandlingsmodulen till patienter som ej ar folkbokforda i vart 14n sa ar det ocksa viktigt
med korrekt registrering sa att vi kan fakturera besokskostnader till patienternas
hemregion.

Forslag pa sankt patientavgift

Forslaget ar att patientavgiften for skriftlig distanskontakt far en sankt avgift till 100 kr
per skriftlig avstimning som raknas som kvalificerad. De skriftliga kontakter som ar av
administrativ karaktar (dvs inte kvalificerade vardkontakt) ska dven i fortsidttningen vara
avgiftsfria.

Forslaget ar samma betalningsmodell med 100 kr/modul/veckoavstimning som bland
annat Vasternorrland, Visterbotten, Dalarna o Gavleborg har.

I praktiken skulle forslaget innebéara foljande for patienterna:

- vid det inledande besoket (oftast fysiskt) nér ett program i Stéd- och
behandlingsmodulen erbjuds, ar patientavgiften 400 kr,

- under programmets gang genom de olika modulerna dar patienten sjalv arbetar via
internet tas avgift 100 kr ut per aterkoppling (veckoavstimning) som sker skriftligt
via chatt och ar ett bokat besok som registreras som en skriftlig distanskontakt i
Cosmic.

- vid det avslutade besoket (kan vara fysiskt/videomote/kval telefon) sé ar
patientavgiften 400 kr, men i det l4get har patienten oftast uppnatt
hogkostnadsskyddsnivan om hen har fullf6ljt alla modulerna.

Okade intikter

Det ar svart att rdkna pa okade intdkter da detta beror patienter som oftast snabbt
kommer upp i hogkostnadsskyddsnivan for 6ppen vard samt att det funnits brister i hur
registreringarna gjorts i Cosmic pé avsedd vardkontakt.
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Antalet registrerade skriftliga distanskontakter for perioden januari — maj 2025 var 1 191.
For samma period har intdkterna varit totalt 14 500 kronor. Merparten av registreringar
avser iKBT. Mer dn halften av registreringarna ar pa hilsocentraler (645) och resterande
del avser Barn- och ungdomspsykiatrin (428) och Atstérningsenheten (89). Men det kan
finnas fler skriftliga distanskontakter som inte registrerats korrekt och darfor inte kommit
med i statistikuttaget.

Regiondirektdrens forslag

Haélso- och sjukvardsnamnden foreslar regionfullméiktige

Avgiften for skriftlig distanskontakt sinks till 100 kr fran 1 januari 2026.
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