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Sänkt patientavgift för skriftlig distanskontakt 
Ärendebeskrivning 

När enhetstaxan infördes 2016 beslutades att patientavgiften för skriftlig distanskontakt 
skulle vara densamma som för fysiska besök/kvalificerade telefonbesök/videobesök, vilket 
för år 2025 är 400 kronor. 

Men i praktiken har knappt några patientavgifter tagit ut för skriftliga distanskontakter 
som används vid framför allt återkoppling till patienter som får digital vård via Stöd- och 
behandlingsmodulen där internetbaserad KBT (iKBT) erbjuds. För närvarande registreras 
veckoavstämningar till patient via chatt som kostnadsfri behandling i väntan på beslut på 
om avgiften ska sänkas. Det anses vara för hög avgift med 400 kr/modul för att motivera 
patienterna att delta i internetbaserad vård.  

Att den skriftliga återkopplingen registreras korrekt i vårdsystemet som en kvalificerad 
vårdkontakt är viktig utifrån hur regionens utförda vårdkontakter redovisas korrekt i den 
statistik som går vidare till Socialstyrelsen. Då regionen även ger vård via stöd- och 
behandlingsmodulen till patienter som ej är folkbokförda i vårt län så är det också viktigt 
med korrekt registrering så att vi kan fakturera besökskostnader till patienternas 
hemregion. 

Förslag på sänkt patientavgift 

Förslaget är att patientavgiften för skriftlig distanskontakt får en sänkt avgift till 100 kr 
per skriftlig avstämning som räknas som kvalificerad. De skriftliga kontakter som är av 
administrativ karaktär (dvs inte kvalificerade vårdkontakt) ska även i fortsättningen vara 
avgiftsfria. 

Förslaget är samma betalningsmodell med 100 kr/modul/veckoavstämning som bland 
annat Västernorrland, Västerbotten, Dalarna o Gävleborg har. 

I praktiken skulle förslaget innebära följande för patienterna: 

- vid det inledande besöket (oftast fysiskt) när ett program i Stöd- och 
behandlingsmodulen erbjuds, är patientavgiften 400 kr,  

- under programmets gång genom de olika modulerna där patienten själv arbetar via 
internet tas avgift 100 kr ut per återkoppling (veckoavstämning) som sker skriftligt 
via chatt och är ett bokat besök som registreras som en skriftlig distanskontakt i 
Cosmic.  

- vid det avslutade besöket (kan vara fysiskt/videomöte/kval telefon) så är 
patientavgiften 400 kr, men i det läget har patienten oftast uppnått 
högkostnadsskyddsnivån om hen har fullföljt alla modulerna. 

Ökade intäkter 

Det är svårt att räkna på ökade intäkter då detta berör patienter som oftast snabbt 
kommer upp i högkostnadsskyddsnivån för öppen vård samt att det funnits brister i hur 
registreringarna gjorts i Cosmic på avsedd vårdkontakt.  
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Antalet registrerade skriftliga distanskontakter för perioden januari – maj 2025 var 1 191. 
För samma period har intäkterna varit totalt 14 500 kronor. Merparten av registreringar 
avser iKBT. Mer än hälften av registreringarna är på hälsocentraler (645) och resterande 
del avser Barn- och ungdomspsykiatrin (428) och Ätstörningsenheten (89). Men det kan 
finnas fler skriftliga distanskontakter som inte registrerats korrekt och därför inte kommit 
med i statistikuttaget. 

Regiondirektörens förslag 

Hälso- och sjukvårdsnämnden föreslår regionfullmäktige  

Avgiften för skriftlig distanskontakt sänks till 100 kr från 1 januari 2026. 

 

 

I tjänsten 

Sara Lewerentz   
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Johan Palm 
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Utdrag till 

Hälso- och sjukvårdsdirektör 

Divisionscheferna 

Ekonomidirektör 

Chef för hälso- och sjukvårdspolitiska avdelningen 

Avgiftssamordnare 
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