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Initativarende - utredning

Horcentralens verksamhet och nulage
Horcentralens verksamhet bestar av foljande delar:
e Diagnostik av barns och vuxnas horselproblem.
e Utprovning av horapparat och i vissa fall andra hjalpmedel for sdval hemmabruk,
som for arbetsplatser/skolor.
e Serviceverksamhet dar savil tekniker som audionomer involveras.
e Nira samarbete med pedagogiska horselvarden, som bl a arbetar mot skolor och
arbetsplatser.

Inflode till Horcentralen 2016—2024

Grafen visar inflodet till Horcentralen (exklusive barn) mellan dren 2016 och 2024. Inflodet
inkluderar bade nya patienter och patienter som behover prova ut nya horapparater. En
tydlig 6kning ses ar 2019, vilket sammanfaller med att horselgransen togs bort. Under 2020
och 2021 minskade inflodet till f6ljd av pandemin.
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Aterkommande behov av hérapparater

Eftersom en horapparats livslingd uppskattas till 5-6 ar ar behovet dterkommande. En
satsning pa nybesok, som den som genomfordes 2023, kommer darfor att generera ett
fornyat behov inom fem ar.

Behov och kapacitet

Totalt behov av besok inklusive telefonkontakter 14g 2024 pa ndrmare 12 000 varav 1800 av
dessa var horapparats-utprovningar. Fordelningen av besok ses i tabellen nedan som &r
hamtad fran Horselcentralens Produktion- och kapacitetsstyrning. Faktiskt utférda nybesck
2024 var strax over 1400 st.
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Vardtjanst Antal per ar
Barnaud 6ron 60 min 30
Barnaudiometri 60 min 750
BRA 90 min 75
BRA barn 20
Teknikerbesok 1800
Jour 45 min 1450
Mottagningsbesok 60 min 4500
Mottagningesbesok 90 min 480
Nybesok-mattlig 90 min 1800
Nybesok-grav 120 min 120
OAE 120 min 60
Telefonbesok 570
Telefonbesok barn 100

For att mota behovet finns ett behov om 13,7 audionomer. Horcentralen har 12 st
audionomer anstéillda, motsvarande 10 &rsarbetande (4a). Med tva forildralediga
audionomer sedan varen -24 har antalet &rsanstéllda legat pa 8,4-8,9 aa.

Juni 2025 har Horcentralen 17 manaders vantetid for horapparatutprovning och strax éver
1000 patienter har vintat mer dn 9o dagar pa att fa komma pa ett forsta besok. Totalt antal
vantande dr ndrmare 1400 patienter.

Kostnaden for 13,7 audionomer samt antalet horapparater som 1800 utprovningsbesok
forviantas generera redovisas nedan.

Audionom kostnad 8590 544
Horapparat kostnad 5 670 000
Total kostnad 14 260 544

Atgiirder for att minska viintetider

For att hantera de vixande kéerna upphandlades stafettaudionomer i slutet av 2022. Under
2023 var tre stafettaudionomer verksamma under storre delen av aret. Detta bidrog till att
vantetiden minskade frén 23 till 13 ménader. Under 2024 och 2025 har stafettveckorna varit
farre till antalet, vilket lett till att vintetiden stigit upp till 18 manader — dock med en
nedatgdende trend.
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Audionom-timmar = Stafett-timmar e=—\/3ntetid

Diagrammet visar vantetiden i forhallande till utférda audionomtimmar, stafetter samt egen
personal. Under 2023 fanns 3 inhyrda stafettaudionomer pé plats. Vantetiden minskade dé
frdn 23 ménader till 13 ménader. Under 2024 hade vi inhyrda stafetter, framst under bérjan
av aret. Farre stafettimmar i kombination med tapp pa egna audionomer (tex 2
fordldralediga) har resulterat i 6kad vantetid.

Januari 2023 — 23 ménaders vantetid. Andel av vantande inom 90 dagar 20,4%
December 2023 — 13 manaders viantetid. Andel av vintande inom 9o dagar 34%
Maj 2025 — 17 manaders vintetid. Andel av vintande inom 9o dagar 25,8%

Kostnad vid genomférande av initiativarendets forslag

Vid konkurrensutsittning av horapparatsverksamheten skulle ca 1600 nybesok/ar kunna
flyttas till privat vardgivare. I dagslaget tillkommer en ryggsiack pa 1100 patienter.
Utprovning och horselrehabilitering for patienter med grav horselnedsattning samt for
patienter med tinnitus bor ligga kvar pd Horcentralen, vilket motsvarar omkring 220
nybesok per r. Utover detta kommer Horcentralen fortsatt att ansvara for barnverksamhet,
serviceverksamhet (for patienter med grav horselnedsattning och tinnitus) samt diagnostik
kopplad till 6ronmottagningen.

Kostnad privat vardgivare
Kostnaden, for att 14gga ut utprovningen till privat vardgivare ligger pa ca 4250kr per
patient, exklusive horapparat. Det arliga inflodet av nya utprovningar landar pa ca 18
Mkr/4r med ytterligare 10 Mkr for att 4ven ta ryggsacken, detta forutsatt att en privat
vardgivare etablerar sig i lanet.

Arlig kostnad Overviinande
1800 patienter 1100 patienter
4250 per patient 7 650 000 4 645 000
Horapparat kostnad 5 670 000 3 465 000
Total kosatsning kostnad 13 320 000 8 140 000

Arlig kostnad 13 Mkr, totalt inkl 6vervintande 21 Mkr.
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Kostnad kvarvarande verksamhet

Om horapparatsverksamheten bryts ut visar en simulering i produktions- och
kapacitetsstyrningen ett behov av 7 audionomer fo6r kvarvarande verksamhet Nedan visas

kostnaden for 7 audionomer samt det forvintade antalet (220 st.) sdlda horapparater per ar.

Total kostnad

Upphandlad kostnad 13 320 000

Kvarvarande verksamhet 5082 329
18 402 329

Ekonomiska forutsattningar

Vid konkurensutsittning skulle den arliga kostnaden till privat vardgivare uppga till 13 Mkr.
Utover detta skulle kostnad for Horcentralens egna verksamhet tillkomma pa 5 Mkr samt en
engangkostnad pa 8 Mkr pga ryggsicken med Gvervantande.

Upphandlad kostnad

Upphandlad kostnad 13 320 000

Kvarvarande verksamhet 5082 329

Overvantande 8 140 000
26 542 329

Verksamhetens sammanlagda bedomning utifran uppskattade kostnader ar att det idag inte
finns ekonomiska resurser for att hantera kosituationen enligt initiativarendets
intentioner. Initiativarendet foreslds darfor avslas.
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