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Haélso- och sjukvérd
Till:
Regionens revisorer

Halso- och sjukvardsnamndens svar
pa revisionsgranskning om
Kunskapsstyrning

Regionens revisorer har genomfort en granskning av kunskapsstyrning. Granskningens syfte
har varit att svara pa om regionstyrelsen och hilso- och

sjukvardsndmnden har en tillracklig uppfoljning och kontroll av att arbetet med
kunskapsstyrning bedrivs pé ett tillfredsstéllande satt.

Revisorernas sammanfattande bedomning ar att regionen har etablerat en struktur for
kunskapsstyrning som i huvudsak foljer den nationella modellen och ar forankrad i
ordinarie styrning. Uppf6ljning och kontroll ar inte fullt tillfredsstéllande.
Implementeringen av vardforlopp ar ojamn, sirskilt inom primarvarden och uppféljningen
ar begransad och beroende av manuella processer.

Samverkan med kommunerna saknar en formaliserad modell, vilket forsvarar en
sammanhallen vardkedja. Var bedomning &r att regionen endast delvis uppfyller

kraven pa effektiv implementering, systematisk uppfoljning och integrerad riskhantering.

Takttagelser och bedomning for hilso- och sjukvardsndmnden:

1. Anviandningen av evidensbaserade vardforlopp ar ojamn. Tva av granskade véardforlopp
ar delvis implementerade, medan 6vriga tva ar i tidigt skede.

2. Implementeringen fordrdjs av  resursbrist, sarskilt inom  primérvarden.
Bemanningssvarigheter paverkar majligheten att genomfora gapanalyser och
uppfoljning.

3. Patientperspektivet ar inte helt integrerat i arbetet. Trots nationella krav pa
personcentrering saknas tillfredsstidllande strukturer och rutiner for att involvera
patienter och narstaende, vilket gor att varden inte alltid utgér frin patientens behov
och varderingar.

4. Uppfoljningen ar begriansad och beroende av manuella insatser. Det saknas
en samlad struktur for indikatorer, vilket forsvarar styrning och forbattringsarbete.

5. Samverkan med kommunerna &r etablerad men saknar formaliserade rutiner.

Region Jamtland Harjedalen &r en liten region som har smé resurser avsatta till att hélla
ihop kunskapsstyrningsarbetet centralt. Vid tiden for revisionen finns en person avsatt
vilken ska halla ihop arbetet med remisshantering av nya kunskapsstéd, implementering
och lokal anpassning av publicerade kunskapsstod och stod till den organisation som
regionen byggt upp, bestdende av programigare (utsedda verksamhetschefer), lokala
programomradesordférande (LPO-ordférande) och primarvardsrepresentanter. Darutéver
finns en timanstilld person som fardigstiller lokala tilligg i de nationella kliniska
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kunskapsstoden, en verksamhetsutvecklare som arbetar med gap-analyser som involverar
primérvarden och en verksamhetsutvecklare som bland annat arbetar med att planera for
den samordnade implementering av kunskapsstod i primédrvarden (fér nirvarande
sjukskriven). Till stod finns ett arbetsutskott bestdende av, férutom samordnare och en
verksamhetsutvecklare i primirvirden tvd regionoverldkare och en kommunikator. Arbetet
ar omfattande och berér ménga i héilso- och sjukvirden. Eftersom fa arbetar med
kunskapsstyrningen centralt dr det ocksd personberoende och darmed sérbart. Som ett
resultat av oOversynen av administrationen kommer samordningsansvaret for
kunskapsstyrning flytta frin Regionstyrelsens ansvarsomrade till Hailso- och
sjukvardsndmndens dito. I samband med detta ses mgjligheten att minska personberoendet
pé overgripande niva Gver, vilket kommer ske under 2026.

Nedan foljer svar pa rekommendationerna till Halso- och sjukvardsnamnden punkt for
punkt

Sidkerstill tillampning av vardforlopp i hela vardkedjan, sérskilt inom
primirvarden. Integrera patient- och niirstdendeperspektiv i arbetet.

Svar gillande tillimpning av vardférlopp i hela virdkedjan, sirskilt inom priméarvarden:
Ja, det ar viktigt, och arbetet pagér. Region Jimtland Harjedalen har en standardprocess for

inférande av vardférlopp som innebar att vardférlopp som dnnu inte dr implementerade
varderas av respektive programomrade: om det ar viktigt och om det dr mojligt att starta
inforandet nu. Dessa viarderingar utgor underlag for att hdlso- och sjukvardsledningen fattar
beslut om for vilka vardférlopp regionen ska starta gap-analys. I april 2026 &r status for
vardforlopp enligt bild 1 nista sida (observera att bilden ocksa innehéller implementering av
kunskapsstod som &r vardprogram).
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Aktuellt - implementering av vardfériopp — vardprogram april 2026
Stroke och TIA Osteoporos — sekundarprevention efter frakiur Depression
Reumatoid artrit (RA) Levnadsvanor {vardprogram) Obesitas (Bam och ungdomar, vardprogram)
Hijartsvikt Rehabilitering och delar av forsakringsmedicin - generisk modell Huflledsartros - primarvard
Schizofreni Grav hirselnedsattning Hioftledsartros — proteskirurgi
Kognitiv svikt vid misstankt demenssjukdom Epilepsi — bam och vuxna GCA (temporalisarterit)
Sepsis Sar (4 vardforopp) KOL
Reumatoid artrit, etal:ulerad Palliativ vard Stroke och TIA- fortsatt vard och rehabilitering
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Bild 1: Status implementering av vardforlopp och prioriterade vardprogram april 2026. Gulmarkerat = aktiviteter inkluderar primarvarden (HC).
R6d ring = aktiviteter inkluderar d&ven kommunal hilso- och sjukvérd/socialtjanst. Vardforlopp 1 Stroke och TIA och vardforlopp 2 Reumatoid artrit
(RA) ar implementerat sedan tidigare — har inte foljt den standardiserade processen enligt ovan.
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I april 2026 finns pd nationell nivd 37 godkidnda personcentrerade och sammanhéallna
vardforlopp och 2 generiska modeller. Fler tillkommer, 4ven om arbetet nu inte gar i samma
takt, ocksd eftersom arbetet pa nationell niva fokuserar pa att revidera vardforloppen som
en del av kvalitetssdkringen. Implementering av vardforlopp i regionen sker stegvis, och
foljer beslutsprocessen. Ett sirskilt stod for planering av implementering i primarvirden
finns, men olyckligtvis har den person som utsetts blivit sjuk och arbetet med den
samordnade implementeringen i primarvirden av osteoporos (8) har darfor avstannat vid
tidpunkten for intervjun. I ovrigt fortskrider implementeringarna enligt plan, dven om
arbetet ar sdrbart, eftersom det ar resurskravande.

Svar gillande att Integrera patient- och nirstdendeperspektiv i arbetet:
Det ar onskvart och viktigt att ha ett arbetssitt for att ta tillvara patienternas/narstaendes

erfarenheter: bade per vardforlopp och péd ett Gvergripande plan. En utgdngspunkt i
patientperspektivet dr viktig. Patientrepresentanter har deltagit nationellt i utformningen av
alla vardforlopp, for att sdkerstélla att vardforloppen utformas pé ett siatt som patienter och
nirstdende tycker dr viardeskapande och personcentrerat. P4 lokal niva ar det viktigt att
diskutera med patientrepresentanter, pa vilket sétt vart 1ldn bast ndrmar oss att utfora
aktiviteterna beskrivna i vardférloppet.

En modell for systematiskt deltagande ar framtagen péa skisstadiet. I nuldget néar gap-analys
ska genomféras inhdmtas frdn patientndmnden synpunkter och klagomal kopplade till
amnet i vardforloppet, vilka inkluderas i gap-analysen. Representant for patientféreningen
for osteoporos har deltagit i arbetet rorande vardforlopp osteoporos. Patienter och
nirstiende ar involverade i andra forbattringsarbeten, men inte pé ett systematiskt satt. For
att underlatta ett mer systematiskt deltagande beh6vs en beslutad ersiattningsmodell, vilket
ar en aktuell fraga for Regionstyrelsen. Beslutet behovs for att ge tydlighet om vilka villkor
som galler for att hjalpa oss med utvecklingen.

Forbittra uppfoljningen genom att anvianda befintliga stodsystem mer
konsekvent och sikerstilla att indikatorer foljs upp och rapporteras
regelbundet.

Svar: Ja det dr viktigt. Enligt kunskapsstyrningens verksamhetsplan fér 2026 ska minst 5
rapporter kopplade till implementering av vardforlopp vara publicerade i Inblick under
2026. Mars 2026 dr en rapport publicerad, och en ytterligare bestdlld. I Insight -
analysverktyget i Cosmic - finns for inférda vardférlopp av inférandegruppen prioriterade
indikatorer =~ som ldggs in av  samordnare for  kunskapsstyrningen. I
Medrave/Primdrvardskvalitet (PVQ) finns fardiga indikatorer som galler priméarvarden
som inte helt foljer vardférloppen men som ar nationellt utformade for att primarvarden ska
kunna folja upp verksamhetens resultat.

Regionens digitala verktyg for uppf6ljning av vard finns beskrivet pa vardgivarwebben.
Detta arbete behover prioriteras. En viktig del ar ocksa att uppféljning efterfrdgas och ar
kopplad till systematiskt forbattringsarbete. Den delen behover utvecklas i regionen.

Minska personberoendet genom att sidkra kompetensforsorjning i
arbetsgrupper och utveckla utbildningsinsatser for chefer och medarbetare om
kunskapsstyrningens syfte och praktiska tillimpning.
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Svar: Ja det ar viktigt och uppméarksammat. Utbildningar genomfors tvd génger per ar: var
och host och inkluderar dven introduktion i kunskapsstyrning. Ett introduktionsmaterial till
kunskapsstyrning finns upparbetat och publicerat pad vardgivarwebben — uppdateras tva
ginger per ar och presenteras pad kunskapsstyrningsdagarna. Se senaste version:
Introduktion kunskapsstyrning 260325. P4 webben finns ocksa ett fordjupningsmaterial, att
anvinda till exempel pad en Arbetsplatstraff (APT): Kunskapsstyrning, fordjupad
presentation.

Enhetschefer inbjuds till kunskapsstyrningsdagarna fran och med 2025. Enhetschefer som
ar involverade i en implementering erbjuds information om kunskapsstyrning och dé
specifikt implementeringsprocessen.
Information om vad som &r aktuellt inom kunskapsstyrningen ges vid behov till
verksamhetschefer. Utbildning kan ocksa ges till enheter som efterfragar det.
Utbildningsinsatser genomfors for hilsocentralers medarbetare under 2025 och 2026.

De flesta utbildningsinsatser ges av samordnare for kunskapsstyrningen, vars begrinsade
resurser behover riacka ocksa till det. Arbete pigir med att sikra att arbetet fordelas till fler
funktioner.

Forbittra samverkan med kommunerna genom att utveckla rutiner for
gemensamma forum for beslut och uppfoljning.

Svar: Det ar viktigt, men revisionen har inte uppmérksammat att det sedan ménga &r finns
ett gemensamt forum for samverkan kommuner och Region Jamtland Harjedalen. Ett
etablerat beslutsforum finns for samarbete, vi har inte byggt upp en parallell organisation
for det gillande kunskapsstyrningen, men det ar inte kint for alla. Darfor finns ett
dokument for drendehantering uppréttat, vilket inkluderar uppf6ljning. Dokumentet finns
publicerat p& vardgivarwebben Kunskapsstyrning: Arende- och beslutsprocess kommun —
regionsamverkan. Dokumentet dr presenterat i samband med kunskapsstyrningsdagen
251022. Det som behdver utvecklas ar gemensam process for implementering. Det som
ocksa behover goras ar en planering av informationsspridning gillande kunskapsstyrning:
format och innehall for olika subgrupper i kommunerna. Arbetet ar paborjat i mars 2026
och leds av samordnare for kunskapsstyrningen och férbundsstrateg kommunférbundet
gemensamt.

Hailso- och sjukvirdsndmnden

Katarina Nyberg Finn (S)
Halso- och sjukvardsndmndens ordférande Anna Granevarn
Haélso- och sjukvardsdirektor
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