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Svar pa initiativarende om hdjning av avgift for
uteblivet besdk inom tandvard och operation

Arendebeskrivning

Anette Rangdag (SD) foreslar i ett initiativirende en hojning av avgift for uteblivet besok
inom tandvard och operation.

2025 hade Folktandvarden 2037 registrerade uteblivna besok och 6 st uteblivande till
operation. Debiteringsfrekvensen beriaknas idag pa 55-60% for Folktandvarden. Det
innebar att intdkten for ar 2025 for uteblivna besok var ca 480 tkr med nuvarande
uteblivandeavgift pd 400 kronor. En hojning enligt motionens forslag till 1000 kr per
uteblivet besok skulle i sa fall ge en 6kning pa ca 720 tkr vid samma debiteringsprocent
55-60%.

Om debiteringsfrekvensen istéllet hojdes till 90% med avgiften 400 kr sa skulle intdkterna
oka med 240 tkr. Debiterade man ut avgift for alla uteblivandebestk sd minskar troligen
aven de uteblivande besoken da patienterna mest troligt lar sig att det kostar om man inte
dyker upp. Det viktigaste ar anda att minska uteblivna besok och darigenom 6ka
tillgangligheten. Kommer patienterna pa sina besok, okar ju intdkterna vasentligt da ett
besok pa tandvarden for en vuxen oftast kostar mycket mer dn 1000 kr.

Det bedoms inte mojligt att debitera ut 100% uteblivandeavgifter da det alltid finns nagra
besok som ar svar att ta ut om nan tex drabbats av sjukdom samma dag och da hor av sig
med vildigt kort varsel. En utdebiteringsgrad pa 90% bedoms vara maxgransen.

Andelen inom Folktandvirden som uteblev 2025 ligger pa drygt 8% vilket ar en
forbattring sedan 2024 da det var knappa 10%. Arbetet med att bli battre att debitera
uteblivandeavgifter har visat effekt da andelen uteblivande har minskat.

I dag forekommer det i alla verksamheter att man istéllet for att fakturera ut en
uteblivandeavgift enbart ger patienten en ny tid och stryker den gamla tiden i systemet. P&
sd satt ar det dven svart att fa fram korrekt statistik pa hur mycket uteblivna besok som
finns.

Detta kan bero pa att man ute i verksamheten:

¢ inte kdnner till reglerna om uteblivandeavgifter som finns att 14sa i
Avgiftshandboken

e tycker man synd om patienten och darfor avstar fran att fakturera

e inte vet hur man ska hantera virdsystemet Cosmic repektive T4 for tandvarden
med registrering nir patienten uteblir och det skapas ny tid.

Tandvarden behover ocksa utveckla sitt system T4 sé att det finns ett konto i bokforingen
dir man ser hur mycket uteblivandeavgifter som faktiskt har debiterats ut. Idag gors en
uppskattning utifran andel timmar uteblivande i forhallande till total bokad tid. Intdkten
foljs som kr/utebliven tid som ska 6ka for att visa att sa mycket som mojligt debiteras. Det
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finns darfor en del osdkerhet i exakt hur ménga uteblivna besok samt antal kronor som
kommer in.

SMS-paminnelserna maste ocksa borja fungera battre, da patienterna lart sig att de ska fa

paminnelse infor besoket. Troligen ar det manga barn och ungdomar som missar sina
besok.

Totalt sett har Primarvarden + Specialistvarden okat intakterna for uteblivandeavgifter
med 990 000 kr niar man jamfor ar 2025 med ar 2023 (Den storsta intaktsokningen har
skett i Primarvard och Psykiatrin, med +819 tkr).

P& grund av brister i hur uteblivande avgifterna konteras i Folktandvarden s gar det inte
att utlisa om hojda uteblivna avgifter fran juni 2024 har 6kat intakterna, det ser snarare
ut att ha minskat.

Region Jamtland Harjedalen hojde uteblivandeavgifterna 1 juni 2024. I bilaga redovisas
alla regioners avgifter. Manga regioner har hojt sina uteblivandeavgifter 2025 och 2026.
Alla har problem med att manga patienter uteblir fran sina besok.

Operationsprocessen instimmer i Tandvardens bedomning och ser

inget skal till ytterligare hojning av avgift. Fokus bor riktas mot insatser som framjar
patienternas foljsambhet till operationsforberedelser samt efterlevnad av gillande rutiner
for ombokning och avbokning, i syfte att minska antalet uteblivna och sent avbokade
operationer. I tilligg behover verksamheten se 6ver interna rutiner och sakerstélla god
foljsamhet till dessa, da nuvarande systemstod inte kan sikerstélla en fullt
automatiserad och smidig hantering av uteblivna besok.

Mot denna bakgrund bor Region Jimtland Hirjedalen inte hoja négra uteblivandeavgifter
i dagsldget. Det finns en farhga att ju dyrare avgiften ar desto svarare ar det att ta ut

den. Mélet méste vara att minska uteblivandet eftersom det kostar verksamheten mycket i
tillganglighet och administration. Istillet bor verksamheten satsa pa att att oka
foljsamheten till fattade beslut, att stodsystemen fungerar battre (sdsom T4 samt SMS-
paminnelser) och att forsoka na narmare 100% debiteringstiackning med den avgift som
redan ar faststilld istéllet for att h6ja avgifterna igen.

Regiondirektorens forslag

Initiativarendet avslés.

I tjansten

Sara Lewerentz
Regiondirektor

Utdrag till

Anette Rangdag, SD
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