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Arsrapport SAK 2022

Léanstrafikens uppdrag

Ldnstrafiken har getts i uppdrag att verkstdlla Region Jimtland Hirjedalens och kommunernas
uppgifter som ansvariga for sdrskild kollektivtrafik i nedanstdiende omfattning:

Ldnstrafikens uppdrag dr att samordna de samhdllsbetalda resorna oavsett om det dr kommunerna,
regionen eller Ldnstrafiken som har ansvaret for dessa. Detta sker genom att Ldnstrafiken bedriver:
-bestdillnings- och samordningsfunktion (BC) for allmdn och sdrskild kollektivtrafik
-transporttjdnster avseende sdrskild kollektivtrafik

Verksamheten skall bedrivas med hjdlp av entreprenorer som upphandlas i konkurrens, alternativt i
egen regi. (BC drivs i egen Regi av Reseservice, Region JH)

Verksamheten skall bedrivas sd att:

-samordning och planering av resor minimerar kostnaden for verksamheten och
-overenskommen kvalitet pd resor och tjdnster upprdtthdlls.

Ldnstrafiken skall vidare

-aktivt arbeta med utveckling av resmaojligheter for att minska behovet av sdrskild kollektivtrafik
genom att fler skall kunna nyttja den allmdnna kollektivtrafiken.

Samtliga kommuner som ingdr i Samarbetsavtalet-uppdragsavtalet och har éverldtit ansvar for
fardtjdnst/ riksfdrdtjdnst 6verlater dven myndighetsutovningen enligt gdillande lagar.

Uppdragsgivare

Region Jimtland Hirjedalen samt Berg, Briicke, Hirjedalen, Krokom, Ragunda och Are kommun.

Organisation

Enheten for sirskild kollektivtrafik (SAK) har under ret bestétt av en enhetschef samt tva stycken
fardtjansthandlaggare.

Bestillningsmottagning utfors av Region Jimtland Harjedalens Bestdllningscentral, Reseservice. For
utférande av transportuppdragen &r transportorer upphandlade i konkurrens.

Avtal (trafik)

2020 tecknades trafikavtal for fyra omraden, Bricke, Ragunda, Are samt Ostersund, de avtalen
striacker sig tom 2025-06-14. I slutet av 2021 tecknades avtal for ytterligare tvd omraden, Berg och
Haérjedalen med trafikstart 2022-01-03, de avtalen har samma slutdatum som de avtal som tecknades
2020, dvs 2025-06-14. For de kvarvarande omradena, Krokom och Stromsund tecknades ett kortare
avtal (direktupphandling) som sdkerstillde trafik i avvaktan pé rittsutslag. Under 2022 kunde sa
slutligen upphandling éter paborjas av Krokom och Stromsund, den upphandlingen forvéntas vara
slutford i borjan av 2023.

I nedanstaende tabell framgar avtalsparter samt vilken trafik som ar upphandlad (utférs) i respektive
kommun, och hur lénge avtalen géller. Gulmarkerade rutor &r trafik utom samarbetsavtalet
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Avtalsparter 2022-:

Avtalspart Avtalstid Restyper

Berg Mohlins AB 2022-01-03 — 2025-06-14 | sjukresa Fardtjanst Riksfard-tjanst Nar o Anropsstyrd Skolskjuts
linjetrafik

Harjedalen Mohlins AB 2022-01-03 — 2025-06-14 | sjukresa Fardtjanst Riksfardtjanst Nar o Anropsstyrd Skolskjuts
linjetrafik

Stréomsund Norra Jamtlands Taxi AB = 2022-01-03 — 2023-06-15 | sjukresa Nar o Anropsstyrd Skolskjuts
linjetrafik

Upphandling pagar 2023-06-16-2027-06-15 sjukresa ar o Anropsstyrd Skolskjuts
linjetrafik

Taxi Glesbygd AB 2022-01-03 — 2023-06-15 | sjukresa Fardtjanst Riksfardtjanst ar o Anropsstyrd Skolskjuts
linjetrafik

Upphandling pagar 2023-06-16-2027-06-15 sjukresa Fardtjanst Riksfardtjanst Nar o Anropsstyrd Skolskjuts
linjetrafik

Ostersund Taxi Ostersund AB 2020-06-14 — 2025-06-14 | sjukresa Nar o Anropsstyrd Skolskjuts
linjetrafik

Bracke Mohlins AB 2020-06-14 — 2025-06-14 | sjukresa Fardtjanst Riksfardtjanst ar o Anropsstyrd Skolskjuts
linjetrafik

Ragunda Mohlins AB 2020-06-14 -2025-06-14 sjukresa Fardtjanst Riksfardtjanst Nar o Anropsstyrd Skolskjuts
linjetrafik

Are Taxi Ostersund AB 2020-06-14 — 2025-06-14 | sjukresa Fardtjanst Riksfardtjanst ar o Anropsstyrd Skolskjuts
linjetrafik

Verksamhetsberéattelse

Lanstrafiken har under 2022 skott uppdraget avseende den sérskilda kollektivtrafiken for sex av ldnets
atta kommuner samt till del for Region Jaimtland Harjedalen.

De kommuner som deltar i samarbetet dr Berg, Briacke, Harjedalen, Krokom, Ragunda och Are.

Trafikavtalsméssigt borjar ldget som under en ldngre period varit problematiskt med ett flertal
rattsprocesser att stabiliseras. Under arets sista dagar ndddes en forlikning i tva av avtalen som varit
foremal for tvist, ett forlikningsavtal tecknades 27/12-2022. Darmed &r samtliga réttsprocesser
avslutade.

Myndighetsutovningen fir anses ha fungerat vél. Myndighetsutdvningen har inte varit foremal for
provning (6verklaganden) av rétten under aret, normalt provas tiotalet drenden arligen.
Handldggningstiden har under aret till huvuddel understigit 14 dagar vilket legat vil inom stipulerad
handlaggningstid.

Antal fardtjansttillstand i de sex ingdende kommunerna var vid drets utgang 1008 st.

For att méta hur effektiv samordningen ar jamfors den faktiska kostnaden for taxiresor med hur stor
kostnaden skulle ha varit om resorna gjordes utan samordning. Differensen ddremellan bendmns
samordningsvinst. Samordningsvinsten under 2022 var knappa 29 %, 1 pengar motsvarar det 10,5
miljoner kr pa den rorliga delen av trafikkostnaden.
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Ett verktyg for att méta ndjdheten hos resenérerna &r svensk kollektivtrafiks kvalitetsunderskning
Anbaro'. Dir jimfors Linstrafiken med &vriga riket. Lanstrafiken har innehaft topplaceringar (1-3)
2008-2021. Under 2022 var det 93 % av resendrerna som gav bésta betyg (4—5, femgradig skala) nir
de fatt betygsitta bestillning och resa sammantaget. Detta skall jamforas med riksgenomsnittet pa 91
%. Resultatet i undersokningen gjorde att Lénstrafiken och dess leverantdrer placerade sig pa en delad
fjardeplats i riket.

Under aret har héllits tva protokollférda Samradsmdten dér Lanstrafiken varit sammankallande, varje
uppdragsgivare har en representant. Samradsgruppen mdjliggor for varje part att {4 insyn och
inflytande pa verksamheten.

Personalmissigt har enheten SAK pa férdtjinsthandliggningssidan varit ritt dimensionerad under aret,
med ett visst matt av redundans, vilket sékerstéllt utlovade handlaggningstider kontinuerligt och
skapat forutséttningar for kvalité och utveckling.

Férdtjanstreglementet har under éret inte varit foremal for nagra fordndringar. Egenavgifterna har varit
ofordndrade, de dr kopplade mot Lanstrafiktaxan och utgdr ca 150 % av densamma. Region Jadmtland
Hérjedalen fattar beslut angéende regelverk och taxekonstruktion.

Egenfinansieringsgraden for samhaéllsbetalda resor &r fortsatt 1ag (fardtjénst 9 %, sjukresor taxi 7 %).

Avseende ekonomin sé uppvisade enheten betriffande fardtjdnstuppdraget ett positivt resultat om
2 029 000 kr mot budgeterade kostnader som var beriaknade till 15 763 000 kr.

Kostnadsutvecklingen (Indexutvecklingen) i trafikavtalen har varit dramatisk under de tvé senaste aren
till foljd av skenande bréanslepriser.

Samtliga kommuner hade under 2022 jimforelsevis® en ligre kostnad 4n de hade innan de blev en part
i Samarbetsavtalet.

2022 slutfordes arbetet med att upphandla ett planerings- och samordningssystem for sarskild
kollektivtrafik. Det nya planeringsverktyget implementeras och driftsétts under 2023.

Under 2023 blir ett stort projekt att pabdrja forarcertifiering® av forarna som utfor transporterna. Det dr
en omfattande utbildningsinsats som genomfors av SAK, ca 550 forare skall utbildas och certifieras.
Syftet ér att sdkerstélla kvalitén i transporterna 14ngsiktigt.

Ett annat omrade som kréver stort fokus under 2023 &r att pdbdrja upphandling av kommande
trafikavtal SAK 2025. Upphandling av trafik S4K 2023 behover ocksa slutforas samt implementeras.

Vidare behover det fortsatt ske riktade informations och utbildningsinsatser. Kunskapsnivan
betrdffande fardtjanst och riksfardtjanst har emellertid avsevért forbéttrats under senare tid.

Slutligen behover det under 2023, likt tidigare ar, vara en standigt pagédende process med att forbittra,
anpassa och effektivisera verksamheten.

! Undersokningen miter resenérernas upplevda kvalitet pa den senaste férdtjénst- eller sjukresan och dr en
16pande kvalitetsundersokning. Intervjuer genomfors dagligen éret runt per telefon, dagen efter genomford

resa. Totalt ticker undersdkningen 95 procent av landets kommuner och 20 av Sveriges 21 lén &r representerade
i undersokningen.

2 Hansyn tagen till penningvirdefdrindring

3 Utbildningsplan enligt Svensk kollektivtrafiks forarcertifiering Serviceresor.
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Framtida utveckling

Samarbetsavtalet (avtal om samordning av samhillsbetalda resor i Jimtlands 14n) ldmnar Sppet for de
kvarstdende kommunerna, Ostersunds kommun och Stromsunds kommun att ansluta sig till avtalet
dven med sina fardtjanst/ riksfardtjénstresor. Ett villkor for att fa ansluta sig &r att man ansluter sig till
de gemensamma regler, taxor och kvalitetskrav som finns for tillfillet. Ostersunds kommun har hittills
valt att std utanfor samarbetet, i huvudsak for att de vill behélla sin taxa. Infor varje trafikupphandling
som Linstrafiken genomfor gors en forfragan — ett medvetandegorande fér/om mojligheten for
potentiella parter.

Ett av uppdragen till Lanstrafiken lyder > Léinstrafiken skall vidare -aktivt arbeta med utveckling av
resmaojligheter for att minska behovet av sdrskild kollektivtrafik genom att fler skall kunna nyttja den
allmdnna kollektivtrafiken”. Riksdagen fastlade langt tillbaka en nationell plan, vilken senare
kompletterades med ett funktionsmal som preciserat lyder Transportsystemet utformas sad att det dr
anvindbart for personer med funktionsnedsdttning. En forutsittning for att fler funktionshindrade
skall kunna aka med den allménna kollektivtrafiken ar att bdde bussar och den fysiska miljon &r
anpassad och att information tillhandahalls i reseplaneraren eller motsvarande. Jdmtland ligger inte i
framkant betrdffande fysisk anpassning och tillgénglighetsanpassning av hallplatser och kartldggning
av dessa samt tillhandahéllande av information. Det sistndmnda 4r en viktig del da behovet av att
erhélla aktuell, korrekt och anpassad information om tillgdngligheten innan resan, i ménga fall ar
direkt avgdrande for om resan gar att genomfora eller ej. Den hér fragan beror flera aktorer och for
fordjupning av Lanstrafikens géranden och ataganden i denna fraga hinvisas till Regionalt
trafikforsorjningsprogram 2021-2025 Region Jamtland Héirjedalen men dven till regeringens
Proposition 2016/17 Nationellt mdl och inrviktning for funktionshinderspolitiken. 1 den sistndmnda
klargors exempelvis ansvarsomraden.

En forhoppning-dnskan fran SAK:s del ir att frigan framgent prioriteras av allmén kollektivtrafik, och
att samverkan med andra berorda aktorer (héllplatsansvariga) sker. Detta sé att det i ett forsta skede-
inom snar framtid finns ett identifierat startldge pa plats, géllande de anpassade hallplatser som
faktiskt finns och att dessa gors sokbara i trafikplaneraren. Vidare progress i fragan forutsitter darefter
att frdgan fortsatt prioriteras sa att man succesivt nar lagda nationella mal.

Myndighetsutovning/ Legitimering

Overklaganden:

Under 2022 har det inte inkommit négot dverklagande till forvaltningsrétten, vilket &r exceptionellt
sett historiskt. Medelvardet den senaste tioarsperioden dessforinnan dr 11,6 6verklaganden arligen.

Myndighetsutdvningen har saledes inte provats av Forvaltningsritten under aret. Sammantaget med
domsluten for 2021 och tidigare har forvaltningsdomstolen avgjort 146 av totalt 146 drenden, varav
139 utfallit till myndighetsutdvarens favor.

Inget drende har under aret 6verklagats till vare sig kammarritt eller hogsta Forvaltningsdomstolen.

Antal handlagda arenden:

Under éret har fattats formellt beslut i totalt 493 drenden. 2021 fattades beslut i 610 drenden. Att
antalet nedgétt beror pa att tidslangden pé de kortare besluten de senaste &ren utdkats, vilket under aret
lett till mindre antal forlingningsansokningar-omprovningar. Antalet nyansokningar ligger pa normal
niva.

Av inkomna ansokningar beviljades knappt 92 %. Sett till nyansokningar féirdtjdnst sa beviljades 90
%. Andelen beviljade beslut &r i paritet med den senaste 10 arsperioden.
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Legitimerade for fardtjdnst:

Per den 31/12-2022 var det 1008 legitimerade for fardtjénst, jaimfort med 977 vid érets borjan vilket dr
en 6kning med 3 %. Antalet legitimerade ar historiskt lagt, under 2020 minskade antalet med hela 17
% till foljd av pandemin, trenden med vikande antal har dock sedan dess vént och &r i sakta stigande.

Efter att antalet legitimerade i en lang foljd av ar ha minskat avsevirt planade kurvan ut alltmer och
antalet legitimerade dkade nagot under 2019. Beddmningen infor framtiden som gjordes da var att
antalet fortsdttningsvis kommer att vara relativt stabilt pd den dédvarande nivan och variera bade upp
och ner i mindre omfattning. Sedan kom pandemin och antalet ansdkningar minskade en period
drastiskt. Detta fick till f6ljd att &ven antalet legitimerade nedgick dramatiskt dé inflédet av nya
kunder inte vigde upp utflodet. Rent krasst sa var det fler som ldmnade jordelivet &n tillkommande
nya tillstindshavare. Ansokningarna har sedan dess atergatt till normala nivaer vilket torde leda till att
antalet tillstdnd s sakteliga 6kar den ndrmaste tidsperioden. P4 nedanstidende bild illustreras
fordandring av antal tillstdnd per kommun de senaste fem aren, samt att antalet legitimerade nar
myndighetsutdvningen dverlamnades frén respektive kommun finns med som referensvirde (20xx
ljusgré stapel).

Antal tillstand 2018-2022 (per den 31 dec)
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Nationell Jamférelse Fardtjansttillstand:

Observera att siffrorna avser 2021 eftersom 2022 rs officiella siffror* redovisas forst i juni 2023.

I genomsnitt &r 28 personer per 1000 invénare fardtjanstberattigade i riket. I 1anen

varierar antalet personer med fardtjansttillstand i forhéallande till folkmangden

relativt kraftigt, vilket illustreras i bild pd omstaende sida. Antalet innehavare av fardtjansttillstand per
lan varierar mellan 20 och 43 tillstand per 1000 invénare. Jidmtland som helhet ligger under rikssnittet,
det &r 22 personer per 1000 invanare som innehar fardtjansttillstind. Det varierar stort mellan
kommunerna. Jimtland ligger numer bland de l4n som har l4gst fardtjanstinnehav, for 15 ar sedan var
innehavet betydligt hogre och aterfanns strax under de nivaer Visternorrland och Norrbotten befinner
sig pé idag.

Férdtjanst ar starkt kopplad till alder, av landets fardtjanstberéttigade &r 77 % Over 65 ar. Man behdver
ta hinsyn till ldersstrukturen® i kommunerna (bild pa omstiende sida), for att bilda sig en uppfattning
om laget betraffande andel av befolkningen som innehar tillstand. Flera av ldnets kommuner har en
aldrande befolkning och ligger langt Gver rikssnittet betrédffande andel av befolkningen som &r 65 ér
eller dldre. Sett till storleksordningen pa relationerna mellan &lder och andel legitimerade kan

4 Kalla: Trafikanalys: Firdtjinst och Riksférdtjanst 2021
3 Kailla: Statistiska centralbyrén



Enhetschef Sarskild Kollektivtrafik Arsrapport 2022 Dnr: KTN/9/2023

konstateras att Berg, Bricke Hérjedalen och Ragunda har en hog andel 65 eller éldre. Trots det ligger
de relativt 1agt betrdffande hur stor del av befolkningen som innehar fardtjansttillstind. Krokom och
Are har forvisso 1ag andel 65 eller dldre men har exceptionellt 1g andel firdtjénstinnehavare, 1,3-
respektive 1,2 % av befolkningen innehar fardtjansttillstdnd i de tvd kommunerna. Rikssnittet &r att 2,8
% av befolkningen innehar fardtjansttillstand.

Sammanfattningsvis har samarbetsavtalets samtliga kommuner ett 1agt fardtjanstinnehav.

Antal personer per 1000 invanare med
fardtjansttillstand (2021)
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Antal fardtjanstberattigade 2021 per 1000 invanare.
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Resor per restyp samt trafikkostnader:

Antal bestéllningar av resor:

Under 2022 gjordes 66 477 resor med upphandlad trafik avropad via BC Reseservice. Antalet dr nagot
hogre (+2%) dn 2021. Jaimfor vi med 2019, ett normalar innan pandemin s &r antalet — 19 % férre.

Férdelning mellan resslagen:
I nedanstiende diagram framgar fordelning mellan resslagen 2022 i den upphandlade trafiken.

Fordelning mellan resslag 2022

M Sjukresa
m Fardtjanst
Riksfardtjanst

Kollektivtrafik

I diagrammet nedan aterfinns férdelningen av samtliga anropsstyrda transporter (fardtjénst,
riksfardtjinst, sjukresor, Nér- och anropsstyrd linjetrafik) procentuellt utefter reslangd.

Reslangd Samtliga resslag 2022

m0-19km
2,09,9km
10-19,9 km
m20,0-24,9km
m25,0-34,9km
35,0-49,9km
m50,0-99,9 km
100km-




Enhetschef Sarskild Kollektivtrafik Arsrapport 2022 Dnr: KTN/9/2023

Fardtjanst:

Under 2022 genomfordes 15 486 fardtjanstresor vilket dr en 6kning med + 15 % jadmfort med 2021 da
det genomfordes 13 482 fardtjanstresor. Jamfort med 2019, ett “normalar” fére pandemin da det
genomfordes 18 836 fardtjanstresor, dr det en minskning med -18 %. Huvudménnens trafikkostnad
uppgick till 11 157 532 kr. I nedanstaende diagram ses utvecklingen de senaste fem aren, samt att
virdena fran kommunerna aret innan® verksamheten 6verlimnades finns med som referensvirde (20xx
gré stapel).

Fardtjanstresor 2018-2022 (antal) Fardtjanst Trafikkostnad Huvudman 2018-2022 (kr)
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Négra korta fakta om resorna: De genomfordes i huvudsak dagtid pé vardagar. Bestéllningarna sker till
huvuddel kl. 8-17. Genomsnittlig resldngd var 18,5 km, sd manga som 30 % av resorna understeg 1,9
km. 18 % av resorna genomfordes med specialfordon. Resandet bland de legitimerade varierar stort, i
snitt har varje legitimerad rest 15 resor. En resa kostade i snitt 720 kr for kommunerna och 74 kr for
resendren. Egenfinansieringsgraden (av trafikkostnaden) &r 9 %. Samordningsvinsten uppgick till 8,6
%. Att samordningsvinsten for fardtjanst ar relativt 1&g beror till stor del pé att resandet sker perifert.
Totalt antal resta, bestéllda, km: 286 433 vilket dr en 6kning med + 4 % jamfort med 2021 men en
minskning om — 16 % jamfort med 2019.

For uppgifter om respektive kommun hénvisas till kapitlet statistik per kommun. 1 diagrammet nedan
aterfinns fordelningen av fardtjanstresorna utefter reslingd.

Reslangd Fardtjanstresa 2022

0-1,9 km
W2,09,9km
10-19,9 km
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m25,0-34,9km
35,0-49,9km
50,0-99,9km
100km-

Fig. Fordelning av antalet Fardtjanstresor procentuellt utifrdn avstdnd i km.

Riksféardtjdanst:

Under 2022 genomfordes 32 Riksféardtjanstresor, vilket ligger inom normal fluktuation jamfort med
tidigare ar. Resorna genomfordes med flertalet fardsétt, allt fran tdg med ledsagare till taxi.
Huvudminnens trafikkostnad uppgick till 55 011 kr. En resa kostade i snitt 1719 kr for kommunerna
att jamfora med 2019 da snittet lag pa knappa 5000 kr. For resenéren var snittkostnaden 237 kr.
Kostnaden per resa varierar starkt beroende pa vilket fardsétt som beviljats (och resldngd) darav den
stora kostnadsskillnaden mellan &ren. For uppgifter om respektive kommun hénvisas till kapitlet
statistik per kommun. 1 diagrammen ses de senaste fem aren, samt att virdena fran kommunerna aret
innan verksamheten 6verlamnades finns med som referensvirde (20xx gré stapel).

62007,2008,2010 respektive 2012
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Riksfardtjanstresor 2018-2022 (antal) Riksfardtjanst Trafikkostnad Huvudman 2018-2022 (kr)
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Sjukresor:

Da ansvaret for sjukresorna inklusive sjukresebidragshanteringen och budgetupprittande numer &r
organiserat pa Regionens enhet Reseservice, redovisas fran och med foregédende arsrapport endast de
sjukresor som genomfors med upphandlad trafik i trafikavtalen i Jimtland i denna rapport. Nagon
djupare analys om fluktuationer mellan &r och orsakerna hiarfér genomfors ej heller framgent. Som
tidigare redovisas dock framgent fortsatt resultat i kvalitetsundersokningen som utfors med de
resendrer som aker Sjukresa i den upphandlade trafiken.

Under 2022 genomfordes 33 595 resor vilket d4r en minskning med 14 % jamfort med 2021. Jamfort
med 2019 s dr det en minskning med 24 %. Huvudmannens trafikkostnad uppgick till 43 958 343 kr.
Under 2022 blev samordningsvinsten for sjukresor 29,85%.

Trenden med alternativa dialysbehandlingar (hemdialys) &r en stor anledning att resandet nedgar dven
2022. Dialysavdelningen genomforde exempelvis 4862 resor under 2022 att jamfora med 10 614
under 2018.

I nedanstédende diagram &terfinns samtliga sjukresor med taxi de senaste fem aren:

Sjukresor taxi 2018-2022 (antal) Sjukresor taxi Trafikkostnad Huvudman 2018-2022 (kr)
60000 50000 000 46519172
45000000 41399556
48 692 40073781
50000 45 555 40000 000 39358243
39057 35000 000
40000 35923
33595 30000 000
30000 25000 000
20000 000
20000 15000 000
10000 10000 000
5000 000
0 0
2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022

Nagra korta fakta om sjukresor med taxi: Resorna genomfordes i huvudsak dagtid pa vardagar.
Bestillningarna sker till huvuddel kl. 8-17. Genomsnittlig reslangd var 49,8 km, sd manga som 26 %
av resorna understeg 5,9 km. 30 % av resorna genomfordes med specialfordon (22 % med rullstol, 8 %
av resorna avser liggande transport). En resa kostade i snitt 1 308 kr for Region Jamtland Hérjedalen
och 104 kr for resendren. Egenfinansieringsgraden (av trafikkostnaden) dr 7 %. Totalt antal resta,
bestéllda, km: 1 673 781 km.
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Reslangd Sjukresa 2022
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Kvalité sjukresor med taxi:

For att mita kvalitén fyller Svensk kollektivtrafiks kundundersdkning Anbaro en viktig funktion. Av
lanets sjukresenérer har 93 % av respondenterna under 2022 gett bista betyg (4-5 pa en femgradig
skala) nir de fatt betygsitta bestéllning och resa.

Naértrafik/ Anropstyrds Linjetrafik

Under 2022 genomfordes 17 374 resor vilket dr en 6kning med 42 % jamfort med 2021. Jamfort med
2019 sa ar det en marginell minskning (- 1 %). Resandet &r &ter pd nivan som rddde innan pandemin.
Huvudmannens trafikkostnad uppgick till 6 953 365 kr. I nedanstdende diagram ses utvecklingen de
senaste fem aren. Nartrafiken och den anropsstyrda linjetrafiken sorterar under den allménna
kollektivtrafiken. Resorna bokas via bestillningscentralen. Samordningsvinsten var 35,7 %. Eftersom
resorna sorterar under den allménna kollektivtrafiken gors ingen ytterligare analys i denna rapport.

NaAr- Anropstyrd Iinjetrafik 2018-2022 (antal) Nar- Anropsstyrd trafik trafikkostnad 2018-2022 (kr)
8 000000
20000 18772
17 751 17734 00000 6953 365
18000 6305 350
16000 6000000 2861121 5632291
13980 5231453
14000 12 485
5000000
12 000
10000 4000000
8000 3000000
6000
4000 2 000000
2000 1000000
0 0
2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022

Reslidngd Anropsstyrd kollektivtrafik 2022

m0-1,9 km
2,09,9km
10-19,9 km
m20,0-24,9 km
25,0349 km
35,0-49,9 km
m50,0-99,9 km

100km-

Fig. Fordelning av antalet resor Anropsstyrd linjetrafik procentuellt utifrén avstdnd i km.
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Statistik per kommun Fardtjanst/ Riksfardtjanst:

Bergs Kommun:

Bergs kommun anslét sig till Samarbetsavtalet 2009-06-15, myndighetsutovningen dverldmnades
2009-12-01.

Legitimerade:

Antalet legitimerade har minskat med 2 % under aret. I diagrammet nedan ses utvecklingen de senaste
fem éren, samt att antalet legitimerade nér myndighetsutdvningen 6verldmnades fran kommunen finns
med som referensvirde (gra stapel). Bedomningen infor framtiden &r att antalet legitimerade kommer
att aterga till 2019 &rs nivéa inom en inte allt for avldgsen framtid. I en nationell jimforelse sa &r
fardtjanstinnehavet 1&gt trots hog andel innevanare 65 ér eller édldre. Det &dr 2,1 % av
kommuninnevanarna som innehar fardtjénst, rikssnitt 2,8 %.

Fardtjanstberattigade Berg 2018-2022 (antal)
350

306
300
250
200

161 sty

- 133 147 144
100
50
0

2009 2018 2019 2020 2021 2022

Fardtjanst:

Under 2022 genomfordes 2195 férdtjanstresor vilket dr en marginell Skning (+ 1 %) jamfort med 2021
dé 2225 fardtjanstresor genomfordes. Jamfor vi med 2019, ett normalar innan pandemin 4r det en
minskning om — 27 %. I grafen nedan ses resandet ménadsvis 2022 jamfort med 2021-2019.

Férdtjdnst Berg Resejamforelse 2022-2019
(antal resor)

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

2019 e— 000 —00]  e—072

Kommunens trafikkostnad uppgick till 2 007 440 kr. I nedanstdende diagram ses utvecklingen de
senaste fem aren, samt att viardet fran kommunen aret innan verksamheten 6verlimnades finns med
som referensvirde (gra stapel).
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Fardtjanstresor 2018-2022 (antal) Fardtjanst Trafikkostnad Huvudman 2018-2022 (kr)
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Négra korta fakta om resorna: De genomfordes i huvudsak dagtid pa vardagar. Genomsnittlig reslangd
var 18 km. 11 % av resorna genomfordes med specialfordon. Resandet bland de legitimerade varierar
stort, i snitt har varje legitimerad rest 15 resor. Andel utnyttjade tillstand &r i paritet med 2021-2019,
72 % av tillstdnden anvéndes under aret. En resa kostade i snitt 914 kr for Bergs kommun.
Samordningsvinsten uppgick till 8,4 % vilket 4r ldgre an tiden fore pandemin. 2019 naddes pé arsbasis
en samordningsvinst pd 20 %. Totalt antal resta, bestéllda, km: 39 724 km.

Riksfardtjanst:

Tva riksfardtjanstresor har skett under 2022, vilket dr pa samma ldga niva som de senaste fem aren. I
nedanstadende diagram ses utvecklingen de senaste fem aren, samt att virdet frain kommunen aret innan
verksamheten overlimnades finns med som referensvérde (gra stapel).

Riksfardtjanstresor 2018-2022 (antal) Riksfardtjanst Trafikkostnad Huvudman 2018-2022 (kr)
376692
450 o) 400 000
400 350 000
350 300 000
300 250 000
250
200 000
200
150 000
150
100 100 000
50 50000
0 0 0 2 2 0 0 0 1038 726
0 — — 0 — —
2008 2018 2019 2020 2021 2022 2008 2018 2019 2020 2021 2022

Ekonomi:

Bergs totala kostnad for uppdraget Lénstrafiken utfort uppgick 2022 till 2 413 576 kr och innefattar
handldggning/ myndighetsutdovning (Ltr adm.), bestdllningskostnad (BC adm.) och trafikkostnad
(fardtjanst och riksfardtjanst). I nedanstdende diagram framgar Bergs totala kostnad de senaste atta
aren. Vérdena fran kommunen &ret innan verksamheten dverlaimnades finns med som referensvérde
(gra stapel), referensvirdet for kommunens kostnad for myndighetsutdvning saknas.
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Berg kostnad 2015-2022
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Not: Penningvirdeforandring 2008 vs 2022: 1 872 288 kr 2008 motsvarar 2 317 543 kr 2022 (SCB)
Not: Referensvérdet for kommunens kostnad for myndighetsutévning saknas

Kvalité:

En kommun &r enligt lag skyldig att tillhandahélla fardtjdnstresor av god kvalitét. For att méta kvalitén
fyller Svensk kollektivtrafiks kundundersokning Anbaro en viktig funktion. Av Bergs
fardtjanstresendrer har 89 % av respondenterna under 2022 gett bésta betyg (4—5 pa en femgradig
skala) nér de fatt betygsétta bestéllning och resa.

Briacke Kommun:

Bricke kommun anslét sig till Samarbetsavtalet vid starten 2008-06-15, myndighetsutévningen
overlamnades 2008-12-01

Legitimerade:

Antalet legitimerade har 6kat med 8 % under aret. | diagrammet nedan ses utvecklingen de senaste
fem éren, samt att antalet legitimerade nir myndighetsutdvningen 6verldmnades fran kommunen finns
med som referensvirde (gra stapel). Bedomningen infor framtiden &r att antalet legitimerade kommer
att 0ka succesivt och pa lite sikt atergé till 2019 ars niva. I en nationell jimforelse sa &r
férdtjanstinnehavet lagt trots hog andel innevanare 65 ér eller édldre. Det &r 2,4 % av
kommuninnevanarna som innehar fardtjanst, rikssnitt 2,8 %.
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Fardtjanstberattigade Bracke 2018-2022 (antal)
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Fardtjanst:

Under 2022 genomfordes 1206 fardtjanstresor vilket dr en marginell minskning med 1 % jamfort med
2021 dé 1218 fardtjanstresor genomfordes. Jamfor vi med 2019, ett normalar innan pandemin &r det en
minskning om — 40 %. I grafen nedan ses resandet ménadsvis 2022 jamfort med 2021-2019.

Fardtjanst Bracke Resejamforelse 2022-2019
(antal resor)
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Kommunens trafikkostnad uppgick till 1 122 747 kr. I nedanstdende diagram ses utvecklingen de
senaste fem aren, samt att viardet fran kommunen aret innan verksamheten 6verlamnades finns med
som referensvirde (gra stapel).

Fardtjanstresor 2018-2022 (antal) Fardtjanst Trafikkostnad Huvudman 2018-2022 (kr)
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Négra korta fakta om resorna: De genomfordes i huvudsak dagtid pé vardagar. Genomsnittlig resldngd
var 23 km. 43 % av resorna genomfordes med specialfordon. Resandet bland de legitimerade varierar
stort, 1 snitt har varje legitimerad rest 8 resor. Andel utnyttjade tillstdnd é&r i paritet med 2021-2019, 51
% av tillstdnden anvéndes under aret. En resa kostade i snitt 930 kr fér Briacke kommun.
Samordningsvinsten uppgick till knappa 8 % pa den rorliga delen av trafikkostnaden vilket dr lagre &n
tiden fore pandemin. 2019 naddes pa éarsbasis en samordningsvinst pa 12 %. Totalt antal resta,
bestéllda, km: 28 014 km.
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Riksfardtjanst:

Tolv riksfardtjanstresor genomfordes 2022. I nedanstaende diagram ses utvecklingen de senaste fem
aren, samt att virdet frin kommunen aret innan verksamheten 6verlimnades finns med som
referensvirde (gra stapel). Kostnaden per resa varierar mellan dren beroende pa vilket fardsitt som
anvants.

Riksfardtjanstresor 2018-2022 (antal) Riksfardtjanst Trafikkostnad Huvudman 2018-2022 (kr)
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Ekonomi:

Brickes totala kostnad for uppdraget Lanstrafiken utfort uppgick 2022 till 1 512 021 kr och innefattar
handldggning/ myndighetsutdvning (Ltr adm.), bestillningskostnad (BC adm.) och trafikkostnad
(férdtjanst och riksfardtjanst). [ nedanstdende diagram framgar Brickes totala kostnad de senaste atta
aren. Vérdena fran kommunen &ret innan verksamheten 6verlamnades finns med som referensvirde
(gré stapel), referensvardet for kommunens kostnad for myndighetsutévning saknas.

Bracke kosthad 2015-2022
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Not: Penningvardeforandring 2007 vs 2022: 1 608 318 kr 2007 motsvarar 1 990 797 kr 2022
Not: Referensvirdet for kommunens kostnad f6r myndighetsutévning saknas.
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Kvalité:

En kommun &r enligt lag skyldig att tillhandahélla fardtjdnstresor av god kvalitét. For att méta kvalitén
fyller Svensk kollektivtrafiks kundundersokning Anbaro en viktig funktion. Av Bréickes
fardtjanstresenérer har 98 % av respondenterna under 2022 gett bista betyg (4-5 pa en femgradig
skala) nir de fatt betygsatta bestéllning och resa.

Harjedalens Kommun:

Hirjedalens kommun anslét sig till Samarbetsavtalet 2011-07-01, myndighetsutdvningen
overldmnades 2011-07-01.

Legitimerade:

Antalet legitimerade ar oforandrat jamfort med 2021. I diagrammet nedan ses utvecklingen de senaste
fem aren, samt att antalet legitimerade nir myndighetsutévningen 6verlimnades frdn kommunen finns
med som referensvirde (gra stapel). Bedomningen infor framtiden &r att antalet legitimerade kommer
att 6ka succesivt och pa lite sikt aterga till 2019 ars niva. I en nationell jimforelse s ar
fardtjanstinnehavet lagt trots hog andel innevanare 65 ar eller dldre. Det 4r 2,2 % av
kommuninnevanarna som innehar fardtjénst, rikssnitt 2,8 %.

Fardtjanstberattigade Harjedalen 2018-2022 (antal)
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Fardtjanst:

Under 2022 genomfordes 4083 fardtjanstresor vilket &r en 6kning med 7 % jamfort med 2021 dé 3807
férdtjanstresor genomfordes. Jimfor vi med 2019, ett "normaldr” innan pandemin &r det en minskning
om — 9 %. I grafen nedan ses resandet ménadsvis 2022 jamfort med 2021-2019.

Fardtjanst Harjedalen Resejdmforelse
2022-2019
(antal resor)
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Kommunens trafikkostnad uppgick till 2 407 213 kr. I nedanstdende diagram ses utvecklingen de
senaste fem aren, samt att viardet frin kommunen éret innan verksamheten 6verlamnades finns med

som referensvirde (gré stapel).
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Fardtjanstresor 2018-2022 (antal) Fardtjanst Trafikkostnad Huvudman 2018-2022 (kr)
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Négra korta fakta om resorna: De genomfordes i huvudsak dagtid pa vardagar. Genomsnittlig reslangd
var 13 km. 15 % av resorna genomfordes med specialfordon. Resandet bland de legitimerade varierar
stort, i snitt har varje legitimerad rest 19 resor. Andel utnyttjade tillstind &r i paritet med 2021, 51 %
av tillstinden anvéndes under éret. En resa kostade i snitt 589 kr for Harjedalens kommun. Totalt antal
resta, bestéllda, km: 54 421 km. Samordningsvinsten var onormalt 14g under 2022. Normalt samordnas
resorna i betydligt hogre utstrackning och uppnadde 2019 (normalar) pa &rsbasis en samordningsvinst
pa drygt 8 %.

Riksfardtjanst:

Antalet riksfardtjanstresor uppgick till atta stycken under 2022 vilket &r i ungefarlig niva med de
senaste fem aren. Kostnaden for resorna uppgick till 17 338 kr. Kostnaden per resa varierar starkt
mellan aren beroende pa vilket fardsétt som anvénts. I nedanstdende diagram ses utvecklingen de
senaste fem aren, samt att viardet frin kommunen aret innan verksamheten 6verlamnades finns med
som referensvirde (gré stapel).

Riksfardtjanstresor 2018-2022 (antal) Riksfardtjinst Trafikkostnad Huvudman 2018-2022 (kr)
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Ekonomi:

Hirjedalens totala kostnad for uppdraget Lanstrafiken utfort uppgick 2022 till 2 894 327 kr och
innefattar handldggning/ myndighetsutdvning (Ltr adm.), bestdllningskostnad (BC adm.) och
trafikkostnad (fardtjanst och riksfardtjanst). I nedanstaende diagram framgar Harjedalens totala
kostnad de senaste atta dren. Vérdena fran kommunen aret innan verksamheten dverldamnades finns
med som referensvirde (gra stapel), referensvirdet for kommunens kostnad for myndighetsutovning
saknas.
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Harjedalen kostnad 2015-2022
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Not: Penningvardeforandring 2010 vs 2022: 2 711 278 kr 2010 motsvarar 3 322 752 kr 2022 (SCB)
Not: Referensviardet for kommunens kostnad f6r myndighetsutovning saknas.

Kvalité:

En kommun &r enligt lag skyldig att tillhandahélla fardtjdnstresor av god kvalitét. For att méta kvalitén
fyller Svensk kollektivtrafiks kundundersdkning Anbaro en viktig funktion. Av Hirjedalens
fardtjanstresenérer har 98 % av respondenterna under 2022 gett bista betyg (4-5 pa en femgradig
skala) nir de fatt betygsitta bestéllning och resa.

Krokoms Kommun:

Krokoms kommun anslét sig till Samarbetsavtalet 2013-06-15, myndighetsutdvningen 6verldmnades
2013-07-01.

Legitimerade:

Antalet legitimerade har 6kat med 7 % under éret. I diagrammet nedan ses utvecklingen de senaste
fem aren, samt att antalet legitimerade nar myndighetsutovningen dverlamnades fran kommunen finns
med som referensvérde (gra stapel). Bedomningen infor framtiden &r att antalet legitimerade succesivt
kommer att 6ka och pé lite sikt kommer att terga till 2019 &rs niva. I en nationell jimforelse sa &r
fardtjanstinnehavet exceptionellt 1agt trots 1&g andel innevénare 65 ar eller dldre. Det dr 1,3 % av
kommuninnevanarna som innehar fardtjanst, rikssnitt 2,8 %.

19



Enhetschef Sarskild Kollektivtrafik Arsrapport 2022 Dnr: KTN/9/2023

Fardtjanstberattigade Krokom 2018-2022 (antal)
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Fardtjanst:

Under 2022 genomfordes 3835 fardtjanstresor vilket dr en 6kning med 37 % jamfort med 2021 da
2884 fardtjanstresor genomfordes. Jamfor vi med 2019, ett “normalar” innan pandemin &r det en
minskning om — 24 %. I grafen nedan ses resandet méanadsvis 2022 jaimfort med bade 2021-2019.

Fardtjanst Krokom (ink Omsorgsresor)
Resejamforelse 2022-2019 (antal resor)
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I dessa resor ingar kommunens omsorgsresor, vilka utgjorde 12 % av antalet fardtjanstresor 2022.
Kommunens trafikkostnad uppgick till 2 725 041 kr. I nedanstaende diagram ses utvecklingen de
senaste fem aren, samt att virdet fran kommunen aret innan verksamheten 6verlimnades finns med
som referensvirde (gra stapel).

Fardtjanstresor 2018-2022 (antal) Fardtjanst Trafikkostnad Huvudman 2018-2022 (kr)
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Naégra korta fakta om resorna: De genomfordes i huvudsak dagtid p& vardagar. Genomsnittlig reslangd
var 21 km. 22 % av resorna genomfordes med specialfordon. Resandet bland de legitimerade varierar
stort, 1 snitt har varje legitimerad rest 16 resor. Andel utnyttjade tillstand &r i paritet med 2020, 64 %
av tillstinden anvéndes under &ret. En resa kostade i snitt 711 kr for Krokoms kommun.
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Samordningsvinsten uppgick till 12,5 % pa den rorliga delen av trafikkostnaden. Totalt antal resta,
bestéllda, km: 71 152 km.

Riksfardtjanst:

Antalet riksfardtjanstresor uppgick till 2 stycken under 2022. I nedanstidende diagram ses utvecklingen
de senaste fem aren, samt att virdet fran kommunen aret innan verksamheten 6verldmnades finns med
som referensvirde (gréa stapel). Kostnaden per resa varierar avsevért mellan dren beroende pa vilket
fardsitt som anvints.

Riksfardtjénstresor 2018-2022 (antal) Riksfardtjanst Trafikkostnad Huvudman 2018-2022 (kr)
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Ekonomi:

Krokoms totala kostnad for uppdraget Lanstrafiken utfort uppgick 2022 till 3 181 331 kr och innefattar
handldggning/ myndighetsutdovning (Ltr adm.), bestdllningskostnad (BC adm.) och trafikkostnad
(fardtjanst och riksfardtjanst). I nedanstdende diagram framgar Krokoms totala kostnad de senaste atta
aren. Vérdena frén kommunen &ret innan verksamheten dverlaimnades finns med som referensvérde
(gré stapel), referensvérdet for kommunens kostnad for myndighetsutdvning ar ofullstéindigt.

Krokom kostnad 2015-2022

5500 000

5000 000 +—1{55 300

4500000 +—

4000 000

3500 000

3 000 000

21279 O Ltr adm

[ BC adm
2500 000

W Trafikkostnad

2000 000

!
1500 000 73389 2 2
2 Y
1000 000
1 1
500000
0 T T T T
2012 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Not: Penningvirdeforandring 2012 vs 2022: 5 066 747 kr 2012 motsvarar 5 988 410 kr 2022.
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Kvalité:

En kommun &r enligt lag skyldig att tillhandahalla fardtjanstresor av god kvalitét. For att méta kvalitén
fyller Svensk kollektivtrafiks kundundersokning Anbaro en viktig funktion. Av Krokoms
fardtjanstresenérer har 91 % av respondenterna under 2022 gett bista betyg (4-5 pa en femgradig
skala) nér de fatt betygsétta bestéllning och resa.

Ragunda Kommun:

Ragunda kommun anslét sig till Samarbetsavtalet vid starten 2008-06-15, myndighetsutovningen
overlamnades 2008-12-01

Legitimerade:

Antalet legitimerade har minskat marginellt (-1,5 %) under &ret. I diagrammet nedan ses utvecklingen
de senaste fem &ren, samt att antalet legitimerade nir myndighetsutdvningen 6verlimnades fran
kommunen finns med som referensvérde (gré stapel). Bedomningen infor framtiden &r att antalet
legitimerade succesivt kommer att 6ka och pa lite sikt aterg till 2019 ars niva. I en nationell
jamforelse s dr fardtjédnstinnehavet 14gt trots hog andel innevénare 65 ér eller éldre. Det 4r 2,5 % av
kommuninnevanarna som innehar fardtjénst, rikssnitt 2,8 %.

Fardtjanstberattigade 2018-2022 (antal)
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Férdtjénst:

Under 2022 genomfordes 2073 resor, vilket dr en 6kning med 37 % jamfort med 2021. Jamfor vi
resandet med 2019, ett normaléar” fore pandemin sa &r det en 6kning med 38%. I grafen nedan ses
resandet manadsvis 2022 jaimfort med 2021-2019.

Fardtjanst Ragunda Resejamférelse 2022-2019
(antal resor)
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Kommunens trafikkostnad uppgick till 1 079 419 kr. Samordningsvinsten uppgick till drygt 9 % pa
den rorliga delen av trafikkostnaden. I nedanstidende diagram ses utvecklingen de senaste fem éren,
samt att vardet fran kommunen &ret innan verksamheten 6verlaimnades finns med som referensvirde
(gra stapel).

22



Enhetschef Sarskild Kollektivtrafik Arsrapport 2022 Dnr: KTN/9/2023

Fardtjanstresor 2018-2022 (antal) Fardtjanst Trafikkostnad Huvudman 2018-2022 (kr)
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Négra korta fakta om resorna: De genomfordes i huvudsak dagtid pa vardagar. Genomsnittlig reslangd
var 14 km. 13 % av resorna genomfordes med specialfordon. Resandet bland de legitimerade varierar
stort, i snitt har varje legitimerad rest 16 resor. Andel utnyttjade tillstand ar i paritet med 2021-2020,
58 % av tillstdanden anvéndes under aret. En resa kostade i snitt 521 kr for Ragunda kommun. Totalt
antal resta, bestéllda, km: 29 504 km.

Riksfardtjanst:

Antalet riksfardtjénstresor uppgick till 6 stycken under 2022 vilket 4r i paritet med de senaste aren.
Kostnaden for de sex resorna uppgick till 8504 kr. Kostnaden per resa varierar avsevirt mellan aren
beroende pa vilket fardsétt som anvénts. [ nedanstdende diagram ses utvecklingen de senaste fem aren,
samt att virdet frdn kommunen &ret innan verksamheten dverldmnades finns med som referensvérde
(gra stapel).

Riksfardtjanstresor 2018-2022 (antal) Riksfardtjanst Trafikkostnad Huvudman 2018-2022 (kr)
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Ekonomi:

Ragundas totala kostnad for uppdraget Lanstrafiken utfort uppgick 2022 till 1 489 584 kr och
innefattar handlaggning/ myndighetsutdvning (Ltr adm.), bestéillningskostnad (BC adm.) och
trafikkostnad (fardtjanst och riksfardtjanst). I nedanstaende diagram framgar Ragundas totala kostnad
de senaste étta aren. Vérdena fran kommunen éret innan verksamheten dverldmnades finns med som
referensvirde (gra stapel), referensvirdet for kommunens kostnad for myndighetsutovning saknas.
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Ragunda kostnad 2015-2022
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Not: Penningvérdeforandring 2007 vs 2022: 1 222 859 kr 2007 motsvarar 1 565 743 kr 2022
Not: Referensvérdet for kommunens kostnad for myndighetsutovning saknas

Kvalité:

En kommun &r enligt lag skyldig att tillhandahalla fardtjanstresor av god kvalitét. For att méta kvalitén
fyller Svensk kollektivtrafiks kundundersdkning Anbaro en viktig funktion. Av Ragundas
fardtjanstresendrer har 95 % av respondenterna under 2022 gett bésta betyg (4—5 pa en femgradig
skala) nér de fatt betygsétta bestéllning och resa.

Are Kommun:

Are kommun anslét sig till Samarbetsavtalet vid starten 2008-06-15, myndighetsutdvningen
overlamnades 2008-10-01.

Legitimerade:

Antalet legitimerade har 6kat med 7 % under aret. I diagrammet nedan ses utvecklingen de senaste
fem aren, samt att antalet legitimerade nir myndighetsutévningen 6verlimnades fradn kommunen finns
med som referensvérde (gra stapel). Bedomningen infor framtiden &r att antalet legitimerade sakteliga
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kommer att 6ka. I en nationell jamfGrelse sé ar fardtjanstinnehavet exceptionellt 14gt trots lag andel
innevanare 65 ar eller dldre. Det &r 1,2 % av kommuninnevénarna som innehar fardtjénst, rikssnitt 2,8
%.

Fardtjanstberattigade Are 2018-2022 (antal)
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Férdtjénst:

Under 2022 genomfordes 2193 fardtjanstresor vilket dr en 6kning med 20 % jamfort med 2021 da

1831 fardtjanstresor genomfordes. Jamfor vi med 2019, ett “normalar” innan pandemin &r det en
minskning med — 23 %. I grafen nedan ses resandet ménadsvis 2022 jaimfort med 2021-2019.

Fardtjanst Are Resejamforelse 2022-2019
(antal resor)
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Kommunens trafikkostnad uppgick till 1 815 680 kr. I nedanstdende diagram ses utvecklingen de
senaste fem aren, samt att viardet frin kommunen aret innan verksamheten 6verlamnades finns med
som referensvirde (gra stapel).

Fardtjanstresor 2018-2022 (antal) Fardtjanst Trafikkostnad Huvudman 2018-2022 (kr)
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Négra korta fakta om resorna: De genomfordes i huvudsak dagtid pa vardagar. Genomsnittlig reslangd
var 25 km. 19 % av resorna genomfordes med specialfordon. Resandet bland de legitimerade varierar
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stort, 1 snitt har varje legitimerad rest 14 resor. Andel utnyttjade tillstdnd &r i paritet med 2021-2020,

63 % av tillstinden anvindes under aret. En resa kostade i snitt 828 kr for Are kommun.

Samordningsvinsten uppgick till 7 % av den rorliga trafikkostnaden. Totalt antal resta (bestéllda) km:

54 779 km.

Riksfardtjanst:

Inga riksfardtjénstresor har skett under 2022 vilket 4r i nivad med de senaste aren. I nedanstaende
diagram ses utvecklingen de senaste fem aren, samt att virdet frin kommunen aret innan
verksamheten dverlimnades finns med som referensvérde (gra stapel).

Riksfardtjanstresor 2018-2022 (antal) Riksfardtjanst Trafikkostnad Huvudman 2018-2022 (kr)
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Ekonomi:

Ares totala kostnad for uppdraget Linstrafiken utfort uppgick 2022 till 2 232 093 kr och innefattar
handlaggning/ myndighetsutdvning (Ltr adm.), bestédllningskostnad (BC adm.) och trafikkostnad
(firdtjénst och riksfirdtjénst). I nedanstdende diagram framgér Ares totala kostnad de senaste atta
aren. Vérdena fran kommunen &ret innan verksamheten dverlaimnades finns med som referensvérde
(gra stapel), referensvirdet for kommunens kostnad for myndighetsutdvning saknas.
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Not: Penningvérdeforandring 2007 vs 2022: 2 155 324 kr 2007 motsvarar 2 759 667 kr 2022
Not: Referensvérdet for kommunens kostnad for myndighetsutovning saknas
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Kvalité:

En kommun &r enligt lag skyldig att tillhandahalla fardtjanstresor av god kvalitét. For att méta kvalitén
fyller Svensk kollektivtrafiks kundundersdkning Anbaro en viktig funktion. Av Ares
fardtjanstresenérer har 92 % av respondenterna under 2022 gett bista betyg (4—5 pa en femgradig
skala) nér de fatt betygsitta bestédllning och resa.

Kvalité:

For att bedoma kvalitén pé utforda tjanster, bestillningsmottagning samt utférande av transporter,
fardtjanst och sjukresor finns ett antal killor som sammantaget ger en bra bild 6ver kvalitén i
utforandet. De viktigaste kéllorna aterfinns nedan:

Sjukvardens systematiserade avvikelserapporter gédlande sjukresor.

UtfGrares, transportdrers och bestéllningscentrals frivilliga rapporter rorande verksamheten.
Utforares skyldighet enligt avtal att limna rapporter vid kvalitets avvikelse.

Telefonsamtal, brev, mail frén savil bestéllare, leverantorer och resendrer med synpunkter pa
verksamheten.

Moten med organisationer och olika rad.

e Svensk Kollektivtrafiks kundundersokning ANBARO.

Som alltid nér det 4r en bedomning finns en risk for att den blir subjektiv, dér fyller Svensk
Kollektivtrafiks kvalitetsundersokning Anbaro en viktig funktion. Dar rings en sjukresenér och en
fardtjanstresendr upp dagen efter genomford resa och far anonymt svara pa ett antal fragor om upplevd
kvalitét. Det ér ett vil fungerande verktyg for att méta ndjdheten hos resenérerna med tillrackligt
manga respondenter fOr att statistiskt sdkerstélla resultatet. | undersdkningen jamfors Lanstrafiken med
resten av riket. Lénstrafiken (véra leverantorer) har innehaft topplaceringar alltsedan starten 2008
(placering 1-3), férutom under innevarande &r 2022, dir vi hamnar pé delad 4:e plats i riket. Under
2022 var det 93 % av resenérerna som gav bésta betyg (4-5 pé en femgradig skala) nér de fatt
betygsitta bestillning och resa sammantaget. Den siffran skall jamforas med riksgenomsnittet som
ligger pa 91 %.

Nedbrutna resultat for fardtjanstresendrer pd kommunniva aterfinns under statistikkapitlet per
kommun. For detaljerade resultat som specifikt belyser hela eller olika delar av resa eller bestillning
hénvisas till separat rapport Kundndjdhetsrapport Anbaro SAK 2022, vilken aterfinns som bilaga 1 till
arsrapporten.

En annan viktig kélla specifikt for sjukresor dr Regionens systematiserade avvikelserapporter, under
aret inkom endast ett fital rapporter, betydligt farre 4n ett normalar. Fran utforare, resenér etcetera
inkom enstaka rapporter. Den viktigaste funktionen med dessa ar att de dr ett larande instrument for
organisationen for att forhindra att det som gatt fel upprepas i framtiden.

De flesta incidenter och rapporter rér normalt forseningar. Lénstrafiken har jaimfort med
storstadsregionerna genom aren med nagra fa undantag, varit forskonade frén allvarligare
chaufforsrelaterade héndelser.

Sammanfattningsvis kan konstateras att kvalitén 6verlag 4r mycket god. Dock forekommer sjélvfallet
ett antal resor arligen av motsatt karaktér, ett antal resor “havererar” i olika grad utférandemaissigt och
ar av undermalig kvalitét.

Ekonomi

Ekonomisk modell

Linstrafikens Avdelning for Sarskild kollektivtrafik finansieras av deltagande parter i
Samarbetsavtalet. Detta sker genom att Lanstrafiken fakturerar varje part de faktiska kostnader som
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uppstatt under aret. Detta innebdr att enheten inte paverkar Lanstrafikens resultat utan intékterna
balanserar utgifterna. OH-kostnader inom Léanstrafiken fordelas mellan allmén och sérskild
kollektivtrafik enligt fordelningsnyckel “andel personal enligt Region Jdmtland Hérjedalens modell.

Administration grunder:

I samarbetsavtalet mellan Bergs kommun, Bricke kommun, Hérjedalens kommun, Krokoms kommun,
Ragunda kommun, Are kommun och Region Jimtland Hirjedalen framgar enligt punkt 5 fordelningen
av kostnader for drift och administration av bestidllningscentralen. Férdelningen sker enligt viktad
nyckel med utgdngspunkt fran formedlade resor.

Ovriga administrationskostnader (Linstrafikens administration) som inte direkt kan hinforas skall
ocksa fordelas med den viktade nyckeln.

Kostnader som direkt kan hénforas aldggs aktuell part, exempelvis legitimering av fardtjanst som
bekostas av respektive kommun.

Respektive kommun faktureras av lanstrafiken med ett 4 contobelopp innefattande bade BC
Reseservice och Linstrafikens administration. Arligen gors sedan en avstimning per den 31/3 (senast),

strdvan &r alltid att gora detta i samband med december manads fakturering vilket skedde 2022 savél
som samtliga &r dessforinnan.

Utfall 2022

Administration och trafikkostnader 2022 Utfall Fardtjanst-Riksfardtjanst

Berg Brécke Hérjedalen | Krokom Ragunda Are Summa:
Adm BC 55 625 29932 110522 82791 50 521 52424 381 815
Adm Lénstrafiken 349 785 341 654 359254 369 409 351 142 357330 2128 574
Trafikkostnader 2008166 | 1140435 2424 551 2729131 1087921 1822339 11212 543
Summa 2413576 | 1512021 2894327 | 3181331 1489584 | 2232093 | 13722932

Budget 2022 kontra utfall

Totalt: Totalt resultat for 2022 &r positivt om 2 040 000 kr mot budgeterade kostnader som var
berdknade till 15 763 000 kr. Avvikelsen mot budget var 12,6 % ldgre kostnad &n budgeterat

Administrationskostnad totalt: Utfallet blev 112 000 kr ldgre dn budgeterat. Ser vi till de ingdende
delarna kan vi konstatera:

Administrationskostnad BC: Kostnaden for BC Administration har varit 29 000 kr lagre &n berdknat.
Detta beroende pé att antalet bestéllningar varit 14 % lagre dn budgeterat.

Administrationskostnad Lanstrafiken: Kostnaden for Léanstrafikens administration har varit 83 000
kr ldgre 4n budgeterat for ar 2022. Forklaringen dr huvudsakligen ldgre personalkostnader, lagre IT-
kostnader, samt mindre utbildning/konferenskostnader.

Trafikkostnader: Resandet totalt sett under 2022 har varit -14 % légre 4n budgeterat vilket paverkar
resultatet positivt. Medelresldngden har varit kortare an fjolaret vilket ocksé paverkar resultatet
positivt. Vidare var trafiklosning Berg inte helt fastslagen nar Budget lades, budget ar lagd med
”dyrare” trafikldsning &n den slutgiltiga. En annan orsak till diskrepansen &r att i trafikomrade
Krokom erholls béttre avtalspriser i direktupphandlingen &n budget antagande. Medlen som ar
budgeterade for riksfardtjanst (600 000 (50 000 per kommun)) &r 14gt ianspraktagna vilket ocksé i hog
grad péverkar resultatet positivt.

Indexutvecklingen i trafikavtalen landade som budgeterat + 9 % i de avtal som f6ljer normal
branschstandard (taxiindex). I tvé av avtalen (Briacke Ragunda) har vi ett avvikande index och dér var
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indexdkningen hdgre in budgeterade + 9% ’. Vi har de tva senaste aren haft en dramatisk forindring
av index i trafikavtalen som saknar motstycke historiskt. Taxiindex har det senaste aret 6kat med 8,9
% (okt 2021-okt 2022) och aret innan med 9,6 % (okt 2020-okt 2021). En viss avmattning i taxiindex
har kunnat skonjas infor 2023. I avtalen med avvikande index (Bricke Ragunda) har index det senaste
aret (sep 2021-sep 2022) dkat med hela 22,54 % som en foljd av att det specifika brinslet (HVO)
skjutit i hdjden och det utgdr en stor del av indexkorgen i de tvé avtalen. Aret dessforinnan (sep 2020-
sep 2021) var dkningen 6,22 %. Indexutvecklingen paverkar trafikkostnaden negativt.

Sammantaget har trafikkostnaden varit 14,6 % lagre dn budgeterat.

For utfall per part, se nedan:

Berg Bricke Hirjedalen Krokom Ragunda Are Summa
Férdtjanst Férdtjanst Fardtjanst Fardtjanst Fardtjénst Fardtjanst Fardtjénst
Riksférdtjénst Riksfardtjénst Riksféardtjanst Riksfardtjanst. Riksféardtjanst | Riksfardtjanst | Riksféardtjénst
Omsorgsresor

Administration 65 000 41 000 95 000 93 000 46 000 71 000 411 000
BC
Utfall 2022 55 625 29932 110 522 82 791 50 521 52 424 381 815
Resultat 9375 11 068 -15522 10 209 -4 521 18 576 29 185
Administration 369 000 362 000 375 000 376 000 360 000 370 000 2212 000
Lénstrafiken
Utfall 2022 349 785 341 654 359 254 369 409 351142 357 330 2128 574
Resultat 19 215 20 346 15 746 6591 8 858 12 670 83 426
Trafikkostnader 2 550 000 1200 000 2 850 000 3000 000 1 450 000 2090 000 13 140 000
(netto)
Utfall 2022 2 008 166 1140435 2424 551 2729 131 1087921 1822 339 11212543
Resultat 541 834 59 565 425 449 270 869 362 079 267 661 1927 457
Summa Totalt: 2 984 000 1 603 000 3320 000 3 469 000 1 856 000 2 531 000 15763 000
Utfall 2022 2 413 576 1512 021 2 894 327 3181331 1 489 584 2232093 13 722 932
Resultat 570 424 90 979 425 673 287 669 366 416 298 907 2 040 068

Kommentarer per part:

Berg: (570 000 kr)

Uppvisar ett positivt resultat om 570 000 kr jamfort med budgeterade kostnader. Det positiva resultatet
aterfinns till absolut huvuddel i trafikkostnaden och mindre del i administrationskostnaden. Resandet
totalt sett under 2022 har varit betydligt lagre ( -21 %) dn budgeterat vilket paverkar resultatet positivt.
Medelreslangden har varit markant kortare &n fjolaret vilket ocksa paverkar resultatet positivt. Vidare
var trafiklosning Berg inte helt fastslagen nér Budget lades, budget dr lagd med “dyrare” trafiklsning
an den slutgiltiga. Medlen som ar budgeterade for riksfardtjanst (50 000) &r 1agt ianspraktagna vilket
ar en annan faktor som péaverkar resultatet positivt. Sammanfattningsvis (administration och
trafikkostnader) &r den totala avvikelsen mot budget 19,1 % lagre kostnad &n budgeterat.

Bricke: (90 000 kr)

Uppvisar ett positivt resultat om 90 000 kr jamfort med budgeterade kostnader. Det positiva resultatet
aterfinns till huvuddel i trafikkostnaden och mindre del i administrationskostnaden. Resandet totalt sett
under 2022 har varit lagre ( -37%) dn budgeterat vilket paverkar resultatet positivt. Medelreslangden
har varit ndgot kortare 4n fjolaret vilket paverkar resultatet positivt. Medlen som &r budgeterade for
riksfardtjanst (50 000) &r 14gt ianspraktagna vilket ocksa paverkar resultatet positivt. Det som gor att
resultatet gentemot budget inte dr &n mer positivt, ar tva faktorer. Dels att Indexutvecklingen i avtalet
(avvikande index) var langt hogre dn budgeterade + 9 %. Det senaste éret (sep 2021-sep 2022) har
index okat med hela 22,54 % som en foljd av att det specifika brinslet (HVO) skjutit i h6jden och det

7Tv4 av avtalen har avvikande index (Ragunda och Bricke), dir var Indexutvecklingen hdgre &n budgeterat. Dir
har index det senaste aret (sep 2021-sep 2022) dkat med hela 22,54 % som en foljd av att det specifika brénslet
(HVO) skjutit i hojden och det utgdr en stor del (25 %) av indexkorgen i de tva avtalen.
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utgor en stor del av indexkorgen i avtalet. Da de fardtjanstresenérer som &r folkbokforda i Bracke utfor
allra storsta delen av sina fardtjanstresor i det och avtalet i Ragunda som ocksa har avvikande index
paverkar detta ocksa resultatet. En annan faktor &r den fasta kostnaden som fordelas mellan samtliga
ingdende trafikslag utifrdn dess produktion och gemensamma transportbehov och dess paverkan. Detta
slér lite olika mellan aren samt att troskeleffekter uppstar nér ytterligare fordon behdvs for det
gemensamma transportbehovet. Sammanfattningsvis dr den totala avvikelsen mot budget 5,7 % ldgre
kostnad &n budgeterat.

Harjedalen: (425 000 kr)

Uppvisar ett positivt resultat om 425 000 kr jamfort med budgeterade kostnader. Det positiva resultatet
aterfinns i trafikkostnaden. Resandet totalt sett under 2022 har varit lagre (-9%) 4n budgeterat.
Medelreslangden har varit markant kortare dn fjolaret vilket paverkar resultatet positivt. Medlen som
ar budgeterade for riksfardtjanst (50 000) &r lagt ianspraktagna vilket ocksa paverkar resultatet
positivt. Sammanfattningsvis (administration och trafikkostnader) ér den totala avvikelsen mot budget
12,8 % lagre kostnad dn budgeterat.

Krokom: (287 000 kr)

Uppvisar ett positivt resultat om 287 000 kr jamfort med budgeterade kostnader. Det positiva resultatet
aterfinns till absoluta huvuddelen i trafikkostnaden och mindre del i administrationskostnaden.
Resandet totalt sett under 2022 har varit betydligt lédgre ( -18 %) &n budgeterat vilket paverkar
resultatet positivt. Vidare i trafikomrade Krokom, erholls béttre avtalspriser i direktupphandlingen &n
budget antagande. Medlen som &r budgeterade for riksfardtjanst (50 000) ar lagt ianspraktagna vilket
ocksa péaverkar resultatet positivt. Sammanfattningsvis (administration och trafikkostnader) ar den
totala avvikelsen mot budget 8,3 % lagre kostnad &n budgeterat.

Ragunda: (366 000 kr)

Uppvisar ett positivt resultat om 366 000 kr jamfort med budgeterade kostnader. Det positiva resultatet
aterfinns som absoluta huvuddel i trafikkostnaden. Resandet totalt sett under 2022 har varit hogre (+20
%) &n budgeterat. Dock har medelreslangden varit markant kortare (-30 %) &n fjolaret, det senare
paverkar resultatet positivt. Medlen som &r budgeterade for riksfardtjanst (50 000) ar 14gt
ianspréaktagna vilket ocksa paverkar resultatet positivt. Sammanfattningsvis (administration och
trafikkostnader) &r den totala avvikelsen mot budget 19,7 % lagre kostnad &n budgeterat.

Are: (298 000 kr)

Uppvisar ett positivt resultat om 298 000 kr jamfort med budgeterade kostnader. Det positiva resultatet
aterfinns till huvuddel i trafikkostnaden. Resandet totalt sett 2022 har varit ldgre ( -16 %) &n
budgeterat vilket paverkar resultatet positivt. Medelreslangden ar nagot kortare dn fjolaret vilket ocksa
paverkar resultatet positivt. Medlen som ar budgeterade for riksféardtjanst (50 000) &r lagt
ianspraktagna vilket dr en annan faktor som paverkar resultatet positivt. Sammanfattningsvis
(administration och trafikkostnader) dr den totala avvikelsen mot budget 11,8 % ldgre kostnad &n
budgeterat.
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Inledning:

Har foljer kundnéjdhetsrapport ANBARO for ar 2022. 1 rapporten aterfinns resultatet fran
kundundersdkningen angaende kundndjdhet som genomfors med fardtjénst- respektive sjukresenérer i
Svensk kollektivtrafiks regi. [ undersdkningen jamfors Lénstrafikens leverantdrer mot dvriga riket.

Virdena i undersdkningen blir allt tillforlitligare desto langre tid av aret som passerat, i takt med att
antalet respondenter okar. Lénstrafikens virden har varit stabila under en lang f6ljd av ar vilket kan
utlésas i tidserien for sammanfattande ndjdhet som aterfinns i slutet av rapporten. Under 2022 nedgick
dock ndjdheten pa bestillningsfragor, vilket i sin tur paverkar totala ndjdheten. Forhoppningsvis &r
detta av tillfallig karaktar.

Virdena for Jamtland pa fragorna i kundundersdkningen ligger genomgaende pa en hog niva,
ndjdheten &r stor. Lanstrafiken har innehaft topplaceringar alltsedan starten 2008 (placering 1-3), nér
vi jaimfors med dvriga riket. I &r naddde vi inte riktigt nda fram till "pallplats™, vi hamnade pa delad
4:e plats.

Under Sammanfattande resultat aterfinns betyget pa den sammanfattande kvalitetsfragan, dar bade
bestillning och sjdlva resan ingér samt ett generellt betyg. Skillnaden pa de tva dr att i den forsta
svarar respondenterna pa fragor om den dagen innan faktiskt genomforda resan och bestdllningen, i
den senare svarar respondenterna pa hur resorna och bestéllningar generellt fungerar.

Direfter foljer under Enskilda fragor resultatet pa enskilda delar rorande bestéllning och resa.
Rapporten avslutas med en tidsserie ver sammanfattande ndjdhet sett Gver en langre period.



Anmérkning-malunderskridande samt eventuella atgéarder for att
sdkerstalla fortsatt h6g kundnéjdhet:

I en av de kvalitetsfragor som sérskilt foljs upp, och dr mélsatta med ett virde, har vi ett fortsatt
malunderskridande. Det dr bemétande av bestdllningsmottagare dir vardet ackumulerat jan-december
4r nere pa 92 % som ger biista betyg' . Virdet januari-februari var 97%, ser vi pa perioden mars-
december &r virdet 91 %.

Bemotande ar oerhort centralt i kundndjdheten och méts och f6ljs upp sérskilt (bade bemdtande av
bestéllningsmottagare och bemotande av chauffor). Malvirdet for bagge dessa ar satt till 95 %.

Ser vi pa tidsserien (feb-december 2022) i bilden nedan sé kan utldsas att n6jdheten med bemotande
foll kraftigt mars-april, aterhdmtade sig maj-juni. Juni enskilt var ater p4 malvérdet som ér satt till 95
%. Tyvérr brots den uppatgaende trenden i juli, men har i oktober natt malvardet, for att darefter ater
hamna under mélvérdet. Det ackumulerade vérdet for 2022 &dr som sagt 92 %. Mélvérdet for 2022
naddes e;j.

T T T T T T T T T
mars 2022 maj 2022 juli 2022 ‘september 2022 november 2022
februari 2022 april 2022 Juni 2022 augusti 2022 oktober 2022 december 202

For att sdkerstilla att vi ater nar malvardet under 2023 krivs att Reseservice nogsamt foljer detta och
att en kontinuerlig dialog med bestidllningsmottagarna fors. I tidsserien nedan kan ses de senaste 5
arens resultat.

T T T
2015 201
2018 2020 2022

Vidare kan séigas att den markanta nedgéngen i ndjdhet betrdffande de delar som ror bestéllning av
resa (notera: frain mycket hoga néjdhetsnivaer) mycket tydligt sammanf6ll med forédndrade rutiner i
arbetssétt pa reseservice (central bedomning sjukresa), vilket ledde till 6kade svarstider (ldngre kotid).

! Béista betyg= andelen som ger betyg 4 eller 5 pa en femgradig skala



Liangre kotid har dven gétt att utldsa i den métning av svarstider-servicegrad som utfors av
Reseservice. Métningen har under en period pavisat kraftigt forsimrade véntetider-servicegrad, men
virdena for oktober visade glddjande nog pa ett trendbrott som hallit i sig resterande del av 2022.
Detta trendbrott var véntat dé reseservice natt operabilitet med den nyrekryterade personalen vilket har
varit en nyckelfaktor i sammanhanget (fler personella resurser).




Sammanfattande resultat:

R18. Totalt sett, vilket sammanfattande betyg vill du ge for hela resan om du
tanker pa bestallning, upphamtning och aviamning?

Sett till den sammanfattande fragan: 'R18. Totalt sett, vilket sammanfattande betyg vill du ge hela
resan om du tinker pd bestdillning, upphdmining och avlimning? sa ar andelen som gett bésta betyg
(4-5 pé en femgradig skala), 93 %, vilket skall jimforas med rikssnittet som ligger pa 91 %.

Detta placerar Lanstrafiken pa delad 4:e plats i riket betrdffande kundnojdheten, platsen delas med fyra
andra organisationer. De senaste fyra aren (2018-2021) har vi innehaft 1: a placeringen i riket.
Forhoppningsvis nar vi ater till den hdga stabila nivan (+ 96%) for kundnéjdhet vi haft under valdigt
lang tid. Jamfort med 2021 &r det 3 % enheter mindre av resendrerna som ger bésta betyg pa
sammanfattande nojdhet. I tabellen nedan aterfinns vardena for riket.

Total - Sammanfattande nojdhet (R18.) Total - Sammanfattande nojdhet (R18.)

Total Total
B missneid B vissnsjd
Varken eller Varken eller
B nsid B noid
TOTAL TOTAL
BAS: 550 BAS: 48 080
Jamtland Riket
R18. Vilket sammanfattande betyg vill du ge fér hela resan om du tinker pa bestillning, upphdmtning
och avlamning?

Resultat

Boras stad 98% (43)

96% (626)

Lanstrafiken Vasterbotten

Blekingetrafiken 94% (1227)

Varmlandstrafik 93% (1322)

Serviceresor Kronoberg 93% (1468)
93% (550)
93% (1741)
92% (3768)

92% (2257)

Lanstrafiken i Jamtland
Region Dalarna - Dalatrafik
Ostgdtatrafiken
Region Uppsala
Lanstrafiken Norrbotten 92% (1506)
91% (2604)
91% (003)
91% (2263)
91% (1673)

Sarmlandstrafiken
Lunds kommun
Hallandstrafiken Serviceresor
K-trafik
Kalmar lanstrafik 91% (1141)
91% (2049)
91% (48080)
90% (1309)
90% ([2178)
89% (1471)

Serviceresor Jonkaping
Genomsnitt
Vasternorrland
Goteborgs stad

Serviceresor Vastmanland

Region Orebro 88% (1014)
Karlstads kommun 87% (974)
86% (2967)

Skénetrafiken

Vasttrafik 86% (2005)

85% (2030)
85% (8991)

Malmé stad serviceresor

Region Stockholm

Bryter vi ner resultatet och ser enskilt pa fardtjanstresor sa ar det 93 % som gett basta betyg (rikssnitt
91 %), motsvarande for sjukresor ar 93 % (rikssnitt 90 %).



R20. Om du tanker pa dina fardtjanst-/sjukresor generellt, vilket betyg vill du ge
hur de fungerar 6verlag?

Ser vi pd motsvarande generella fraga 'R20. Om du tdnker pad dina firdtjinst-/sjukresor generellt,
vilket betyg vill du ge hur de fungerar 6verlag? sé ir andelen som gett bésta betyg (45 pé en
femgradig skala) 89 % vilket skall jimforas med rikssnittet som ligger pa 82 %. Dir ligger
Lénstrafiken pa delad 2: a plats i riket (se tabell nedan).

L Y

89% 8204
. Missndjd
Varken eller
B i

Jamtland Riket

R20. Om du tinker generellt pa dina <fardtjénst-/sjuk-resor>, vilket betyg vill du ge hur de fungerar
overlag?

Resultat

Boras stad 95% (57)
809% (760)

89% (1052)

Lanstrafiken i Jamtland

Lanstrafiken Vasterbotten
Lunds kommun 88% (1019)

Varmlandstrafik 88% (1937)

Region Uppsala 87% (2468)

Serviceresor Kronoberg 87% (2110)
87% (2093)
86% (2842)
86% (4621)
85% (1581)

85% (2107)

85% (1756)

84% (2355)

82% (2825)

Kalmar lanstrafik
Hallandstrafiken Servicerasor
Ostgitatrafiken
Blekingetrafiken

Lanstrafiken Morrbotten
Vasternorrland

Region Dalamna - Dalatrafik

Serviceresor Jonkoping
82% (3497)

82% (63347)
82% (2139)
81% (2488)
78% (1064)
78% (1446)
78% (2004)
76% (4274)

75% (3130)

66% (10403)

Sormlandstrafiken
Genomsnitt

X-trafik

Giteborgs stad

Karlstads kommun
Region Orebro
Serviceresor Vastmanland
Skanetrafiken

Vastirafik

Region Stockholm

64% (2319)

Malmé stad serviceresor

Bryter vi ner resultatet och ser enskilt pa fardtjénstresor sé dr det 92 % som gett bésta betyg (rikssnitt
82 %), motsvarande for sjukresor &r 84 % (rikssnitt 82 %).



Enskilda fragor: Bestéllning

B8. Vilket sammanfattande betyg vill du ge bestéllning av just den har resan?

Jamtland Riket

93 % har gett bista betyg (rikssnitt 91 %).

I tabellen nedan aterfinns virdena for riket.

I L
93 n}’l] gln‘,ru
. Missndjd
Varken eller
B weid

B8. Vilket sammanfattande betyg vill du ge bestéllning av just den har resan?

Resultat

Serviceresor Kronoberg
Blekingetrafiken
Lanstrafiken Vasterbotten
Region Uppsala
Lanstrafiken i Jamtland
Lanstrafiken Norrbotten
Varmlandstrafik
Ostgotatrafiken
Region Dalarna - Dalatrafik
Sormlandstrafiken
Goteborgs stad
Serviceresor Jankoping
X-trafik
Boras stad
Hallandstrafiken Serviceresor
Vasternorrland
Genomsnitt
Region Orebro
Lunds kommun
Kalmar lanstrafik
Serviceresor Vastmanland
Region Stockholm
Karlstads kommun
Malma stad serviceresor
Skanetrafiken
Vasttrafik

Bryter vi ner resultatet och ser enskilt pa fardtjanstresor sa ar det 95 % som gett bista betyg (rikssnitt

91 %), motsvarande for sjukresor ar 91 % (rikssnitt 89 %).

95% (1464)
94% (1228)
94% (625)
93% (2270)
93% (549)
93% (1505)
93% (1325)
92% (3785)
92% (1746)
92% (2604)
92% (2227)
91% (2049)
91% (1690)
91% (44)
91% (2271)
91% (1207)
91% (48276)
90% (1030)
89% (916)
88% (1143)
88% (1498)
88% (8982)
87% (982)
86% (2033)
86% (2370)
83% (2033)



B2. Var vantetiden i telefon innan du fick svar i telefon och kunde goéra din

bestéllning rimlig?

Total Total
. o B =
. MNej . MNej
B vetej B vete
BAS: 553 BAS: 46 808

Riket

Jamtland

92 % har svarat ja (rikssnitt 90 %). I tabellen nedan &terfinns virdena for riket?

B2. Var vintetiden i telefonen innan du fick svar och kunde gora din bestallning rimlig?

Resultat

97% (816)
96% (2542)
096% (1714)
96% (2258)
95% (964)
05% (43)
95% (618)
95% (3729)
94% (7749)
949% (2119)
949 (1319)
93% (1932)
93% (1452)
93% (1683)
93% (546)
92% (1297)
92% (1202)
92% (45810}
91% (2223)
91% (1478)
91% (1908)
89% {1465)
87% (976)
87% (1295)
80% (1099)

75% (2683)

Lunds kommun
Sormlandstrafiken

Region Dalarna - Dalatrafik
Region Uppsala

Karlstads kommun

Boras stad

Lanstrafiken Vasterbotten

Ostgotatrafiken

Region Stockholm
Giteborgs stad
Vamlandstrafik

Malmé stad serviceresor
Serviceresor Kronoberg
X-trafik

Lanstrafiken i Jamtland
Vasternorrland
Blekingetrafiken
Genomsnitt
Hallandstrafiken Serviceresor
Lanstrafiken Norrbotten
Vasttrafik

Serviceresor Vastmanland
Region Qrebro
Serviceresor Jonkoping
Kalmar lanstrafik

Skanetrafiken

Bryter vi ner resultatet och ser enskilt pa fardtjanstresor s ar det 90 % som svarat ja (rikssnitt 90 %),
motsvarande for sjukresor dr 93 % (rikssnitt 89 %).

2 Att procenttalet kan skilja sig nigot at beror pa att i listan dver riket riknas bara ja och nej svar, vet ¢j

alternativet ar bortrensat.



B3. Vilket betyg vill du ge bemoétandet som du fick nar du bestallde din resa?

/W e
92% 93%
. Missnajd
Varken eller
B noid

Jamtland Riket

92 % har gett basta betyg (rikssnitt 93 %). Jimfort med 2021 &r det 4 % enheter mindre av resendrerna
som ger bésta betyg pa bemotande vid bestallning av resa. | tabellen nedan aterfinns véirdena for riket.

B3. Vilket betyg vill du ge bemdtandet som du fick nér du bestéllde din resa?

Resultat

98% (1467)
97% (2270)
97% (2576)
96% (626)

96% (3775)

Serviceresor Kronoberg
Region Uppsala
Sormlandstrafiken
Lanstrafiken Vasterbotten
Ostgotatrafiken

Varmlandstrafik 96% (1326)

Blekingetrafiken 96% (1229)
95% (44)
95% (2044)

95% (1508)

Boras stad
Serviceresor Jankoping

Lanstrafiken Norrbotten

Kalmar lanstrafik 95% (1148)

Hallandstrafiken Servicerasor 95% (2257)
95% (1740)
95% (984)

94% (1506)

Region Dalarna - Dalatrafik
Region Crebro
Serviceresor Vastmanland
Giteborgs stad 94% (2135)

X-trafik 94% (1695)

93% (46407)
93% (1314)
92% (2768)

Genomsnitt
Vasternorrland
Skanetrafiken
92% (551)
88% (824)
88% (7795)
88% (968)
§5% (1937)

Lanstrafiken i Jamtland
Lunds kommun

Region Stockholm
Karlstads kormmun
Malmé stad servicerasor

Vastirafik 85% (1920)

Bryter vi ner resultatet och ser enskilt pa fardtjénstresor sé dr det 93 % som gett bésta betyg (rikssnitt
93 %), motsvarande for sjukresor dr 89 % (rikssnitt 94 %).
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Enskilda fragor: Resan

R17. Vilket sammanfattande betyg vill du ge sjalva resan, det vill saga fran
hamtning till lamning?

hu I |- S
oy
96% 92%
. Missndjd
Varken eller
B weid

Jamtland Riket

96 % har gett bista betyg (rikssnitt 92 %).
I tabellen nedan aterfinns virdena for riket.

R17. Vilket ssmmanfattande betyg vill du ge sjélva resan, det vill sidga fran hamtning till lamning?

Resultat

Lanstrafiken i Jamtland 96% (812)
95% (1117)
94% (2019)
949 (2172)
949 (2173)
03% (2409)
93% (1635)
93% (1042)
93% (3622)

Lanstrafiken Vasterbotten
Varmlandstrafik

Kalmar lanstrafik
Serviceresor Kronoberg
Region Dalarna - Dalatrafik
Blekingetrafiken

Lunds kommun

Region Uppsala
Borés stad 93% (54)
Ostgotatrafiken 3% (4744)
X-trafik 92% (2190)

92% (1846)
32% (3645)
92% (65246)
91% (2898)
91% (2180)
91% (2910)
90% (3227)
90% (2485)

Vasternorrland
Sormlandstrafiken
Genomsnitt

Hallandstrafiken Serviceresor
Léanstrafiken Norrbotten
Serviceresor Jénkaping
Vasttrafik

Goateborgs stad
90% (2014)

20% (1460)

Serviceresor Vastmanland

Region Orebro
90% (4359)

89% (1075)
88% (2376)
88% (10692)

Skanetrafiken
Karlstads kormmun
Malmé stad serviceresor

Region Stockholm

Bryter vi ner resultatet och ser enskilt pa fardtjénstresor sé dr det 97 % som gett bésta betyg (rikssnitt
92%), motsvarande for sjukresor ar 95 % (rikssnitt 92 %).
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R1. Kom fordonet pa det klockslag som du fick vid bestallningen?

Total Total
. Ja
. Nej
. Vet gj
BAS: 819 BAS: 65976
Jamtland Riket

91 % har svarat ja (rikssnitt 85 %).

Forseningens ldngd Jamtland:

2% 29
I [ I
1-5 min 6-10 min 11-20 min 21-30 min =30 min
I tabellen nedan aterfinns viardena for riket.
R1. Kom fordonet pa det klockslag som du fick vid bestéllningen?
Resultat
Boras stad 93% (55)

93% (804)
90% (2156)
90% (1104)
899 (2150)
89% (1034)
89% (4741)
89% (2488)

88% (2010)
87% (3575)
87% (2886)
87% (1834)
86% (2902)
86% (64950)
86% (3211)
85% (4353)
85% (3620)
85% (2014)
84% (1470)
83% (1073)
83% (2186)
82% (2159)
82% (2486)
81% (10643)
80% (1636)

79% (2360)

Lanstrafiken i Jamtland
Serviceresor Kronoberg
Lanstrafiken Vasterbotten
Kalmar lanstrafik

Lunds kemmun
Ostgdtatrafiken

Region Dalarna - Dalatrafik
Varmlandsirafik

Region Uppsala

Hallandstrafiken Serviceresor
Vastemorrland
Serviceresor Jonkaping
Genomsnitt

Vasttrafik

Skanetrafiken
Sormlandstrafiken
Serviceresor Vastmanland
Region Orebro

Karlstads kommun
A-trafik

Lanstrafiken Norrbotten
Goteborgs stad

Region Stockholm
Blekingetrafiken

Malmé stad serviceresor

. Ja
. Nej
. vet ej

2%

Minns &f

Bryter vi ner resultatet och ser enskilt pa fardtjénstresor sé ar det 94 % som svarat ja (rikssnitt 85 %),

motsvarande for sjukresor ar 87 % (rikssnitt 84 %).
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R16. Kom du fram i tid?

Total Total
M- . Ja
B v B e
. Vet ej . Vet ej
BAS: 819 BAS: 65 976

Riket

Jamtland

96 % har svarat ja (rikssnitt 94 %).
I tabellen nedan aterfinns virdena for riket.’

R16. Kom du frami tid?

Resultat

97% (3607)
97% (1123)
96% (2184)
96% (2027)
96% (814)
96% (2021)
96% (4765)
96% (2914)
96% (2181)
95% (1478)
95% (2516)
95% (3652)
95% (1046)
95% (4387)
95% (65460)
95% (3229)
949% (2195)
94% (1847)
94% (2914)
94% (2490)
93% (2190)
93% (1648)
93% (2379)
93% (1077)
93% (54)
91% (10722)

Region Uppsala
Lanstrafiken Vasterbotten
Serviceresor Kronoberg
Varmlandstrafik
Lanstrafiken i Jamtland
Serviceresor Vastmanland
Ostgatatrafiken
Serviceresor Jonkaping
Kalmar lanstrafik

Region Orebro

Region Dalarna - Dalatrafik

Sormlandstrafiken

Lunds kommun
Skanetrafiken
Genomsnitt
Vasttrafik
H-rafik

Vasternorrland
Hallandstrafiken Servicerasor
Gateborgs stad

Lanstrafiken Norrbotten
Blekingetrafiken

Malma stad serviceresor
Karlstads kommun

Boras stad

Region Stockholm

Bryter vi ner resultatet och ser enskilt pa fardtjénstresor sé dr det 97 % som svarat ja (rikssnitt 94%),
motsvarande for sjukresor dr 94 % (rikssnitt 95 %).

3 Att procenttalet kan skilja sig nigot t beror pa att i listan dver riket riknas bara ja och nej svar, vet ¢j

alternativet ar bortrensat.
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R7. Vilket betyg vill du ge forarens bemoétande?

LT

. Missndjd
Varken eller

B neid

Jamtland Riket

97 % har gett bista betyg (rikssnitt 93 %), vilket 4r topplacering i riket.

I tabellen nedan aterfinns virdena for riket.

R7. Vilket betvg vill du ge forarens bemétande?

Resultat

97% (813)
96% (1117)
95% (2506)
95% (2028)
95% (2181)
94% (4749)
94% (1852)
94% (1639)
94% (1044)
2179)

Lanstrafiken i Jamtland

Lanstrafiken VVasterbotten

Region Dalarna - Dalatrafik
Vammlandstrafik

Kalmar lanstrafik
Ostgotatrafiken
Vasternorrland
Blekingetrafiken
Lunds kommun

Serviceresor Kronoberg 93% (
93% (2187)

(

Lanstrafiken Norrbotten
93% (3617)

Region Uppsala
93% (2905)
93% (2191)
93% (65309)
92% (3641)

92% (2486)

Hallandstrafiken Servicerasor
X-trafik

Genomsnitt

Sarmlandstrafiken

Géteborgs stad
Vasttrafik 91% (3228)
Boras stad 91% (53)

90% (4377)
90% (1473)
89% (2010)
80% (2917)
89% (1076)
§8% (10655)
87% (2385)

Skanetrafiken

Region Orebro
Serviceresor Vastmanland
Servicerasor Jonkoping
Karlstads kommun

Region Stockholm

Malmé stad serviceresor

Bryter vi ner resultatet och ser enskilt pa fardtjénstresor sé dr det 98 % som gett bésta betyg (rikssnitt
93%), motsvarande for sjukresor ar 97 % (rikssnitt 93 %).



R19. Vilket betyg vill du ge tryggheten nar du gor en fardtjanstresa/sjukresa?

Jamtland
92 % har gett bista betyg

I tabellen nedan aterfinns

R19. Om du tinker pa dina fardtjanst-/sjukresor generellt, vilket betyg vill du generellt ge tryggheten

. Missnajd
Varken eller

B neid

Riket
(rikssnitt 85 %).

vardena for riket.

nér du goér en <fardtjanst-/sjuk->resa?

Resultat

Lanstrafiken i Jamtland
Lanstrafiken Vasterbotten
Varmlandstrafik

Boras stad

Serviceresor Kronoberg
Hallandstrafiken Serviceresor
Kalmar lanstrafik

Lunds kommun

Lanstrafiken Narrbotten
Vasternarrland
Blekingetrafiken
Region Uppsala
Ostgotatrafiken
Region Dalarna - Dalatrafik
Giteborgs stad

X-trafik

Genomsnitt
Sormlandstrafiken
Karlstads kommun
Servicereser Jankoping
Region Orebro
Serviceresor Vastmanland
Vasttrafik

Skanetrafiken

Region Stockholm

Malmeo stad serviceresor

92% (755)
92% (1063)
90% (1953)
89% (57)
89% (2110)
89% (2835)
89% (2084)
88% (1023)
88% (2112)
88% (1760)
87% (1588)
87% (3461)
87% (4614)
86% (2363)
85% (2496)
85% (2143)
85% (63312)
84% (3500)
83% (1061)
83% (2812)
81% (1447)
80% (2005)
79% (3130)
78% (4281)
71% (10328)
71% (2330)

Bryter vi ner resultatet och ser enskilt pd fardtjénstresor sé dr det 95 % som gett bésta betyg (rikssnitt

85%), motsvarande for

sjukresor ar 89 % (rikssnitt 85 %).
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Léangre tidsserie

R1

8. Totalt sett, vilket sammanfattande betyg vill du ge hela resan, dvs. om du

tanker pa bestéllning, upphamtning och avlamning?

Nojdhet %
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