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Iakttagelser i 2022 års granskning 
Av granskningen framgår att bolagets styrelse och VD under året agerade för 

att hantera de negativa effekterna av pandemin. Med hänsyn till omständig-

heterna bedömer vi att bolagets verksamhet år 2022 genomfördes på ett 

ändamålsenligt och från ekonomisk synpunkt tillfredställande sätt. Vi bedö-

mer att styrelsen i huvudsak hade en tillräcklig styrning, uppföljning och kon-

troll. Styrelsen beslutade dock först i november 2022 om sin verksamhetsplan 

och internkontrollplan för år 2022 vilken är en brist. I granskningen har vi 

också noterat att arbetet med målstyrningen och internkontrollplanen behöver 

utvecklas. 

I granskningen har vi uppmärksammat att formerna för beslut om biljettpriser 

för Norrtåg AB inte harmoniserar med bestämmelserna i kommunallagen. 

Enligt kommunallagen ska fullmäktige besluta om taxor och avgifter (KL 5 

kap. 1§). Enligt det konsortialavtal som ägarna har beslutat om ska bolagets 

styrelse besluta om principerna för priset på tågbiljetter. I praktiken tillämpar 

bolaget en ”dynamisk” prissättning som innebär att biljettpriserna varierar 

med efterfrågan. Med anledning av vårt påpekande har styrelsen initierat en 

utredning om hur biljettpriser ska beslutas. Vi anser att beslut om biljettpriser 

är principiell. Frågan om vem som ska besluta om biljettpriser bör utredas i 

dialog med bolagets ägare och finansiärer. 

Rekommendationer till styrelsen 

• Utveckla målstyrningen. Av verksamhetsplanen bör det för samtliga 

mål tydligt framgå vilka resultat som krävs för att mål ska vara upp-

fyllda. Även uppföljningen av vissa mål behöver utvecklas. 

• Utveckla arbetet med internkontrollplanen och uppföljningen av pla-

nen. 

• Utredningen om hur biljetter ska beslutas bör göras i dialog med ägare 

och finansiärer.  

• Säkerställ att bolagets arkiv uppfyller krav på fysiskt skydd och är an-

passat för elektronisk långtidsbevaring. 

 

Vi önskar att styrelsen yttrar sig över våra rekommendationer. Senast den 21 

augusti 2023 önskar vi att styrelsens yttrande ska inkomma till revisionskon-

toret i Region Västerbotten. 
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Vi åberopar bifogad rapport: Grundläggande granskning år 2022 av Norrtåg 

AB, revisionskontoret Region Västerbotten. 
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