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Resande
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(394 700 resor) jmf 2019 Q1 2023

Hogsta resandet ndgonsin inleder 2023

Efter tre ar av resandesiffror pdverkade av coronapandemin dr det glddjande att se en riktigt stark
inledning pa 2023. Totalt uppgick resandet till 400 913, vilket &r 2 procent hogre dn forsta kvartalet 2019
och i mars var resandet 6 procent hogre. Resandet har under hela forra aret sakta 6kat och har ménga
génger varit hogre dn fore pandemin. Nér vi nu kan konstatera att resenédrerna fullt ut ar tillbaka pa tagen
ar vart fokus framat — att fa fler att se tagets fordelar och ta resandet till nédsta niva.

Forsta kvartalet 2023 uppvisar det hégsta resandet hittills i
Norrt8gs historia — nu tar vi resandet till ndsta niv4.

Det hoga resandet pa Umea—Luled haller i sig och effekten pé resandet har varit positiv i forhallande till
den utbudsokning som gjordes vid tidtabellskiftet (fran tva till tre dubbelturer). Aven Luled-Kiruna
uppvisar rekordsiffror med bésta kvartal 1 nagonsin. Jamfort med 2019 &r resandet pé linjen 23 procent
hogre i ar och linjen dr den, ndst Umea—Luled, som okar i resande allra mest.

Var storsta linje Ume&d—Sundsvall, som stéar for 48 procent av allt resande, fortsétter att 6ka i resande och
under forsta kvartalet var resandet tva procent hogre &n 2019. Den nyaste linjen Luled—Haparanda har 17
procent hogre resande i mars jaimfort med mars 2022 (den forsta hela manaden som var opaverkad av
pandemirestriktioner).

Sundsvall-Storlien och Umea—Vannds—Vindeln—-Héllnés ligger fortfarande under 2019 ars nivaer med -7
procent respektive -14 procent, men resandet dkar och gér sakta at rétt hall. Pa pendlingslinjen Umeé—
Vinnds—Vindeln—-Héllnéds pagér en lokal kampanj som ska fa fler att [dmna bilen hemma och i stéllet ta
taget till jobbet, plugget, trdningen eller konserten.

Resande kvartal 1 éver tid
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Resandet under férsta kvartalet 2023 ar det hégsta hittills, med dver 400 000 resenérer.
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Forandring i resande 2023 jamfort med 2019 per linje
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Under de férsta tre m8naderna har resandet p8 respektive linje 6kat jamfért med 2019 (0=2019).

Fordelning biljettyper Q1

= Enkel forkép
Enkel ombord

= NAB Pendlarkort

= RKM Pendlarkort

Skolkort-ungdomskort

4%

Den stérsta andelen av Norrt8gs resor gérs med enkelbiljett. Resterande reser med pendel-, skol- eller
ungdomskort (42 %), n8got férre &n 2019 (46 %).
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Forsta aret med Trafikverkets nya it-system MPK

I arbetet med att ta fram Tagplan 2023 har Trafikverket anvént ett nytt it-system och nya arbetssétt, som
kallas MPK, marknadsanpassad planering av kapacitet. Arbetet har omgérdats av svarigheter och
planeringen av tagtrafiken har fungerat déligt. Tagbranschen har inte fatt rétt forutséattningar att bedriva
sin verksamhet. Det har lett till att tagresendrerna inte har kunnat kopa biljetter med rimlig
framforhallning, vilket blev tydligt i samband med biljettférséljningen infor jul- och nyarshelgerna men
dven paskhelgerna. Sa ldnge tagen gar enligt den fastlagda tdgplanen dr bristerna 6verkomliga. Men alla
avvikelser kraver mycket merarbete, bade inom Trafikverket och pé tagtrafikforetagen. Detta har medfort
att osikerhet om uppf6ljning av trafikkvalitet.

Vidare har Trafikverket har meddelat att de av tekniska skél inte kan leverera faktureringsunderlag for
vissa avgifter och tjdnster enligt JNB fran T23-start. En schablonfakturera kommer att stillas ut som
motsvarar 98 procent av T22:s manadsvolymer, men med priserna for T23 som senare kommer att
regleras under Q4 2023. Transportstyrelsen, som é&r tillsynsmyndighet for Trafikverket, har beslutat att
inleda en utredning om inférandet och arbetet med MPK.
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Punktlighet

85% 94% 989%

ankommer inom 5 min ankommer inom 15 min Operatorsberoende

Qg 2023 Qi 2023 Punktlighet
(86% 2022) (61% 2022) Q1 2023

Stor paverkan pa trafiken i norr under vintern

Statistiken over punktlighet anger hur stor andel av tdgen som har nétt sin slutstation eller en viktig
bytespunkt i rétt tid. Tagen rdknas vara i tid om de kommit fram inom fem minuter och 59 sekunder efter
ankomsttiden enligt tidtabellen.

Eftersom Norrtadg kor bade korta och langa strickor, mellan 3 och 47 mil, miter vi dven punktligheten
inom 15 minuter (RT+15). De flesta tdg som &r forsenade mer dn sex minuter ankommer till slutstationen
inom 15 minuter.

Under forsta kvartalet var punktligheten 85 procent (RT+5). Detta &r en bra bit under det nationella
punktlighetsmalet om 95 procent RT+5, medan punktligheten RT+15 var betydligt ndrmare med 94
procent inom 15 minuter. Mot bakgrund av att vi trafikerar striackor som &r lingre dn 30 mil &r en
punktlighet pa 94 procent RT+15 att betrakta som relativt bra. Punktligheten varierar ocksa mellan olika
strackor. Véra linjer i Norrbotten har normalt sett lagre punktlighet &n i 6vriga trafiknitet. Detta beror
oftast pa utmaningar i infrastrukturen.

For Norrtag borjade 2023 med manga forseningar, vilket visade sig i januari med en punktlighet pa 79
procent (RT+5), medan februari och mars daremot uppnadde en betydligt hogre punktlighet.

Januari var en tuff m8nad med sné, viltolyckor och tvd stérre
stérningar i infrastrukturen p8verkade framkomligheten p§
infrastrukturen.

En stor del av forseningarna beror pa problem med fordonen. Under januari uppstod fordonsbrist till f61jd
av att flera fordon var i behov av reparation, samtidigt som védret bjod pé stora mangder sno.
Vintertemperatur och stora sndoméngder paverkar fordonen och bidrar till hdgre tryck pa verkstaden,
bland annat for att fordon behdver avisas. Instillelser ger ofta forseningar som foljdeffekt, pa grund av att
man véntar in anslutande ersittningstrafik. En olycka med godstdg som sparade ur i Visteraspby
paverkade punktligheten pa bade Mittbanan och Botniabanan i borjan av januari samt en storre
vattenldcka pa Malmbanan vilket medforde instélld trafik och forseningar.
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Punktlighet mdnadsvis
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Punktlighet jan-mar under 2023.

Januari var en mer problematisk manad jamfort med resterande méanader kvartal 1. Depan i Notviken i
Lulea har under en ldngre tid haft vakanta tjdnster av fordonstekniker och nér vinternproblematiken slog
till uppkom flaskhalsar i avhjdlpande och férebyggande underhéll som gav foljdeffekter med fordonsbrist.
Trafiken reducerades det blev en effekt av detta blev forseningar till f6ljd av invéntan av bussar for
anslutningar. Andelen merforseningar kopplat till jarnvagsforetag har 6kat under januari manad men
minskat i takt med att underhéllaren har plockat in resurser sdderifran.

Fordelning forseningsminuter over tid
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Férseningsorsak jan-mar 2023.

Férdelning forseningsminuter (nivd 1) kvartal 1 2023

= Jarnvagsforetag
= Olyckor/Tillbud och yttre
faktorer

= Infrastruktur

= Foljdorsaker

Driftledning

Fordelning férseningsminuter under 2023. Den stora andelen férseningsminuter dr kopplad till

jarnvagsféretaget.
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ORDFORKLARINGSLISTA

Driftledning: Trafikverkets driftledning

Foljdorsaker: Bland annat férseningar orsakade av ett annat tgg, oavsett om det ar framfort av
Norrt8g eller 6vriga operatdrer. En stor andel foljdorsaker utgér “stért av annat tag”.

Infrastruktur: Bland annat spérfel, vaxelfel, signalfel och fel pé elanlaggningar. Aven banarbeten.
Jarnvagsforetag (Norrtdg): Till exempel invéntan av resenérer frdn ankommande t8g, fordonsfel mm.
Olyckor/Tillbud: Yttre faktorer sdsom svara vaderforhallanden, olyckor, viltolyckor mm.

Tillsammans arbetar vi med att forbattra trafikkvaliteten i Norrbotten
Punktlighet och fordonsstatus foljs upp kontinuerligt varje vecka med operatdren och ett arbete for att
forbattra kvaliteten i Norrbotten har pabdrjats pa uppdrag av RKM Norrbotten. Norrtag har tillsammans
med WSP forsokt ringa in de forseningar per motesplats som bidrar mest till férsenade tag. I en
datamodell har vi fort samman olika typer av datainformation;

1. Norrtags QlikSense (LUPP): Data géllande forseningar per trafikplats
2. Trafikverkets OFELIA: Data gillande felkoder fran underhallaren av infrastruktur
3. SMHI: Viderdata (temperatur, nederbord, snodjup)

Utifran data har vi kunnat se tydliga tecken pa vilka platser dr i stdrst behov av dversyn av
underhallsrutiner, pA Malmbanan och pa Haparandabanan. Vi har tillsammans med WSP, lokférare och
VY Tag ringat in 10 olika forbattringsatgirder pa resp. bana. Den vanligaste orsaken att det isklumpar
faller av tdgen och kilar véxlarna vintertid. Utover detta mérks en del materialutmattning och trasiga
komponenter bade sommar och vintertid. Trasiga slipers, en trasig trumma och misstankt déligt sparldge
bidrar till hastighetsnedsdttningar som ofta blir bestaende.

En workshop utifran WSP rapporten genomfordes i februari med lokforare, Vy Tag, RKM Norrboten om
hur vi ska arbeta vidare med Trafikverket. Arbetet drivs vidare av RKM Norrbotten.
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Regularitet

949/ 979%0 > WA/
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Q1 2023 i mars 2023 regularitet Q1 2023
(91% Q1 2022) (96% i mars 2022)

Fordonsbrist och ursparning en stor orsak till instédllda tag

Regularitetsmattet avser andelen persontag som stéllts in samma dag eller dagen fore planerad avgangstid
samt persontag som startat, men av ndgon anledning inte kunnat ga till slutstationen. Att tdgen stdllts in
kan bland annat bero pa att det har blivit nagot fel pa taget eller nagon vagn och att taget dérfor har tagits
ur trafik. Andra orsaker kan vara att fordonsfel under férd eller att det har blivit stopp pa strdckan och
resendrerna har fatt resa vidare med ett annat tag eller med buss.

Under forsta kvartalet &r flera av de instdllda turerna kopplade till vddret, med snd och kyla. Vadret har i
vissa fall varit orsak till instéllelse pa grund av framkomlighet, men védret orsakar ocksa stor pafrestning
pa fordonsflottan, vilket lett till instéllelse pa grund av fordonsbrist. Fordonsbristen blev pataglig i slutet
av januari och borjan av februari. Vakanta tjénster i depdn Notviken medforde fordonsbrist och instéllda
avgangar. For att komma i fas med reparationerna beslutades det i samrad med operatdren att reducera
trafiken, i frimst pd Haparandabanan under tio dagar for att komma i1 kapp med skadorna pé fordonen.
Samtidigt som reduceringen skedde tog verkstadsforetaget in extra personal fran bade Gévle och Malmo,
for att komma i kapp med underhéllet.

Trédsékrad jérnvég p§ stréckan Bracke-Ostersund
planeras 2023.

En viss 6kning av viltskador under forsta kvartalet 2023. Trots detta ar regulariteten hog pa Botniabanan.
Detta ser vi som en positiv f6ljd av att dieselfordonet Itino inte langre &r i Norrtags 4go, och darfor inte
tar upp plats i verkstaden. Verkstaden har darfor haft battre forutséttningar att reparera viltskadorna pa
framst X62.

Under forsta kvartalet var det tre ytterligare faktorer, utdver fordonsbrist och vintervéder, som paverkade
regulariteten. Den forsta var ett godstag som sparade ur i Vésteraspby. Det tog lang tid att flytta fran
sparet, vilket bidrog till minskad regularitet pa Botniabanan. Den andra héndelsen var en vattenldcka pé
strickan Luled—Kiruna, som ocksa innebar stora instillelser. Bdda dessa hindelser intraffade under
januari och paverkade i stort sett tva dagars trafik. Den tredje var pa linjen Sundsvall-Storlien som varit
utsatt for flertalet korta elforsorjningsproblem, som paverkat regulariteten pa helstracka. Detta &r ett
bekymmer eftersom stora delar av striickan inte ir tridsikrad. Strickan Bicke—Ostersund tillhor dven de
strdckor som inte ar trddsékrade men nu planerar Trafikverket att sétta i gdng med det arbetet 2023.
Tradsékringen sker genom att det skapas tradfria skotselgator som stricker sig 20 meter utat fran sparets
mitt. Trad som star i kantzonen och som riskerar att stora tagtrafiken om de faller avverkas ocksa.

KVALITETSRAPPORT TRAFIK KVARTAL 1 2023 7



Innovation for att minska dyra reparationer vid algkrockar
Norrtdg testar just nu en unik innovation som ska minimera skadorna och korta verkstadstiden vid
dlgkrockar. En prototyp for att skydda avancerad teknik och minska skadorna &r installerad pa ett fordons
koppel och dr nu i bruk. Det éterstér att se huruvida prototypen fungerar och vilka eventuella forbattringar
som behdver goras for att fortsdtta det skadeforebyggande arbete som kontinuerlig pagar.
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Orsaker till hel- och delinstéllda turer jan-mar 2023.

ORDFORKLARINGSLISTA

Driftledning: Trafikverkets driftledning

Foljdorsaker: Bland annat instéllelser orsakade av ett annat t8g, oavsett om det ar framfort av Norrtdg
eller 6vriga operatérer

Infrastruktur: Instéllelser p& grund av begransningar i infrastrukturen

Jarnvagsforetag (Norrtdg): Det kan handla om personalbrist, fel pd fordon eller fordonsbrist.
Fordonsbrist kan uppstd om det har blivit ett fel eller en skada pa ett fordon och det behdver repareras.
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Det hander att ett fordon ar inne for reparation i flera dagar, fordonstillg;c'angen minskar d& och
fordonsbrist kan uppsta.

Olyckor/Tillbud: Yttre faktorer sdsom svara vaderforhallanden, olyckor, viltolyckor mm.
Banarbete ej 6verenskommet: Instéllelser pa grund av oplanerade banarbeten

Banarbete 6verenskommet: Instéllelser pd grund av planerade banarbeten

I december inforde Trafikverket ett nytt kapacitetsplaneringssytem (MPK). Detta har medfort en del
paverkan pa uppfoljningen av trafiken, dé systemet dnnu inte ar fungerar tillforlitligt. Flera av de buggar
som finns géllande uppfoljning av trafiken dr planerat att 16sas under forsta halvaret av 2023.
Ackumulerade siffror kan darfér komma att justeras nagot framéover, eftersom dessa problem atgérdas av
Trafikverket.
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