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Resande

964 312 +17% + 2%

resor ack aug 2023 resande ack aug 2023 jamfort med prognos
(973 023 resor 2019) jmf 2022 2023

Fortsatt bra resandevolymer trots stokiga trafikforutsattningar

Resandet har under aret legat stadigt 6ver foregaende ars resande. Nar vi jaimfor med 2019 érs resande ar
vi uppe i samma niva pa totalen, men det varierar nagot fran manad till ménad. Utfallet ackumulerat
augusti var tva procent dver prognos.

Resandet under andra tertialet gick ned ndgot under sommaren jamfort med foregaende ar, vilket har flera
forklaringar; banarbeten, sena biljettsldpp och simre véader. I maj och juni utfordes en stor méangd
banarbeten pa framfor allt Botniabanan och Mittbanan, vilket pdverkade resandet pa banan, men dven
resandet norrut da banarbete paverkar och far foljdeffekter pa dvrig trafik och ddrmed resande.

Infor banarbetsperioden i maj blev det ytterligare bekymmer med Trafikverkets nya system MPK som
inte kunde generera faststillda tider for banarbeten vilket innebar svarigheter for tagtrafiken och skapade
forseningar. Detta innebar att tagbiljetter och tagtider under en tid i maj sldpptes dag for dag. Fokus, hos
operatdren, har varit att hitta ett arbetssatt for att kunna sléppa s& manga biljetter som mojligt sé fort som
mdjligt, utifrén det underlag vi har fétt fran Trafikverket. I slutet av augusti kunde vi sldppa biljetter for
hela hosten, fram till tidtabellskiftet (T24) i december. Att kunna prognosticera omfattning av effekterna
av framtida planerade banarbeten har Norrtag tillsammans med operatdren tagit initiativ att, tillsammans
med WSP, utveckla ett stodsystem for att mojliggora framtida biljettsldpp med battre framforhallning och
inte vara beroende av Trafikverkets rutiner.

Trafikverkets nya planeringssystem skapar fortsatta problem fér
operatbrerna i den dagliga verksamheten.

Efter en ovanligt torr och varm inledning av sommaren tog vidret en vindning och blev fortsattningsvis
ovanligt bl6tt och svalt for arstiden. Detta kan ha paverkat det langviga resandet med tdg. Ovéadret Hans
som drog in dver Sverige 6—11 augusti orsakade manga problem och skador i infrastrukturen och pa flera
héll stoppades tagtrafiken. For Norrtags del var det framst trafiken Mittbanan och Botniabanan som
drabbades. Hoga floden ledde till 6versvimningar och underminerade banvallen till den grad att ett
persontag sparade ur mellan Iggesund och Hudiksvall den 7 augusti (annan operator). Tdgursparningen
fick till foljd att banstriickan mellan Hudiksvall och Séderhamn var stéingd i dver en vecka. Aven om
Norrtdg inte trafikerar strdckan far sadana héndelser effekter pa trafiken och resandet norrut. Jordskred i
Are och nedfallande trid p4 banan mellan Bricke och Ostersund drog med sig kontaktledningar och
striickan mellan Ostersund och Duved fick stingas pé grund av hoga vattenfldden.

Tagsemesterkortet har under sommaren varit uppskattat hos resendrerna och vi har blivit omnédmnda i
sociala medier nér folk har rest pa tdgsemester med Norrtag. Totalt saldes 2 072 tagsemesterkort under
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perioden den 12 juni till och med den 13 augusti. Forséljningen av tdgsemesterkortet foregdende ar var
inte lika hog, da vi under den perioden erbjod halva priset pa enkelbiljetter for att 6ka resandet efter
pandemin. Nér vi jamfor arets sommarménader ligger vi ndgot under 2022 och 2019 och en stor
forklaring till det &r, som ndmnt ovan, det sena biljettslédppet fore sommaren. Tagsemesterkortet medger
fritt resande med Norrtdg under tva veckor och resan behover inte bokas i forvdg. Det innebér dock att vi
inte kan f6lja upp nér och hur man reser med kortet, varfor denna statistik &r exkluderad fran det totala
resandet. Nér vi 2024 gar in i det nya biljettsystemet finns andra mojligheter att jobba med
tagsemesterkortet och uppfoljning kopplat till det.

Utfallet av resande hittills under 2023 har dverstigit prognos och med maélet att 6ka antalet resenérer
ombord pa tdgen &r vi en god bit pa vig.

"Vi tittade ut p8 det vackra och férénderliga landskapet, jag
tréttnar aldrig p8 utsikten p8 t8gresor”

Birgitta H6glund, Ostersund, 8kte under sommaren p§ tdgsemester med Norrt&g.

Resande ack augusti
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Resandet ack augusti 2023 &r 1 procent ldgre én samma period 2019.
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Resandet gick ned n8got under sommaren jémfért med 2019 och prognos 2023.
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Fordelning biljettyper ack aug

= Enkel forkop + flex
Enkel ombord

= Norrtdg pendlarkort

= RKM pendlarkort

Skol- och
ungdomskort

Den stérsta andelen av Norrt8gs resor gérs med enkelbiljett. Resterande reser med pendel-, skol- eller

ungdomskort. Férdelningen &r relativt konstant 6ver tid.
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Trafikproduktion och resande ack 2023-08-31

Resandet har under perioden varit hogre dn foregaende &r, vilket beror pd att resandet i borjan av 2022
fortfarande var paverkat av pandemin. Fordelningen av utbuds-/vagnskilometer mellan l&nen r i stort sett
oforandrade, trots vissa fordndringar i utbudet. De stora skillnaderna i utbud jamfort med 2022 é&r:

e Vihari ér inte trafikerat strickan Hallnds—Lycksele
e Vi har gatt frén tva till tre dubbelturer mellan Umea och Lulea
e  Vikdr inte ldngre "Bodenpendeln”

Trafikproduktion och resande

Utbudskm/
vagnskm Pastigande Personkm Sittplatskm
Jamtland 610359]  206293] 24398934] 112916430
Vasternorrland|  1294863| 310579 50163122 239549707
Vasterbotten 727517] 345559 28242670| 116957457
Norrbotten 840284|  101880] 23059787) 124362062
U 3473024  964312] 125864513] 593785 656

Statistiken avser perioden 2023-01-01 - 2023-08-31.
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Punktlighet

85% 949/ 9990/

ankommer inom 5 min ankommer inom 15 min Operatorsberoende
ack aug 2023 ack aug 2023 Punktlighet
(84% 2022) (93% 2022) rullande 12 m&nader

Storningar i infrastrukturen

Statistiken over punktlighet anger hur stor andel av tdgen som har natt sin slutstation eller en viktig
bytespunkt i rétt tid. Tdgen rdknas vara i tid om de kommit fram inom fem minuter och 59 sekunder efter
ankomsttiden enligt tidtabellen.

Eftersom Norrtadg kor bade korta och langa strickor, mellan 3 och 47 mil, miter vi dven punktligheten
inom 15 minuter (RT+15). De flesta tdg som &r forsenade mer dn sex minuter ankommer till slutstationen
inom 15 minuter.

Ackumulerat augusti dr punktligheten 85 procent (RT+5). Detta dr en bra bit under det nationella
punktlighetsmalet om 95 procent RT+5, medan punktligheten RT+15 var betydligt ndrmare med 94
procent inom 15 minuter. Mot bakgrund av att vi trafikerar strickor som &r lingre dn 30 mil &r en
punktlighet pa 94 procent RT+15 att betrakta som relativt bra. Punktligheten varierar ocksa mellan olika
strackor. Véra linjer i Norrbotten har normalt sett lagre punktlighet &n i 6vriga trafiknitet. Detta beror
oftast pa utmaningar i infrastrukturen.

For Norrtag borjade sommaren med manga forseningar som till stor del beror pa banarbeten, framfor allt i
maj och juni, frimst pd Botniabanan. Det blir ofta f6ljdforseningar pa anslutande tdg som en effekt av
banarbeten. Detta da banarbeten har en indirekt paverkan pa omkringliggande infrastruktur med
exempelvis 0kade signalfel, sparfel, stromldshet, hastighetsnedséttningar och liknande som ger stérningar
i trafiken. Punktligheten paverkas ocksé av att resenérer bussas vissa strickor, vilket innebér att tdg som
gar blir forsenade till f61jd av att de véntar in bussar med resenirer forbi banarbeten. P4 Malmbanan har
en uppdatering av signalsystemet ERTMS genomforts vilket har bidragit till kontaktledningsfel som
skapat storningar och forseningar. [ samband med varen och sndsméltningen dkade &dven obehoriga i spar.
Utover detta var det under véren en del sma brander kring sparet som péverkat punktligheten.

Punktlighet mdnadsvis

o
100% 91%

o, 88%
90% o 87% ’ 84% o 83%
80% 6 79% 78% 2021
70% 2022
60% 2023
50%
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug

Punktlighet januari-augusti 2023.
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En linje som blev sarskilt paverkad i augusti &r Sundsvall-Storlien, da den drabbades hért av stormen
Hans. Stor del av tdgbanan ar trdd osikrad var av trdd foll dver banan och drog med sig kontaktledningar,
vilket spéarrade trafiken. Nér en linje paverkas sa kraftigt blir det foljdeffekter dven pa andra linjer,
hastighetsnedséttningar, samtidigt som trafikering pa Sundsvall-Gévle omlades till Mittbana pa grund av
en ursparning vid Iggesund. I augusti skedde @ven en ursparning pa Mittbanan av annan operator (ej
persontrafik).

Punktlighet RT+5: Norrtdgs linjer norr och séder om Umea
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Punktlighet januari-augusti 2023. Det &r tydligt att det finns punktlighetsutmaningar p8 Norrtdgs linjer

norr om Ume&.

Norrtdg arbetar for forbattrad trafikkvalitet i alla regioner

Punktlighet och fordonsstatus foljs upp kontinuerligt varje vecka med operatoren och ett arbete for att
forbattra kvaliteten i Norrbotten har paborjats pa uppdrag av RKM Norrbotten. Norrtag har tillsammans
med WSP forsokt ringa in de forseningar per motesplats som bidrar mest till forsenade tag. I februari
genomfordes sedan en workshop tillsammans med WSP, lokforare, Vy Tag och RKM Norrbotten som
ringade in forbéttringsatgérder pa Malmbanan och Haparandabanan.

I augusti traffades Norrtag, RKM Norrbotten, operatdren och Trafikverket i Lulea for ett mote kring
infrastrukturen och dess paverkan pa trafikkvaliteten i Norrbotten. Samtalet utgick frén den rapport som
Norrtdg tagit fram och Trafikverkets syn pa infrastrukturen i Norrbotten. Det véntas stora satsningar pa
infrastrukturen i Norrbotten framdver, men syftet med motet var att tillsammans identifiera och se vilka
mdjligheter till kortsiktiga forbattringar som kan vara aktuella. Motet var ocksa en mojlighet att forsoka
skapa en gemensam bild av situationen.

Vikten av dialog ska aldrig underskattas.

Resultatet av motet har vi dnnu inte hunnit se, men vi har en gemensam bild dver utmaningarna i
infrastrukturen i Norrbotten. De forslag pa atgérder som framkommit som f6ljd av WSP-rapporten
kommer tas vidare mer konkret i fortsatt samarbete mellan Norrtdg, Vy Tag och Trafikverket.

Utifran motet har vi fatt bekréftat vikten av att Norrtdg AB &r de som &ger trafikeringsavtal med
Trafikverket, vilket idag &gs av operatdren. Fran och med hdsten kommer Norrtag att delta i de

KVALITETSRAPPORT TRAFIK TERTIAL 2 2023



kundméten som operatdren har med Trafikverket for att mojliggora framtida samarbete kring forbéttrad
punktlighet pa alla linjer inom Norrtagland.

Fordelning forseningsminuter 2023

100%

90% Driftledning
80%
70% m Foljdorsaker
60%
50% m Infrastruktur
40%
30% m Olyckor/Tillbud och yttre
20% faktorer
10% mJarnvagsforetag
0%

Jan 23 Feb 23 Mar 23 Apr 23 Maj 23 Jun23 Jul23 Aug 23

Fordelning férseningsminuter under januari-augusti 2023.

MPK har paverkat tagtrafiken under 2023

I december inforde Trafikverket ett nytt digitalt kapacitetsplaneringssytem (MPK). Detta har medfort en
del paverkan pa uppfoljningen av trafiken, da systemet dnnu inte fungerar tillforlitligt. Flera av de buggar
som finns géllande uppfoljning av trafiken var planerat att 16sas under forsta halvaret av 2023, men ar
annu olost. Ackumulerade siffror kan dérfor komma att justeras nagot framover, eftersom dessa problem
atgdrdas av Trafikverket. Akut instdllda tag under dagen syns inte i statistiken vilket vi manuellt far
justera.

ORDFORKLARINGSLISTA

Driftledning: Trafikverkets driftledning

Foljdorsaker: Bland annat férseningar orsakade av ett annat tdg, oavsett om det &r framfért av
Norrt8g eller 6vriga operatérer. En stor andel foljdorsaker utgér “stért av annat tag”.

Infrastruktur: Bland annat sparfel, vaxelfel, signalfel och fel pd elanldggningar. Aven banarbeten.
Jarnvagsforetag (Norrtdg): Till exempel invéntan av resenérer frdn ankommande t8g, fordonsfel mm.
Olyckor/Tillbud: Yttre faktorer sdsom svara vaderforhallanden, olyckor, viltolyckor mm.

KVALITETSRAPPORT TRAFIK TERTIAL 2 2023



Regularitet

929% 959%0 9990/

gar som tig gar som tég operatérsberoende
ack aug 2023 2023 exkl banarbete rullande 12 m3nader
(87% 2022)

Fordonsbrist och ursparning en stor orsak till instdllda tag

Regularitetsmattet avser andelen persontag som stéllts in samma dag eller dagen fore planerad avgangstid
samt persontag som startat, men av ndgon anledning inte kunnat ga till slutstationen. Att tdgen stdllts in
kan bland annat bero pa att det har blivit nagot fel pa taget eller nagon vagn och att taget déarfor har tagits
ur trafik. Andra orsaker kan vara att fordonsfel under férd eller att det har blivit stopp pa strdckan och
resendrerna har fétt resa vidare med ett annat tag eller med buss.

Under andra tertialet dr regulariteten paverkad av banarbeten pa alla linjer. Till f6ljd av att Trafikverkets
nya system MPK inte mojliggjorde en tidsplan for det planerade banarbetet 6kade antalet instéllda tag till
foljd av forsenat banarbete. Det finns dven fortsatta utmaningar med fordonen, men framst infrastrukturen
i Norrbotten. Ett av fordonen i Norrbotten blev dven utsatt for vandalism vilket innebar att fordonet ej var
korbart under en langre tid. Detta paverkar givetvis mojligheten till reservfordon vid fordonsproblem.

Klimatférdndringarna medfor konsekvenser for
infrastrukturen.

Under denna sommar ser vi effekterna av ett forandrat i klimat i form av en torr var med sma brander och
solkurvor och av stora nederbordsméngder under senare delen av sommaren. Det blev en stor paverkan pa
infrastrukturen (fradmst Mittbanan) till f61jd av stormen Hans. Da linjen Sundsvall-Storlien inte &r
tradsdkrad hela vigen blir effekten av en sadan storm stor vad géller regulariteten. Trafikverket har planer
pa att oka tradsdkringen pa Mittbanan. Tradsdkringen sker genom att det skapas tradfria skotselgator som
striacker sig 20 meter utat fran spérets mitt. Trdd som star i kantzonen och som riskerar att stora
tagtrafiken om de faller avverkas ocksa. Ursparning till f6ljd av bristande banvallar, erosion, ras och
skred har vi ocksa fatt uppleva konsekvenserna av da ett persontdg sparade ur mellan Iggesund och
Hudiksvall (annan operator).
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Nederbdrd i norra Sverige under 2023

Nederbdrden i procent av
den normala 1991-2020.
1 jan till 11 sep 2023.

Precipitation percentage
of normal 1991-2020.
1 Jan to 11 Sep 2023.

1 200
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Nederbdrden i procent av den normala hittills under 2023. Normalperiod 1991-2020, kélla SMHI.

Regularitet manadsvis

95% 97% 97% %
9% i 92% 93%
90% 85%
m2021
70% m2022
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50% | |
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Regularitet per mdnad.
Instidllelseorsaker
1% _ 1% = Jarnvégsforetag

1%

= Banarbete éverenskommet

= Infrastruktur

= Olycka/Yttre tillbud och
Externa handelser

Banarbete ej 6verenskommet

= Driftledning

= Foljdorsak

Orsaker till hel- och delinstéllda turer januari-augusti 2023.
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ORDFORKLARINGSLISTA

Driftledning: Trafikverkets driftledning

Foljdorsaker: Bland annat instéllelser orsakade av ett annat t8g, oavsett om det ar framfért av Norrtdg
eller dévriga operatorer

Infrastruktur: Installelser p8 grund av begransningar i infrastrukturen

Jarnvagsforetag (Norrtdg): Det kan handla om personalbrist, fel pd fordon eller fordonsbrist.
Fordonsbrist kan uppstd om det har blivit ett fel eller en skada pa ett fordon och det behdver repareras.
Det hander att ett fordon &r inne for reparation i flera dagar, fordonstillgdngen minskar d& och
fordonsbrist kan uppsta.

Olyckor/Tillbud: Yttre faktorer sdsom svara vaderforhallanden, olyckor, viltolyckor mm.

Banarbete ej 6verenskommet: Installelser pd grund av oplanerade banarbeten

Banarbete 6verenskommet: Instillelser pd grund av planerade banarbeten
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Linje for linje




Sundsvall-Storlien

-119% 85% 93%

resande ack aug 2023 ankommer inom 5 min gar som tag
jmf 2019 (85% inom 5 min (82% under 2022)
under 2022)

Ovader med 6versvamning och nedfallande trad paverkade resandet
Resandet pa strackan har efter pandemin inte riktigt natt upp till de nivaer vi hade 2019 dven om resandet
sakta men sékert har 6kat. Under 2023 har vi sett en fortsatt 6kning och ackumulerat augusti &r resandet
11 procent under 2019 samma period, och 2 procent ver prognos. Under hela &ret har en dubbeltur
mellan Ostersund och Sundsvall varit instillt pa grund av att X62-fordon har varit pa tungt underhall,
vilket har paverkat resandet pa strdckan med omkring 7 procent. Nér det tunga underhallet nu ar férdigt ar
omloppet ater pa banan som planerat fran och med den 14 augusti.

Stormen Hans paverkade tagtrafiken med flera dagar av helinstéllda turer pa Mittbanan. Hoga
vattenfloden orsakade dversvamningar langs strdckan och hérda vindar medforde tradfdllning och
nedrivna kontaktledningar. Veckan efter ovédret blev det aterigen stopp i tagtrafiken dé en annan
operatdrs fordon sparade ur (ej persontdg). Trafiken kunde dock rulla igen senare samma dag.

Resande ack aug

400 000 324 902 S5 926
300 000 243725 281588
209 975
200 000 150 270
100 000
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Utfallet ackumulerat augusti var tv8 procent hégre &n prognos.

Resande manadsvis
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Stormen Hans p8verkade trafiken under flera dagar i augusti.
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Fordelning biljettyper ack aug

= Enkel forkop + flex
Enkel ombord

= Norrtdg pendlarkort

= RKM pendlarkort

Skol- och
ungdomskort

41 procent av resendrerna p8 stréckan reser med pendel-, skol- eller ungdomskort.

Punktlighet

Den totala punktligheten pé strickan ackumulerat augusti uppgick till 85 procent RT+5 och 94 procent
RT+15. Paverkan pa punktligheten har till stor del berott pa infrastrukturen, banarbeten, olyckor,
exempelvis i samband med stormen Hans, och ursparningar.

Punktlighet manadsvis

100% 96%

90% gasy  87% . 88% 86% 88%

80% 0 77% 2021
70% 2022
60% m2023
50%

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug
Punktlighet per m8nad.

Fordelning forseningsminuter

1%
1% 7° = Jarnvégsforetag

5%

= Banarbete
Overenskommet

= Infrastruktur

= Olycka/Yttre tillbud
och Externa handelser

Banarbete ej
Overenskommet

= Foljdorsak

Férseningsminuter férdelade p8 férseningsorsak ackumulerat augusti 2023,
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Regularitet

Regulariteten for januari till augusti uppgick till 93 procent. Den stora orsaken till instéllda turer under
sommaren var banarbete, men dven stormen Hans i augusti da tradfillning orsakade att kontaktledningar
drogs ned och banan blev strémlds. Detta ér en foljd av att Mittbanan inte ér tridsékrad. Aven den
ursparning som skedde i Brunflo paverkade trafiken under augusti.

Regularitet manadsvis

100% 97% 97% 96% 95% 6% 96%

88%

90% 83%

2021
80%
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Fordelning orsaker till hel- och delinstéllda turer januari-augusti 2023.

KVALITETSRAPPORT TRAFIK TERTIAL 2 2023



Sundsvall-Umea

+-0% 899% 919

resande ack aug 2023 ankommer inom 5 min gar som tag
jmf 2019 ack aug 2023 ack aug 2023
(96% inom 15 min) (91% under 2021)

Stabilt resande pa var storsta linje

Pé striackan Sundsvall-Umea har vi vart allra storsta resande, med bade sillanresendrer och en stor andel
pendelresenérer. Ackumulerat augusti var resandet totalt sett i nivd med 2019 och fem procent under
prognos. Det omlopp som varit pausat pa grund av tungt underhall pa X62-flottan dr frdn och med den 14
augusti tillbaka, vilket bor visa sig pa att resandet 6kar ndgot kommande ménader.

Ovédret Hans paverkade trafiken pa strackan frémst mellan den 9 och 11 augusti. Stormen orsakade
manga problem och skador i infrastrukturen och pa flera hall stoppades tagtrafiken. Hoga vattenfloden
ledde till 6versvdmningar och underminerade banvallen till den grad att ett SJ-tag sparade ur mellan
Iggesund och Hudiksvall den 7 augusti. Tagursparningen fick till f6ljd att banstrackan mellan Hudiksvall
och S6derhamn var stédngd i 6ver en vecka. Stora héndelser som dessa far effekter pa trafiken och
resandet norrut. Aven banarbeten i maj och juni paverkade resandet under perioden.

\% Dec

Resande manadsvis
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t No

Resandet har under andra tertialet p8verkats av b8de banarbeten och stormen Hans.
Resande ack aug
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Utfallet ackumulerat augusti var fem procent under prognos.
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Fordelning biljettyper ack aug

= Enkel forkop + flex
Enkel ombord

= Norrtdg pendlarkort

= RKM pendlarkort

Skol- och
ungdomskort

5%

Drygt hélften av resendrerna pd stréckan reser med enkelbiljett ackumulerat augusti. Resterande reser
med pendel-, skol- eller ungdomskort.

Punktlighet

Punktligheten for 2022 uppgar till 89 procent RT+5 och 96 procent RT+15, vilket &r bra siffror med tanke
pa att vi haft banarbeten som stort tagtrafiken under ldngre en lédngre period i maj och juni. I januari
intraffade en ursparning kring Vésteraspy som péaverkade trafiken, samt problem med fordonen som foljd
av vidret.

Punktlighet manadsvis

[
100% 88% 89% 94% 92% 90% 94% 89%
79%

80%
60% 2021
20% 2022
20% m2023

0%
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Punktlighet per m8nad.

Fordelning forseningsminuter

= Jarnvagsforetag

= Olyckor/Tillbud och
yttre faktorer

0,
16% = Infrastruktur

= Foljdorsaker

Driftledning

N 12%

21% J

Férseningsminuter férdelade p8 férseningsorsak ackumulerat augusti 2023,
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Regularitet

Under 2023 uppgick regulariteten pa strackan till 91 procent. Den stdrsta anledningen till instillda turer ar
kopplat till sommarens banarbete. I januari intrdffade 4ven en ursparning pa Botniabanan (godstag) som
paverkade trafiken och samtidigt uppstod dven fordonsrelaterade problem. Bortraknat banarbeten &r

regulariteten pa 96 procent.

Regularitet manadsvis
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Regularitet per mdnad.

mar

Instdllelseorsak
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= Jarnvagsforetag

= Banarbete
dverenskommet

= Infrastruktur
= Olycka/Yttre tillbud
och Externa handelser

Féljdorsak

Fordelning orsaker till hel- och delinstéllda turer januari-augusti 2023.
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Umed-Vannas-Vindeln-Hallnas

+-0% 919 9590

resande ack aug 2023 ankommer inom 5 min gar som tag
jmf 2019 ack aug 2023 ack aug 2023
(98% inom 15 min) (94% under 2022)

Resandet har natt en ny niva

Pendlarstrackan Umed—Vénnés hade redan fore pandemin 14gt resande, men efter pandemin har vi sett en
stadig uppgéng i resandet. I och med tidtabellskiftet pausades tagtrafiken till Lycksele och trafiken till
Vindeln och Héllnis slogs ihop med Umed—Vénnis och blev en linje; Umeda—Viannis—Vindeln—Héllnas.

Under aret har resandet natt over 2019 ars nivaer under flera perioder. Ackumulerat augusti dr resandet i
niva med 2019. En stor bidragande anledning till det 6kade resandet under éret dr den justering i pris for
pendelkort pd Umea—Viannis—Vindeln som gjordes vid tidtabellskiftet T23. En storre andel av resenirerna
koper pendelkort under perioden (86 procent pendelresande ack aug, jamfort med cirka 80 procent
foregdende ar).

I tidtabellskiftet T24 far resendrerna ett &nnu béttre utbud pa strickan, ndgot som ar efterfragat for att
resendrerna ska vilja/kunna oka sitt tagresande. Vi vill att s& manga som mojligt ska upptécka att denna
strdcka ar optimal for att resa med tag och férhoppningen ér att fler véljer bort bilen och i stillet tar taget
till jobbet, skolan, matchen eller restaurangbesoket. Ett storre utbud ger storre flexibilitet och valfrihet.

Resande manadsvis
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Resandet ligger ver prognos varje m8nad hittills under 2023,

Resande ack aug
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Utfallet ackumulerat augusti &r 35 procent 6ver prognos.
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Fordelning biljettyper ack aug

10% 10% 4% Enkel forkép + flex
Enkel ombord

= Norrtag pendlarkort

= RKM pendlarkort

Skol- och
ungdomskort

86 procent av resenédrerna har rest med pendel-, skol- eller ungdomskort p8 stréckan ackumulerat

augusti.

Punktlighet

Punktligheten pa strdckan dr normalt sett hog och under 2023 uppgér punktligheten RT+5 minuter till 91
procent. Punktligheten RT+15 minuter uppgar till 98 procent. Andelen merforseningar kopplat till
jarnvagsforetagen dr lag och i de flesta fallen dr det foljdorsaker eller infrastrukturen som begrinsar.

Punktlighet mdnadsvis

0y
100% o 88% 92% 93% 5% 92% 92% 94%
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Punktlighet per m8nad.

Fordelning forseningsminuter

= Jarnvagsforetag

21% 4% = Olyckor/Tillbud och
/ yttre faktorer
= Infrastruktur

= Foljdorsaker

Driftledning

Férseningsminuter férdelade p8 férseningsorsak ackumulerat augusti 2023,
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Regularitet

Regulariteten pé strickan dr normalt sett mycket hog. Under 2023 till och med augusti uppgick
regulariteten till 95 procent. Det som péaverkar regulariteten mest ar banarbete.

Regularitet manadsvis
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Regularitet per mdnad.

Instdllelseorsak
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= Jarnvagsforetag

= Banarbete
dverenskommet

= Infrastruktur

= Olycka/Yttre tillbud
och Externa handelser

Driftledning

Fordelning orsaker till hel- och delinstéllda turer januari-augusti 2023.
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Umead-Luled

+75% 689% 929%

resande ack aug 2023 ankommer inom 5 min gar som tag
jmf 2019 ack aug 2023 ack aug 2023
(83% inom 15 min) (93% under 2022)

Fortsatt starkt resande pa attraktiv linje

Resandeutvecklingen pa strackan har under en lang tid varit den starkaste i hela Norrtdgssystemet. [ T23
har vi utokat med ytterligare en dubbeltur pa vardagar 1 A-period (totalt tre dubbelturer) for att mota den
stora efterfragan med ett battre utbud, vilket ocksa dr en anledning till resandedkningen pa denna
attraktiva stracka. Manga som reser ldngs denna stricka reser vidare soder- eller norrut eller kommer
sOder-/norrifran for att resa vidare. Ett 6kat utbud syns har mottagits vél och resandet &r 56 procent hogre
dn 2019 och 5 procent hogre dn prognos.

Anledningarna till den stora generella resandeutvecklingen kan vara flera. Brénslepriserna har 6kat och
manga kanske vill undvika att ta bilen léngs strdckan och samtidigt kunna nyttja tiden pa taget.
Ombyggnation ldngs E4 har dven gjort det svarframkomligt i perioder. Vi har noterat en 6kning av antalet
resendrer som reser i tjanst, jimfort med tidigare da den stora majoriteten utgjordes av fritidsresenérer.

Resande manadsvis
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Den starka resandeutvecklingen har fortsatt under 2023, men utfallet maj-juli var ndgot légre &n

prognos.

Resande ack aug
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Utfallet ackumulerat augusti var fem procent éver prognos.
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Fordelning biljettyper ack aug

o 1%
3% 3%

= Enkel forkép + flex
= Enkel ombord

= Norrtdg pendlarkort
= RKM pendlarkort

Skol- och
ungdomskort

Den stora majoriteten av resendrerna p8 stréckan reser med férképt enkelbiljett.

Punktlighet

Punktligheten RT+5 uppgick under 2023 till 68 procent och till 83 procent RT+15. Strickan har ldnge
dragits med punktlighetsproblematik och det senaste &ret ar inget undantag. Forseningarna pa strackan
paverkas till stor del av trdngsel i Boden och infrastrukturproblem. Punktligheten &r nagot vi f6ljer upp
I6pande och ett arbete med forbéttrad punktlighet i Norrbotten pagér just nu.

Punktlighet mdnadsvis
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78% 81% 80%
80
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Punktlighet per m8nad.
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Fordelning forseningsminuter

7%

= Jarnvagsforetag

= Olyckor/Tillbud och
yttre faktorer

= Infrastruktur

= Foljdorsaker

Driftledning

Férseningsminuter férdelade p8 férseningsorsak ackumulerat augusti 2023,

Regularitet

Regulariteten brukar normalt sett vara relativt hog pa striackan och ligger pa 92 procent. Totalen dras den
ned av nagot lagre regulariteten i januari da det var stora problem med fordonen och sedan ytterligare
paverkan av banarbete i maj och juni.

Regularitet manadsvis
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Regularitet per mdnad.
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Instdllelseorsak

1%

Foérdelning orsaker till hel- och delinstéllda turer januari-augusti 2023.
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Luled-Kiruna

-6%0 689% 88%

resande ack aug 2023 ankommer inom 5 min gar som tag
jmf 2019 ack aug 2023 ack aug 2023
(83% inom 15 min) (93% under 2022)

Fritidsresandet har minskat under sommaren

Resandeutvecklingen pa Lulea—Kiruna har fortsatt under 2023. En liten nedgéng under perioden april—juli
g0r att det totala resandet ackumulerat augusti var 6 procent under 2019 ars niva, men i niva med
prognos. Den ovanligt blota och svala sommaren kan ha paverkat det langvéga resandet till fjdllen och att
resandet darfor var nagot ldgre dn forvantat. I augusti tog resandet dock fart igen, vilket forhoppnings ger
en positiv signal om hosten.

Resande manadsvis
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Resandet har haft en fortsatt positiv utveckling under 2023, med en liten nedg8ng under

sommarm&naderna.

Resande ack aug
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Utfallet ackumulerat augusti &r i niv8 med prognosen.
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Fordelning biljettyper ack aug

1%1 04

= Enkel forkép + flex
= Enkel ombord

= Norrtdg pendlarkort
= RKM pendlarkort

Skol- och
ungdomskort

Den stora majoriteten av resendrerna p8 strdckan reser med férképt enkelbiljett.

Punktlighet

Liksom de andra strackorna i Norrbotten dras Lulea—Kiruna med en hel del punktlighetsproblematik.
Hittills for 2023 uppgér punktligheten RT+5 minuter till 68 procent och punktligheten RT+15 uppgick till
83 procent. Over hilften av forseningsminuterna ir kopplat till infrastrukturen.

Den pégaende uppgraderingen av ERTMS pa bananhar medfort effekter pé infrastrukturen i framst
signal- och elfel. Det dr 6ver lag enskilda héndelser som tdgmoten, signalfel och spérfel som paverkar den
totala punktligheten och inte ”inbyggda” fel. En enskild hindelse som genererar forsening pé en stricka
med fi avgangar per dag paverkar den sammanlagda punktligheten.

Punktlighet mdnadsvis
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Fordelning forseningsminuter

6%

12% = Jarnvagsféretag

= Olyckor/Tillbud och
7% yttre faktorer
= Infrastruktur
= Foljdorsaker

Driftledning

Férseningsminuter férdelade p8 férseningsorsak ack aug 2023.

Regularitet

Regulariteten har under aret varierat med ldgsta i januari och juni, medan 6vriga manader har haft hog
regularitet. Sammantaget hittills 1 &r uppgér regulariteten till 88 procent, att jamfora med 93 procent
foregdende ar. I januari var instéllelserna till stor del en f6ljd av fordonsproblematik, som ocksa ér
kopplat till personalforsorjning i Notvikens depa. I juni paverkades ddremot tdgen av banarbete.

Regularitet manadsvis
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Regularitet per mdnad.

Instdllelseorsak
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Externa handelser

Féljdorsak

Fordelning orsaker till hel- och delinstéllda turer januari-augusti 2023.
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Luled-Haparanda

-5%0 77% 85%

resande ack aug 2023 ankommer inom 5 min gar som tag
jmf 2022 ack aug 2023 ack aug 2023
(92% inom 15 min) (86% under 2021)

Nojdaste resendrerna pa minsta linjen

Resandet pa strackan var under varen nagot hogre én foregédende ar. Under sommaren var dock resandet
inte lika hogt som sommaren 2022. Att resandet var sa bra under sommaren forra aret kan bero dels pa
halva priset-erbjudandet och att linjen var s& pass ny och att manga darfor valde att resa till Haparanda pé
semestern. Resandet under andra tertialet var 5 procent ldgre &n samma period 2022.

De som reser pa strickan dr de som dr mest ndjda av alla vara resenérer, det bekréftar den senaste NKI-
undersokningen som gjordes i april. Av de tillfragade uppger hela 100 procent att de har en positiv
helhetsupplevelse av Norrtag.

Resande manadsvis
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Resandet var inte lika h6gt under sommaren 2023 som under sommaren 2022.
Resande ack aug
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Utfallet ackumulerat augusti var 1 procent dver prognos.
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Fordelning biljettyper ack aug

4%

= Enkel forkdp + flex
Enkel ombord

= Norrtdg pendlarkort

= RKM pendlarkort

Skol- och
ungdomskort

Den stora majoriteten av resendrerna p8 strdckan reser med férképt enkelbiljett.

Punktlighet

Strackan har sedan trafikstart den 1 april 2021 dragits med stora punktlighetsproblem. Hittills under 2023
uppgar punktligheten till 1dga 77 procent RT+5 och 92 procent RT+15. Forseningarna pa strackan ar
framfor allt kopplade till signalfel, hastighetsnedséttningar och tréngselproblematik kring Boden. Ett
arbete med att forbéttra punktligheten i Norrbotten genomfors just nu tillsammans med operatéren och
Trafikverket.

Punktlighet mdnadsvis
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Fordelning forseningsminuter

= Jarnvagsforetag

= Olyckor/Tillbud och
yttre faktorer

= Infrastruktur

= Foljdorsaker

Driftledning

Férseningsminuter férdelade p8 férseningsorsak ackumulerat augusti 2023,

Regularitet

Hittills for 2023 uppgick regulariteten till 85 procent. Den totala regulariteten pa en stricka med fa
dagliga turer paverkas mycket om nagra enstaka avgangar stélls in. Det ar framfor allt sédant som &r
kopplat till jarnvagsforetaget som orsakat instillda avgéngar under aret. Det har varit materialbrist pa
reservdelar i form av komponenter till klimatanldggningar och batteriladdare som medfor fordonsbrist,
vilket gor att Norrtag vissa dagar har reducerat tdgtrafiken och bussersatt for att klara trafiken pa dvriga
Norrbottens strickor.

Regularitet mdnadsvis
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Regularitet per mdnad.
Instéllelseorsak
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Féljdorsak

Fordelning orsaker till hel- och delinstéllda turer januari-augusti 2023.
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