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Verksamhetsplan 2024

Infrastrukturen i norra Sverige binder samman stdder, orter, regioner och skapar goda
forutsattningar for ett hdllbart resande for bdde person- och godstransporter. For att
kunna mota framtidens utmaningar och né de globala och nationella klimat- och
miljoma&len samt att kollektivtrafikens marknadsandel ska 6ka kommer det att krdvas en
annan firdmedelsférdelning d@n idag. Ett hdllbart transportsystem mellan olika platser ar
en forutsdttning for tillvaxt och valfard och for att skapa ett attraktivt Norrland, att bo,

leva och verka i.

AFFARSIDE _\/ POSITION VERKSAMHETS- —\/ MALKORT
varfor finns vi? vad &r resultatet OMRADEN Hur vi mater nuldget mot
av vart arbete? - véra uppsatta mal - for att
VISION STRATEGI vVikaomddenska ~ FOKUS [0 SBPeeria Mo ™ T
Var vill vi vara _j\ Hur uppnér vi vi fokusera p&? Vilka aktiviteter j
i framtiden? var vision? \_‘/—-1 prioriterar vi arligen?

Processen fran den Gvergripande affarsidén och visionen till aktiviteter och malkort illustrerar hur
Norrtags verksamhetsarbete hanger ihop. Verksamheten i bolaget ar uppdelad i fyra olika omraden;
trafik och kvalitet, resenar och marknad, fordon och depa samt och finansiering, styrning och
ekonomi.

For att gora ratt prioriteringar och fora utvecklingen i ratt riktning upprattas varje ar en
verksamhetsplan med olika fokus for respektive verksamhetsomrade, samt kvalitetsmatt och mal.
Inom respektive verksamhetsomrade formuleras strategier som svarar pa fragorna vad och hur — vad
bolaget ska fokusera pé& hur bolaget ska arbeta for att uppnd malen. Genom definierade kvalitetsmatt
méter bolaget att bolaget uppnar sina uppsatta mal och pa sikt visionen.
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1. Affarsidé

Norrt8g AB ska vara en viktig faktor fér Norrlands regionala
utveckling. Norrt8g ska, p8 affarsméassiga grunder, erbjuda
samhéllsekonomiskt effektiva, attraktiva och I8ngsiktigt
h8llbara resméjligheter fér de som bor i, verkar i eller
beséker regionen.

Bolagets uppdrag ar att bedriva persontrafik, genom avtal med trafikforetag eller i egen regi, med tag
inom och i anslutning till Norrtagland, de fyra nordligaste regionerna, jamte darmed férenlig
verksamhet. Dérutéver ska bolaget tillhandahalla fordon och en verkstad.

Bolaget arbetar for att forenkla vardagen for sa manga som mojligt. Tagtrafiken ska planeras med
hansyn till regionernas behov av arbetspendling, utveckling och hallbar tillvaxt.

2. Vision

| Norrt8g ska tillsammans med 6vrig kollektivtrafik bilda ett
I vdl sammanhéllet och attraktivt trafiksystem.

Visionen om ett regionalt tagsystem i Norrland har forverkligats under de senaste aren. Téaget &r en
del av ett val koordinerat och sammanhéllet kollektivtrafiksystem. Vid alla viktiga knutpunkter kan
resendrerna att enkelt kunna byta mellan tag och buss. Hela resan kan goras pa en och samma biljett
oavsett var den borjar eller slutar i Norrland, Norrlandsresan.

Norrtag ska tillsammans arbete for ett hallbart och sammanhéngande transportsystem mellan olika
platser som ger forutsattningar for tillvaxt och vélfard och som skapar ett attraktivt Norrland, att bo
och verka i.

3. Position

Jag skapar tillgénglighet.

Norrtdg AB brinner for att utveckla regionens framtidsformaga och det som ar viktigast for oss ar
nojdare och fler resendrer. Var nyckelintressent ar de som annu inte aker tag.

Norrtags varumarkesposition knyter samman strategin, affarsidén och var vision. Den beskriver hur vi
arbetar, var verksamhet och resultatet av vart arbete. Norrtagstrafiken skapar tillganglighet. Norrtag
AB skapar tillganglighet genom att fora samma alla aktorer som paverkar och paverkas av trafiken, vi
som arbetar for Norrtag AB utgér fran var position i allt vart arbete.
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4. Strategi

Norrtag AB:s strategiarbete visar hur bolaget driver och utvecklar verksamheten. Strategin utgar fran
en rad politiskt antagna styrdokument pa nationell, regional och lokal niva. Strategin ska bidra till
transportsystemets utveckling i Sverige som helhet. Det 6vergripande malet for svensk
transportpolitik (Prop. 2008/09:93) &r att “sdkerstdlla en samhdllsekonomiskt effektiv och langsiktigt
hdllbar transportforsérjning for medborgare och ndéringsliv i hela landet”. Det dvergripande malet
foljs av ett funktionsmal och ett hansynsmal. Riksdagen har beslutat om ett klimatmal for
transportsektorn. Malet innebér att vaxthusgasutslappen fran inrikes transporter, utom inrikes luftfart,
ska minska med minst 70 procent senast 2030 jamfért med 2010.

5. Verksamhetsomraden
Bolagets verksamhetsplanering utgdr ifran fyra verksamhetsomraden; trafik och kvalitet, resenir och
marknad, fordon och depa samt och finansiering, styrning och ekonomi.

5.1 TRAFIK OCH KVALITET

For de fyra nordligaste lanen &r det ett uttalat mal att knyta samman lanen och knyta ihop férbindelser
med Ovriga Sverige och internationellt. Kollektivtrafiken ska vara ett medel till att utdka
arbetsmarknadsregioner, knyta samman stader och kommuner. Trafik som fungerar bra innebér att
invanarna snabbt kan ta sig till arbete, skola och fritidsaktiviteter. Bolaget ska verka for att skapa
underlag for hur framtida trafikutbud kan se ut. Med val underbyggd faktainsamling och samverkan
mellan olika aktérer och funktioner, och mellan myndigheter, invanare/resenérer och foretag, skapa
underlag for att planera och genomféra andamalsenliga forbattringar och dkat trafikutbud. Det galler
aven samverkan om kollektivtrafikens och den anslutande trafikens infrastruktur. Arbetet med
trafikutbudet sker bade genom den arliga tidtabellsprocessen infor kapacitetsansokan och pa langre
sikt.

For att fler ska vilja att resa med tdg maste det ga att lita pa att tagen kommer fram i tid. Punktlighet
ar ett kvalitetsmatt dar utfallet visar hur bra alla delar i processen fungerar — fran planering av
tidtabeller till daglig trafikledning, fran forebyggande underhall pa sparen till akut rojning och
evakuering, fran att forebygga obehdriga i spar till att bygga ut ny kapacitet. Nar det ar mycket trafik
och arbeten som samsas i sparen, blir marginalerna mindre for att hantera storningar som uppstar.
Stérningar som ocksa lattare far foljdeffekter for andra tag. Den 6kade efterfragan pa tagtrafik
innebér en mer komplex situation med fler som ror sig i samma system, och det skapar en strre
utmaning nar det galler att klara malet for punktlighet. Trafikverket dger ansvaret for processen kring
infrastrukturen och Norrtag har en viktig roll att forsta orsaken till merférseningar for att kunna
paverka och agera for att skapa basta mojliga forutsattningar for en hog trafikkvalitet for resenaren.

5.2 RESENAR OCH MARKNAD

Norrtag agerar pa en oppen marknad dar bilen, langs med samma strackningar som taget, utgor var
storsta konkurrent. Vart erbjudande jamfors dven med vad andra tagbolag och ovrig kollektivtrafik
erbjuder, bade gallande service, pris, restid och utbud. Norrtag ska vara ett attraktivt val i samtliga
kategorier. For att lyckas med detta ska bolaget arbeta aktivt med att utveckla utbud, service och
prissattning sé att det matchar resendrernas forvantningar bade for sallanresenérer och de som reser
ofta. Biljettsystem, hemsidor och applikationer ska vara enkla, tillgdngliga och méta framtida digitala
I6sningar och méjliggora interregionalt resande.
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Hur varumarket Norrtag uppfattas av allmanheten, potentiella och befintliga resenérer, media samt
beslutsfattare har en direkt inverkan pa mojligheten att uppfylla verksamhetens mal, vision och
affarsidé. Installningen till Norrtdg paverkas dven av installningen till kollektivt resande,
reseupplevelsen och i konkurrens med 6vriga tillgangliga resealternativ. Norrtdg AB ar ytterst
ansvarig for varumarket Norrtag och ska darfor leda arbetet med att utveckla varumarket.

5.3 FORDON OCH DEPA

En vasentlig del i bolagets atagande &r att tillhandahalla funktionella fordon och fordonsdepaer till
operatdren. Syftet med allt underhall av fordon &r att uppna en hog driftsakerhet, det vill saga att
fordonen och i férlangningen tagtrafiken blir tillforlitlig. Storningar resulterar i hoga kostnader med
forseningar eller instéllda tag, vilket i sin tur kan leda till ett bristande fortroende for tagtrafikens
formaga att halla tiderna och att resenaren valjer andra trafikslag.

Norrtag ska verka for att optimera underhallet pa fordonsflottorna. Bolaget ska uppréatthalla fordonens
varde och utveckla deras funktionalitet och prestanda dver tid. Fordonen ska ha hog trafikal
tillganglighet och nyttjandegrad. Norrtags fordon ska upplevas som ett bekvamt fardmedel och
erbjuda majligheten att pendla till arbete eller studier, dar resan samtidigt blir en anvandbar stund.

For att astadkomma detta ska bolaget driva ett utvecklingsarbete med standiga forbattringar i samrad
med fordonsagaren, operatoren och underhallsleverantor. Bolaget ska folja upp operatdren avseende
underhéllets genomforande och agera om operatoren inte uppnar kravstallda nivaer, exempelvis
avseende genomférandetider samt om fordonsflottorna har efterslapande underhall.

Fordonsdepaer ska for operatdren och dess underhallsleverantér vara andamalsenlig och effektiv.
Norrtag ska sakerstilla depakapacitet for de fordonsflottor som bolaget tillhandahaller.

5.4 FINANSIERING, STYRNING OCH EKONOMI

Att fa s& manga som mojligt att vilja taget i stallet for bil eller flyg ar bolagets viktigaste miljoarbete.
Tagresor ger minimala utslapp av koldioxid da tagen drivs av fornybar el, huvudsakligen fran
vattenkraft, vilket dven bidrar till 1aga utsldpp av véxthusgaser jamfort med andra trafikslag. Genom
att mojliggora en hog punktlighet och regularitet minskas behovet av erséttningstrafik i form av buss
och taxi, vilket sakerstaller ett miljovanligt resande.

Norrtags erbjudande till resenar ska vara konkurrenskraftigt och leda till okade marknadsandelar,
Okade intékter och darmed minskad regional medfinansiering. Ett led i detta ar att verka for ett vél
fungerande biljettsystem, allt fran att skapa biljetter, distribuera biljetter till att validera biljetter.
Biljettsystemet ska mojliggora olika betalsatt och sékerstélla ett bra kassafldde.

Bolaget ska striva efter att gora saker smartare. Det 4r en forutsattning for att Norrtag ska vara
konkurrenskraftigt. Losningarna ska vara kostnadseffektiva for att na en kostnadsniva som mojliggor
en langsiktig trafikutveckling. Uppféljning av trafikavtalet under avtalstiden &r viktig for att kunna
garantera att den bedrivs pa ett tillfredsstallande satt, samt att fel och brister upptacks. Genom
uppfoljning och dialog ska Norrtag skapa framgangsfaktorer bade under trafikavtalets genomforande
och i framtida trafikupplagg.

For att kunna mota resendrernas och vara intressenters forvantningar samt utfora véra uppgifter och
hantera de situationer som kan uppsta behéver bolaget ha ratt forutsattningar, kompetens, verktyg och
befogenheter. Norrtdg AB ska vara en attraktiv arbetsgivare. Genom dialog och involvering av alla
medarbetare utvecklas varje medarbetare och organisationen tillsammans. Som arbetsgivare stravar
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bolaget efter att medarbetarna ska ha balans mellan arbete och fritid och ha méjlighet att paverka hur
arbetet ska utformas.
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Verksamhetsplan 2024

Marknaden for persontransporter star infor stora fordandringar. Efterfragan pa klimatsmart
och ekonomiskt héllbart resande 6kar kraftigt samtidigt som vi ser att manniskors
resbeteende i viss grad har forandrats efter pandemin. Man arbetar och studerar hemifran
i stérre utstriackning och ett forandrat képbeteende har féorandrat moéjligheterna att fa
varor hemleverade. Detta har forandrat hur man reser till och fran jobb, skola och butik,
och dven forandrat efterfrdgan pa tagtrafiken. En mer flexibel vardag stéller krav pa ett

flexiblare utbud.

En majoritet av de som pendlar kommer att fortsatte géra det, och mest troligt i &nnu storre
utstrackning kommande ar (Attitydundersokning 2023), men man kommer att efterfraga en storre
flexibilitet. Dar tjansteresor ersatts av videomaten fyller ett okat fritidsresande utrymmet ombord pa
tagen, samtidigt som fler kan tanka sig att resa langre till jobb och studier nar resan inte behdver ske
lika ofta. Ett okat men forandrat resande stéller fortsatt stora krav pa kvalitet i alla delar av trafiken
och produkten.

6. Trafik och kvalitet

Norrtags trafikutbud ska skapa forutsattningar for en fortsatt arbetsmarknadsférstoring, mojliggora en
omstallning i arbets- och vardagsresande fran privatbilism till ett hallbart resande och bidra till att
gora kollektivtrafiksystemet i sin helhet konkurrenskraftigt och attraktivt.

6.1 TRAFIKUTBUD

Trafikutbudet, eller tidtabellen, ar en av de viktigaste faktorerna for att fler ska resa med Norrtag.
Norrtag ska verka for en takttidtabell dar det ar majligt for att forenkla for resenaren. Viktigt ar aven
att det ar enkelt att byta mellan Norrtags linjer for att mojliggora for langre resor. Tidtabellen ska
darfor utga fran ett antal noder dar du kan byta mellan olika linjer. Bolaget ska ocksa bidra till att
Norrtags tidtabell matchar évrig kollektivtrafik, normala arbetstider och skoltider, men &ven
mojligheter till fritidsresande. For att lyckas med detta ska bolaget tidigt engagera och involvera
andra i utvecklingen av tidtabellen. Bolaget ska &ven verka for att utveckla alternativen for resenaren
vid planerade och oplanerade avbrott i tgtrafiken tillsammans med operatoren och évrig
kollektivtrafik.

Trafikverkets arliga process for kapacitetsansdkan styr arbetet i tid medan bolaget ansvarar for att
samordna trafikpliktsbeslut och bestéllningar fran de regionala kollektivtrafikmyndigheterna och
Trafikverket, samt operatdrens planering.

De stdrsta fragorna under 2024 ar utvecklad trafik till Finland, Norge och Norrtags framtida
tidtabeller.

Fokus 2024:

«  Tillsammans med Norge ta fram en ny tidtabell for trafik pa Merakerbanan

NORRTAG AB VERKSAMHETSPLAN 2024



«  Tillsammans med Finland ta fram en gemensam tidtabell mellan Luled och Uledborg
«  Utveckla tagplanearbetet infor nytt avtal
+  Fortsétta arbetet for att uppna takttidtabell pa samtliga linjer

6.2 TRAFIKKVALITET

Trafikverket dger ansvaret for processen kring infrastrukturen, men Norrtag har en viktig roll att
paverka och agera for att skapa basta mojliga forutsattningar for trafiken. Det ar flera objekt och
processer som ar viktiga runt till exempel stationernas funktioner, kvaliteten pa banunderhall,
funktionen tagstyrning och driftledning hos Trafikverket. Bolaget ska tillsammans med RKM ocksé
vara padrivande i arbetet runt strategiska infrastrukturforbéattringar.

Fokus 2024:

»  Utveckla processen for planerade och oplanerade stérningar och ersattningstrafik
«  Paborja arbetet infor kapcitetsansokan T26

»  Genomfora ett punktlighetsprojekt for Mittbanan

»  Utveckla begreppet resenarspunktlighet

Delta aktivt pa kundméoten med Trafikverket och Vy Tag AB (dgare av TRAV)

7. Resendr och marknad

Regional tagtrafik, med snabba moderna tag, r fortfarande nagot relativt nytt for manga i norra
Sverige. Aven pé strackor dar taget har stora komparativa fordelar ar marknadsandelen for taget Iag.
Det talar for att Norrtag har en stor potential att 6ka resandet kraftigt. Innan pandemin hade regional
tagtrafik och langvaga tagtrafik i norra Sverige en kraftig tillvaxt. Vi ser att resandet har fortsatt
utvecklats starkt efter pandemin. Samtidigt finns en stor osakerhet kring hur oroligheter i omvarlden,
inflation och drivemedelspriser paverkar resandemonster.

Med ett konkurrenskraftigt pris, smarta produkter och kampanjer som bade stirker varuméarket och
resandet generellt sd kan resandet 6ka. Norrtag har aterhamtat sig bra efter pandemin, med okat
resande, men det finns fortfarande nagra linjer dar mer insatser behdvs for att 6ka resandet ytterligare.
Norrtag ska aven fortsatta arbetet med att ta marknadsandelar pa samtliga linjer.

7.1 FORSALINING OCH RESANDE

Resendren dr basen och sjélva grundférutsattningen for verksamheten. Resendrens perspektiv ska
genomsyra allt. Norrtag ska vara ett attraktivt alternativ vad galler pris, innehall och kvalitet pa vart
erbjudande, som ska vara lattillgangligt. En stor del av verksamhetens intakter kommer fran
resenérernas vilja att betala for den tjénst vi erbjuder. Bolagets potential att 6ka intékterna sker framst
genom att 6ka resandet, samt ett aktivt arbete med dynamisk prisséttning och prisstrategier. Priser och
produkter ska darfor anpassas for att 6ka resandet, flytta resenarer fran bil till tdg och samtidigt ge
Norrtdg 6kade biljettintakter.

For att klara detta krdvs ett modernt biljett- och distributionssystem, en anpassningsbar pris- och
produktstrategi och séljkanaler som &r enkla. Bolaget ska medverka i en 6vergang till ett nytt
biljettsystem for Norrtag samtidigt som vi paborjar en utredning om framtida biljettsystem pé langre
sikt, inklusive sammankoppling med Samtrafikens system, nya avtal och norra lanens nya digitala
biljettsystem for Lanstrafikens kort.

Information till resenaren ska vara enkel. Det ska vara enkelt att boka, forsta utbudet, produkterna,
planera sin resa, ta del av storningsinformation och enkelt att tillgodose resendrens rattigheter nar
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storningar uppstar. Norrtag ska tillsammans med operat6ren ta fram en ny app for forséljning och
trafikinformation, samt en ny bokningsupplevelse pa webben.

Potentialen for att hitta nya resenarer och kunder i regionerna ar stor. Malet &r att skapa ett intresse
for tagtrafiken hos allménheten och framtida resenarer. Norrtag ska genom att arbeta med kampanijer,
produkter, tjanster och prissattning hitta nya resenarer och oka belaggningsgraden ombord pa tagen.

Fokus 2024:

*  Fdlja upp implementering av biljett- och distributionssystem samt prisrobot

»  Sékerstélla visering ombord i nya biljettsystemet tillsammans med trafikforetag
»  Fortsatt arbete med pris- och produktstrategi

«  Tafram en Norrtags-app for forsaljning och trafikinformation

+  Folja upp/sakerstélla bokningsfunktion och forsaljning pa Norrtags hemsida

»  Genomfdra minst en kampanj for fritidsresande

«  Oka mojligheten for foretagsresande

«  Genomfdra minst tva riktade kampanjer for att na nya resenarer

7.2 MARKNAD, KOMMUNIKATION OCH VARUMARKE

Norrtag AB &r ytterst ansvarigt for varumarket Norrtag och ska darfor leda arbetet med att utveckla
varumarket. En av de stérsta utmaningarna ar att for fa kanner till eller kanner for Norrtag. Bolaget
ska darfor framst arbeta for att fler ska kanna till och kanna for Norrtdg. Detta gors bast i samverkan
med andra aktorer. Norrtag ar dven en avgorande del i utvecklingen av Norrtagland.

Kommunikationen kring Norrtag ar viktig av flera skal. Det ar viktigt att stirka attityden till och
bilden av tagtrafik och Norrtags verksamhet. Det galler saval att allmant starka varumarket och
samtidigt vara tydlig gentemot resenarer och vara uppdragsgivare (politiker, finansiarer och
allmanheten). Bolaget har ett antal kanaler som det kommunicerar genom, beroende pé typ av
information och malgrupp. Arbetet med att utveckla dessa ingar i bolagets kommunikationsplan.

Fokus 2024:

+  Oka kannedomen om Norrtdg i Vindelns kommun

»  Utvérdera forandringsresan

¢ Utveckla processen runt fortaelsen for resandemaonster via Telia Insight

»  Skapa resenarsforum

«  Skapa Norrtagsmaskot

«  Mojliggora tillganglighet av trafikinformation for resenérer via Norrtags kanaler sasom app
och bokningsmiljo

+  Oka marknadens kannedom om Norrtag kring Ornskéldsvik, Kramfors, Harngsand, Timré
och Sundsvall

8. Fordon och depad

En vasentlig del i Norrtags atagande till operatcren &r att tillhandahalla fordon och fordonsdepa.
Norrtag ska skapa forutsattningarna for en robust trafik och samtidigt sékerstélla fordonens
ekonomiska livslangd samt utveckla funktionalitet och prestanda over tid.

8.1 FORDON OCH FORDONSDEPA

Trafikavtalet innebar en strikt uppfoljning av operatorens atagande avseende det s& kallade latta
underhallet, det vill sdga det férebyggande-, trafiknara- och avhjalpande underhallet. Att underhallet
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skots enligt de foreskrifter som finns och att underhallsbalanser ar enligt den niva parterna har avtalat
ska sidkerstéllas under éret. Tillgadngen pa kompetent underhéllspersonal och materialbrister ar kritiska
faktorer, darfor behdver Norrtag i samrad med fordonsagare, underhallsleverantor och trafikforetag
hitta smarta losningar och optimera underhéllet.

Fokus 2024:

«  Mojliggora ett dvertag av X52 fran Vasttrafik

»  Tafram avvecklingsplan for diselfordon Y31

»  Tafram en plan for livstidsférlangning for X11

«  Utredan tekniska forbattringar for komfort avseende varme och ventilation X62
¢ Implementera dlghammare pa samtliga X62 Coradia

»  Tillsammans med AB Transitio se dver behovet av upprustning midlife X62 Coradia och
optimera tidsplan

9. Finansiering, styrning och ekonomi

Norrtagstrafiken ar ytterst baserat pa en regional och statlig politisk vilja att bygga upp ett
sammanhallet tagtrafiksystem i Norrland. Avtalsbilden i Norrtdg ar komplicerad och bygger pa en
forstaelse for olika ansvarsomraden och behovet av samverkan for att na uppsatta mal och pa sikt
bolagets vision.

Eftersom Norrtag under 2024 genomfor flera storre projekt som skapar riktningen for Norrtags
framtid, kommer ett utvecklingsarbete av malstyrning, kvalitetsrapport och uppféljningar att
genomforas under 2024. Detta for att dessa ska anpassas efter “Norrtdg 2040 — en tagvision” och de
beslut som kommer fattas under 2024.

9.1 STYRNING OCH UPPFOLINING
Fokus 2024:

* Implementera ett nytt avtalssystem — for béattre uppféljning av tréaffade avtal

«  Forbattra uppféljning av systematiskt miljoarbete paborja arbetet med en hallbarhetsrapport

¢ Utveckla systemstod i samverkan med operator avseende installda avgangar och orsak

«  Utveckla kvalitetsrapporten i syfte att fa en dkad forsaelse for mojligheter till en mer robust
trafik

«  Utveckla verksamhetsplanen inklusive malstyrningen infor 2026

«  Bista dgargruppen med utarbetande av nytt konsortialavtal

9.2 EKONOMISKA FORUTSATTNINGAR

Manga osakerheter i varlden, inflation, ranteosékerheter paverkar oss pa kort, men framfor allt pa
Iang sikt. Hur stor paverkan blir ar osakert, det ar en aspekt som vi maste 6vervaka for att bedéma hur
kostnadsutvecklingen kommer att paverka oss, inte bara under 2024 utan aven pa langre sikt.

Intakterna fran trafiken &r en vasentlig del av kostnadstackningsgraden for upphandlad trafik. Genom
tillaggsavtalet har vi mojlighet att folja intdkter i trafiksystemet pé ett sitt som vi inte har haft
tidigare. Genom att félja upp marknadsmajligheterna och faktiskt resande féar vi en bra forutsattning
for framtida upphandlingar.
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Fokus 2024:

«  Oversyn av affarssystem infor nytt operatérsavtal och rent produktionsavtal

«  Verka for fortsatt statlig finansiering pa lang sikt

«  Paborja arbetet med olika betallosningar infor 2026

»  Utveckla nyckeltal och 0kad traffsakerhet av framtida trafikkostnader infor budget 2026—
2036

«  Utreda juridisk mojlighet for marknadsanpassad prissattning pa biljetter

10. Norrtdg 2040 - En tagvision

Norrtagstrafiken ar ett sammanhallet system éver geografiska granser och en samordning med annan
regional kollektivtrafik och andra transportslag. Taget ska vara snabbare 4n bilen och det ska finnas
en forutsagbarhet i det langsiktiga trafikutbudet. Strategiska fragor inom Norrtags trafikutbud &r till
exempel tillganglighet, funktionell tillgdnglighet och tidtabell, bra koppling till buss,
konkurrenskraftiga restider, balansen mellan starka och svaga linjer, olika stoppmonster, ett
sammanhallet system, pendlingstrafik och kommersiell trafik, nodfunktioner, internationell trafik och
anslutning till andra trafiksystem som till exempel Oulu-Rovaniemi, Trondheim, Narvik, Stockholm
och Gévleborg.

Arbetet med “Norrtdg 2040 — en tagvision” gar in i en ny fas 2024. Tagvisionen har kommunicerats
och diskuterats och kompletterande &ndringar utefter remissvar och dialog har genomforts. Detta ska
under 2024 tas vidare till att blir en langsiktig handlingsplan for hur Norrtdg ska na visionen. En del
av detta &r utvecklingen av Norrbotniabanan och utdkningen av trafiken. Detta innebér flera storre
projekt under 2024.

En stor och viktig del i tAgvisionen ar framtagandet av en fordonstrategi, som ska ligga till grund for
hur bolaget ska hantera de kommande utmaningarna kring fordonsforsorjning. | fordonsstrategin
behandlas fragor om avveckling av aldre fordon, eventuell anskaffning av begagnade fordon,
nyanskaffning av fordon och sammanséttning av fordonsparken.

For att lyckas ta hand om en 6kad fordonsflotta i framtiden pagar arbetet med en depastrategi i
samarbete med Umea Vagnsverkstad, Umed kommun. Depastrategin ska utreda méjligheter att
koncentrera underhallet och genomféra en utbyggnad av depan i Umea. Samtidigt arbeta med att
mindre underhallsholkar i trafiksystemet for att sakerstalla en robust trafik.

Idag har Norrtag ett avtal med trafikforetaget, Vy Tag AB, som stracker sig till och med T25. D&
avtalstiden snart gar ut har Norrtag paborjat arbetet av en upphandlings av ny operatér. Detta kommer
paga under forsta halvaret 2024 med beréiknad tidpunkt for tilldelning i september 2024.

Fokus 2024:

«  Handlingsplan utifran tagstrategin
»  Fordonsstrategi

«  Depéstrategi

»  Upphandling nytt trafikforetag
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Mal

Norrtags verksamhet ar kopplad till ett antal mal, allt fran egna interna malséttningar for resande till
de évergripande transportpolitiska malen. Norrtag har en omfattande uppfoljningsverksamhet for att
sakerstalla maluppfyllelse och avtal. Inom vissa malomraden bor insatser séttas in och forandringar

goras for att uppna maluppfyllelse.

Fokus i verksamhetsplan 2024 kommer att vara inriktning pa att skapa bra forutsattningar for trafiken
nar resandet dkar och skapa robusthet i trafiksystemet och méjligheter att utveckla tagtrafiken bade pa
kort och lang sikt. For framtida verksamhetsplaner kommer malstyrningen att utvecklas.

Fokus 2024:

Malomrdade 2023 2024
Trafik och kvalitet

Regularitet” 95 % 95 %
Punktlighet” 95 % 95 %
Resenédr och marknad

NKI Helhetsintryck 90 % 90 %
Beldaggningsgrad 40 % 40 %

Resandeutveckling

+5 % arligen

+5 % arligen

2019)

Kénna till varumarket (91 procent 2019) 98 % 98 %
Kanna fér varumarket (49 procent 2019) 72 % 72 %
Positivt installda till varumarket (36 procent 55 % 58 %

Fordon och depd

Stoppande skador ska avhjalpas sa att fordonet
kan tas i trafik inom tva dagar

Stoppande skada ska
avhjalpas sa att fordonet
kan tas i trafik inom tva
dagar

Stoppande skada ska
avhjalpas sa att fordonet
kan tas i trafik inom tva
dagar

Manadsvis uppfdljning av aldre skador pd
fordonen - antalet 6ppna skador rapporterade i
Ford aldre &n 30 dagar (skadebalans) far per
avstamningstidpunkten inte 6verskrida avtalade
gransvarden

Nivaer i
Typ Vinter Ovriga ret

X62 75 st 50 st
X52 36 st 24 st
X1130st 20st

Nivaer i
Typ Vinter Ovriga ret

X62 75 st 50 st
X52 36 st 24 st
X1130st 20st

Efterslapande forebyggande underhall ska inte
forekomma pa fordonsflottorna

Trafikforetaget ska utfora
det forebyggande
underhallet inom de
intervall som anges i
fordonens
underh3llsplaner

Trafikforetaget ska utfora
det férebyggande
underhdllet inom de
intervall som anges i
fordonens
underhallsplaner

Finansiering, styrning och ekonomi

Intakter fran biljettférsaljning

+10 % jmf 2022

+10 % jmf 2023

Kostnadstackningsgrad,
(biljettintakter/trafikkostnad)

35 %

38 %

* Malsattning utifran trafikpaverkande hiandelser som operatéren styr dver
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Bilaga 1. SWOT-analys 2023

Styrkor

Bolagets kompetens

Hallbarheten, sakerheten och bekvdma tag
Anvandbar tid ombord pa tdget /Effektiv restid
Snabba transporter

Passerar viktiga resmal

Marknadsanpassad prissattning

Samordnad kollektivtrafik

Svagheter
Sarbar och liten organisation
Nationella synen p& Norra Sverige

Svag infrastruktur och for 18g niva pa
infrainvesteringar

Svarigheter att informera om produkten och att
tillgodose allas behov

Bristande samordning mellan trafikslag

Mdéjligheter
Hallbara transporter
Ny infrastruktur

Utdkad gransoverskridande trafik

Gron industriell revolution i norra Sverige
Nya produkter och prisstrategier

Stora marknadsandelar som vi kan vinna
Flexibilitet

Bransleprisutveckling

Utdkat samarbete med foretag

Patriotismen - Norrtdgland!

Hot

Oro i omvarlden

Infrastrukturens kvalité och robusthet
Befolkningsutveckling och férandrat beteende
Agarnas ekonomi

Osakra och forandrade finansiella och
infrastrukturforutsattningar pa nationell niva

Elpriser och tillgéng p& el
Kompetensforsorjning

Inflationen
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