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Norrtdgs kommunikationsplan

Infrastrukturen skapar ramverk som sammanfér manniskor, stader, samhallen och regioner, vilket ger

goda forutsdttningar for bade ett hallbart resande och for godstransporter. For att méta den starka
utvecklingen i norra Sverige och uppna nationella klimat- och miljomal kravs att fler véljer taget nar de
reser. En vdlutvecklad och hdllbar kollektivtrafik dr en forutsattning for tillvéaxt och vélfard samt for att

skapa ett attraktivt Norrland att leva och verka i.

1.Inledning

BAKGRUND (FRAN NORRTAGS STRATEGI, AVSNITT 4.3)

Hur varumérket Norrtdg uppfattas av allménheten, potentiella och befintliga resenérer, media samt
beslutsfattare har en direkt pdverkan pa mojligheten att uppfylla verksamhetens mal, vision och afférsidé.
Norrtdg AB ér ytterst ansvarig for varumirket Norrtdg och ska dérfor leda arbetet med att utveckla
varumérket.

Instéllningen till Norrtag paverkas dven av instdllningen till kollektivt resande, reseupplevelsen och i
konkurrens med 6vriga tillgdngliga resealternativ. Arbetet maste darfor gemensamt med operator och
ovriga aktorer inom kollektivt resande.

I arbetet med att stirka varumérket ska det finnas en tydlig ansvarsfordelning for ansvar och befogenheter
nér det géller att bygga varumédrke mellan operator och Norrtag AB. Malsdttningen for bolaget ér att
lanka samman aktiviteter, strategi och vision sa att de samverkar och bidrar till att bygga ett starkt
varumarke.

I enlighet med Norrtdg AB:s dgardirektiv dr en viktig del av kommunikationen att férse uppdragsgivare,
myndigheter och allménhet med statistik, uppf6ljning och information om trafiken for att mojliggora
utvecklig av jarnvégen, korrekta beslutsunderlag och en informerad debatt.

Marknadskommunikation hanteras av operatoren pa uppdrag av Norrtdg AB.

SYFTE MED NORRTAGS KOMMUNIKATION

Stérka Norrtdgs varumérke genom langsiktig dialog och riktade insatser for att paverka allménhetens
kunskap och instdllning till kollektivt resande och tagets roll i ett hdllbart samhélle. Norrtdg AB ska dka
fortroendet for trafiken och bolaget genom att fortroendevalda och barare dr informerade och att resenérer
kénner till fordelarna med taget och kénner till och tilltro till Norrtags dialog.

Norrtdg AB:s kommunikation syftar dven till att mdjliggora en uppfoljning for uppdragsgivare av
agardirektiv, trafikbestdllning och resultat.

NORRTAG AB KOMMUNIKATIONSPLAN 202 1



2. Mal

e  Stirka varumaérket Norrtags kdnnedom bland allménheten. 99 procent i Norrtagland ska kdnna
till Norrtag, hjélpt kinnedom (i varumérkesundersokning)

e Oka andelen med gott intryck till minst 58 procent

e  Minska andelen Vet ¢j” till hogst 10 procent

e  Minska andelen ”Varken eller” till hogst 22 procent

e Engagera minst en kommun, branchorganisation eller foretag per ldn i ndgot av Norrtags projekt
eller aktiviteter

3. Norrtag AB:s position, strategiska inriktning och budskap

POSITION

Jag skapar tillgéanglighet.

VEM AR JAG?
Jag d&r l6sningsorienterad, uth8llig och f8r saker gjorda.
Jag vet vad jag vill - och varfér. Har gott sjalvfortroende.
Jag kan branschen.

Jag &r engagerad, levererar — ser problem och hittar
I6sningar.

Jag har ordning och reda men v8gar ocks8 préva nytt.
Jag &r en lagspelare - latt och rolig att samarbeta med.
Jag é&r tillgénglig och duktig p& dialog och kommunikation.
Jag &r érlig - t8l och kan hantera kritik.

Jag &r nyfiken och omvérldsmedveten.

Jag &r drivande och ger energi.

Jag brinner fér att utveckla regionens framtidsférmdga.

Jag véarderar framst néjdare och fler resenérer.

NYCKELINTRESSENT

De som dnnu inte 8ker t8g.
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KOMMUNIKATIONSSTRATEGI

Kollektivtrafikens marknadsandel &r véldigt 14g i Norrtagland, i snitt 12 procent av allt kollekticvt
resande (i de fyra nordligaste regionerna enligt Svensk kollektivtrafiks rapport Kollektivtrafikbarometern
2022). Tagens andel av det kollektiva resandet dr en mindre del av kollektivresandet, med vissa
variationer beroende pa stricka.

Enligt den varuméirkesundersdkning som gjordes pa uppdrag av Norrtag (november 2023) har 54 procent
ett ganska eller mycket bra intryck av Norrtdg, vilket dr en stor utveckling jaimfort med forra métningen
2019 da siffran var 36 procent. Det visar att vart varumédrkesarbete har gett resultat, att fler kénner till och
har rest med Norrtag. Det dr f& som har ett daligt eller mycket déligt intryck av Norrtdg (9 procent). Det
ar fortfarande en andel som inte vet (13 procent) eller som tycker varken eller (24 procent).

Norrtégstrafiken har en hog kvalitet (regularitet, punktlighet och NKI) och ett relativt bra utbud med
vildigt konkurrenskraftiga restider och en klart sikrare resa &n bil och buss. Norrtag AB:s strategiska
inriktning under 2024 &r att bibehalla och 6ka kunskapen och det positiva intrycket av Norrtag. For att
gora detta behdver vi, genom vért kommunikationsarbete, 6ka fortroendet for Norrtdg nér bilden av tag
ofta dr negativ. Vi ska formedla vad vi gor och att vi brinner for vart uppdrag.

HUVUDBUDSKAP

I och med Norrtdg 2040 — en tagvision tar sig Norrtdg an en ny resa. Norrtdg ska vara en sjélvklar del i
byggandet av norra Sverige, ett naturligt sitt att resa och en sjdlvklar del av sammhéllsbilden.

Norrtdgs erbjudande kan forenkla och berika medborgares vardag genom att ge tillgang till ett praktiskt,
sikert, bekviamt och héllbart resande till arbete, studier och fritid.

Genom den trygga pendling Norrtag erbjuder skapas mojligheter att ta sig till arbetet nér det annars skulle
vara svart. Nar avstanden minskar tack vare tdget finns mojlighet att i storre utstrackning vélja ett jobb
som ligger mer i linje med kvalifikationer och ansvar.

4. Malgrupper och aktorer

MALGRUPPER

4.1 Resenérer

Viéra befintliga resendrer r vara viktigaste ambassadorer. De &r dven experter pa reseupplevelsen,
detaljer i resandet och hela resan-perspektivet. De dr véara basta 6gon och 6ron. Resenéren ser fordelarna
med att vilja tdget och kan gérna diskutera detta med familj och véinner. I huvudsak &r det VY som har
dialogen med resendren under och omkring sjélva resan medan Norrtag tillsammans med operatdren
ansvarar for att rekrytera nya resenérer och fa befintliga att resa mer.

4.2 De som &nnu inte 8ker t8g

Vi pratar till de som idag inte anvénder taget i ndgon storre utstrdckning, men &r positivt instdllda. De
upplever att de inte kan ta taget, att de inte vet s mycket om taget eller de som helt enkelt inte har nagon
asikt.

Malgruppen behover framst informeras om fordelarna med att ta tdget, hur dagens utbud ser ut och hur
trafiken fungerar for att borja att titta pa tdget som alternativ, men dven ibland mojligheter att anpassa
tidtabell eller arbetstider for att det praktiskt ska fungera.

4.3 Beslutsfattare/édgare
Fortroendevalda i regionstyrelsen, regionfullméktige och Norrtags styrelse samt tjanstemén som arbetar
med stadsplanering, regional utveckling och kollektivt resande i olika former ska forses med information
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kopplad till trafikens resultat for att mojliggéra uppfoljning av dgardirektiv och trafikbestéllning. Dessa &r
dven viktiga ambassadorer for Norrtag.

4.4 Barare (Opinionsbildare/journalister/egen personal/ambassaddrer)

Personer som pa olika sdtt formedlar information om Norrtag vidare till malgruppen resenérer och/eller
medborgare. Det ér viktigt for varumédrket Norrtag att dessa dr informerade och pé sa sétt kan ge korrekta
svar/en korrekt bild av Norrtdg. Vi anvéinder oss av dessa som kanal for att nd 6vriga malgrupper och som
direkt malgrupp.

AKTORER

Norrtdg AB
Kommunicerar med beslutsfattare och dgare. Insatser inriktade for att stdrka varumérket och uppfylla
uppdraget som offentligt bolag.

VY t8g AB
Upphandlat trafikforetag dr den som ska mota kunden nér den vél genomfor sin resa.

Regionala kollektivtrafikmyndigheten
Ansvarar for dialog med allménheten i sin region gillande framtida utveckling och behov av tagresande,
exempelvis tidtabell. Ansvarar dven for att sprida information i respektive region om trafikens funktion.

5. Kanaler

NORRTAG.SE
Malgrupp: Resenérer
Webben ska i forsta hand mojliggora och locka till bokning av resor, samt ge information till den som

redan har bokat en resa. Bokningsupplevelsen styrs framst via biljettsystemet och ska utvecklas for att
vara sa smidigt som mojligt.

NORRTAGAB.SE
Malgrupp: Beslutsfattare/dgare, birare

Webben ska fungera som en kunskapskélla for ambassadorer som i sin tur kan fora Norrtags talan i olika
situationer. Nyheter, trafikstatistik, kommande aktiviteter, information om pagaende kampanjer och
projekt ar en viktig del. Norrtdg AB ska dessutom jobba mer med forklarande information som kan
vidareformedlas, ’fikabords-argument”.

FACEBOOK

Malgrupp: Resenérer, De som @nnu inte aker tag, barare

Operatoren hanterar www.facebook.com/Norrtdg.se

NYHETSBREV
Malgrupp: Beslutsfattare/dgare, birare

Nyhetsbrevet dr ett manadsbrev som gar till ledamoter i regionparlament och berérda kommunala
parlament, bolagets styrelse, tjdnstemén i regionala kollektivtrafikmyndigheter, regioner och kommuner.
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Nyheter, trafikstatistik, kommande aktiviteter, information om pagéende kampanjer och projekt. Kan
dven innehalla "fikabords-argument”.

LINKEDIN
Malgrupp: Beslutsfattare/dgare, barare

Beritta om att nyheter finns pa webben. Driva trafik till norrtagab.se.

REDAKTIONELLA MEDIA - NYHETSSIDOR

Malgrupp: Beslutsfattare/dgare och De som &nnu inte aker tag

Norrtdg AB anvénder redaktionella medier for att nd ut med dvergripande information genom att skicka
pressmeddelanden och kontakta redaktioner infor aktiviteter. Kanalen anvénds éven i stor utstrackning av

andra dir Norrtag AB fér svara pa fragor om framst trafikens funktion och kvalité vid problem. Norrtag
AB ska vara littillgéngliga och alltid ha en utsedd presskontakt.

REDAKTIONELLA MEDIA - OPINIONSSIDOR
Malgrupp: Beslutsfattare/dgare och De som &nnu inte aker tag

Norrtdg AB ska svara pa samtliga inldgg som berdr Norrtag och persontrafik pa rils som publiceras pa
négon av opinionssidorna i de fyra nordligaste lanen.

KOPT MEDIA

Norrtdg AB nar snabbare sina mélgrupper via andra kanaler 4n kopt media. Undantaget &r for att
marknadsfora aktivitet eller projekt, da framst via digitala kopta kanaler.

SAMARBETSPARTNERS NATVERK
Malgrupp: De som &nnu inte aker tag

Andras nétverk for att na ut till de som dnnu inte aker tag. Kan ske genom att vara en del av utskick,
riktade kampanjer eller att delta p& andras arrangemang.

KVALITETSRAPPORT
Malgrupp: Beslutsfattare/Agare
Kvalitetsrapporten tas fram kvartalsvis eller 1 annat tidsintervall vid behov. Rapporten ska ge en

overgripande och detaljerad bild dver resandeutveckling och trafikkvalitet for Norrtagstrafiken som
helhet och linje for linje. Rapporten innehéller dven storre hdandelser som paverkat trafiken och resandet.
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6. Aktiviteter

KOMMUNIKATIONSKANALER

Nyhetsbrev, norrtagab.se och pressaktivitet. Norrtdg AB:s huvudsakliga kanaler &r webben och
nyhetsbrevet. Utifrdn det som publiceras pa webben sa sammanfattas detta i ett nyhetsbrev och publiceras
i vissa fall pa LinkedIn. Webben ska tillhandahalla fakta om Norrtagstrafiken, vara en samlande
informationskanal vid storre skeenden och innehélla de viktigaste nyheterna rorande Norrtag.

Utg8ngspunkter fér planering:
e [ positiv nyhet/kvartal
e | nyhetsbrev/kvartal
e [ nyhet till webb/vecka
e [ linkedin-inldgg/vecka

DIALOG

Str8kméten med regionerna och kommunerna

Norrtdg AB bjuder in till ett fysiskt mdte per ”’strak” under januari—februari. Fokus dr information om
utbud, utveckling i kommunerna och eventuella inspel infoér ndstkommande tidtabell. Under hdsten bjuder
Norrtdg AB in till webbméten for forhandsinformation till kommunerna infor tidtabellskiftet.

Informationstréffar

Norrtdg AB kommer pa begiran att delta pa andras aktiviteter for att presentera Norrtags vision och
nuvarande resultat. Fokus &r 6kad forstaelse for hur tagtrafiken fungerar och ser ut samt hur den véntas
utvecklas. Minst en informationstraff ska riktas till personal hos operatoren.

Resenédrsnétverk

Norrtdg AB ska arbeta for att att etablera och framja olika forum dér vara resenérer kan uttrycka sina
asikter, erfarenheter och 6nskemal. Genom att skapa 6ppna och tillgingliga plattformar vill vi ge vara
resendrer mojlighet att aktivt delta i dialogen kring vara produkter och forbéttringsmdjligheter. Dessa
forum ska anvindas i arbetet for att forbattra kundupplevelsen och anpassa véra tjanster efter resenérernas
behov.

STRATEGISKT SAMVERKANSAVTAL

Avtal med organisation eller foretag om att tillsammans verka for att fler ska ta taget. Utveckling av
tjanster, gemensam kommunikation, regelbundna moten och eventuella gemensamma aktiviteter. Avtalet
kommuniceras i och med undertecknandet och sedan kan parterna anvénda avtalet i sin egen
kommunikation.

SVAR PA REAKTIONER - TRYCKT OCH SOCIALA MEDIA - REAKTIV RESENARSDIALOG

Norrtdg AB ska vara aktiva i diskussionen om trafiken, utbud och upplevelse med politiker, resenérer och
medborgare. Huvudregel ar att alla inldgg diar Norrtdg ndmns ska besvaras. Detta géller i de tryckta
tidningarna, opinions- och redaktionellt material samt pa sociala medier.

PAVERKAN

Norrtdg AB arbetar aktivt med att paverka samhéllsdebatten och politiska beslut for att skapa de basta
mdjliga forutsdttningarna for att uppna vara mal och fullfélja Norrtdg AB:s uppdrag. Arbetet for att
forbattra infrastrukturen sker bland annat genom samarbetet Botniska korridoren.
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Aktuella p8verkansfrdgor:
e  Arbeta for att 6ka ambitionsnivéan for tagtrafiken/jarnvéagens pélitlighet
e Infrastrukturens paverkan pa trafikkvalitet
e Langsiktig finansiering av tagtrafiken i norra Sverige

KVALITETSRAPPORT OCH REDOVISNING AV RESANDEUTVECKLING OCH KVALITET

Norrtdg AB ska till sina dgare kontinuerligt redovisa resultat och trafikkvalitet. Bolaget ska &dven pa
begiran kunna forse aktorer med aktuella siffror for resandeutveckling och trafikkvalitet.

Utg8ngspunkter fér planering
e  Kbvalitetsrapport publiceras minst en per kvartal
e  Presentationsmaterial och webb uppdateras minst en gdng per manad med den senaste
statistiken.

7. Talespersoner

NORRTAG AB
Joakim Berg, Vd

Huvudsaklig talesperson
Emilie Thelander, Kommunikationsansvarig

Presskontakt

PRESSKONTAKT

Kommunikationsansvarig r tjédnstgorande presskontakt for Norrtdg AB. Huvudsaklig pressjour vid
trafikstorningar och den dagliga driften dr Vy Tag. Vid langre franvaro ska ett schema for presskontakt
hos Norrtag AB upprittas.

VY TAG AB
Malgrupp: Resenérer

Fragor: Trafikinformation, kvalitetsfradgor pa genomforda resor, erbjudandet ombord, resendrsfragor.

REGIONALA KOLLEKTIVTRAFIKMYNDIGHETEN
Malgrupp: Beslutsfattare, medborgare

Fragor: Trafikutbud, hela-resan med koppling tag till 6vrig kollektivtrafik, bestilld trafik fran regioner.

BESLUT OM UTTALANDE

Vd avgor om Norrtdg AB ska kommentera och vem som ska uttala sig.
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9. Uppfdljning

Norrtdg AB foljer upp sin kommunikation via ett antal externa och interna undersdkningar och analyser.
De undersdkningar som miter resendrers instillning till produkten Norrtag och trafiken ar
resvaneundersokning, NKI och varumérkesmétning.

RESVANEUNDERSOKNING - NUVARANDE RESENARER

Resvaneundersokning ska genomforas minst vart tredje ar i form av en ombordundersdkning. Den senaste
pa samtliga linjer genomfordes 2019. I november 2023 genomfordes en digital resvaneundersokning
ombord pa linjen Umeé-Vinnas-Vindeln-Héllnds. Metoden ska utvirderas och presenteras for
Trafikverket. Undersokningen &r ett krav i géllande Trafikavtal med Trafikverket.

MARKNADSUNDERSOKNING - DE SOM ANNU INTE AKER TAG

Norrtdg ska genomfora marknadsundersokning riktat mot de som @nnu inte aker tag.

VARUMARKESUNDERSOKNING

Genomfors av operatoren. Undersokningen genomfors i form av en opinionsundersdkning och ska
genomfOras vart annat ar. Den senaste varumirkesundersdkningen genomfordes i november 2023.

DIGITALA MATNINGAR / ENSKILDA FRAGOR
Norrtdg AB genomfor riktade undersokningar via digitala enkéter utifran behov.

NKI

Trafikverket genomfor varje ar i april en N6jd kundindex-undersékning ombord pé tagen.
Undersokningen identifierar viktiga utvecklingsfragor och genererar ett NKI-varde. Undersdkningen
genomfors per linje och bekostas av Norrtag AB.

RESENARSSYNPUNKTER

Norrtdg AB ska folja alla synpunkter som inkommer till Norrtag via @norrtag.se-adresser, till Norrtag
AB och Norrtagstrafikens kundtjénst.
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