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Norrtdg AB - Protokoll styrelsesammantrade

Den 17 november 2023 kl. 13.00-14.00
P5, Umed och digitalt via Teams

§ 1049 - 1062

Nédrvarande

Thommy Béckstrédm Region Visterbotten

Anders Oberg Kollektivtrafikmyndigheten Norrbotten

Jonny Lundin Kollektivtrafikmyndigheten Vésternorrland
Robert Thunfors Kollektivtrafikmyndigheten Vésternorrland
Lilly Backlund Region Visterbotten (erséttare)

Hans A Strandberg Region Norrbotten (ersittare) tjdnstgdrande
Sara Nylund Region Visternorrland (erséttare)

Sonny Hoffman Region Jimtland Hérjedalen (ersittare) digitalt

Ndrvarande digitalt

Richard Carstedt Region Visterbotten (digitalt)

Jenny Sellsve Region Jimtland Hérjedalen (digitalt)

Catarina Espmark Region Jimtland Hérjedalen (digitalt)

Sonny Hoffman Region Jimtland Hérjedalen (ersdttare) (digitalt)

Ovriga nidrvarande men ej delaktiga i beslut

Joakim Berg Norrtdg AB

Martin Hogqvist Norrtdg AB

Linus Sedlacek Akerlind Norrtdg AB

Forhinder

Helena Ohlund Kollektivtrafikmyndigheten Norrbotten

Umed 2023 det datum som framgar av elektronisk underskrift

Ordforande Jonny Lundin

Sekreterare Joakim Berg

Justerare Anders Oberg
NORRTAG AB NORRTAGAB.SE )
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Styrelsemote Norrtag AB 2023-11-17

§ 1049 Motet 6ppnade

Ordforande forklarar métet Sppet.

§ 1050 Val av sekreterare
Styrelsen beslutar att utse Joakim Berg till sekreterare

§ 1051 Val av protokolljusterare

Styrelsen beslutar att utse Anders Oberg till justerare

§ 1052 Tjanstgorande ersdttare

Hans A Strandberg erstter Helena Ohlund

§ 1053 Foregdende motesprotokoll

Styrelsen beslutar att det foregdende motesprotokollet till handlingarna

§ 1054 Vd information

Vd aterrapporter status i arbetet med upphandling av trafikavtal for avtalstid 2026-2036.

Tidsplanen for upphandlingen av trafikavtalet dr oforédndrad, med publicering av anbudsinbjudan i
december och en malsittning om beslut om tilldelning innan eller strax efter sommaren 2024.

Vd informerade om de inriktningsbeslut som den tidigare styrelsen fattat i maj som ligger till grund for
framtagandet av upphandlingsdokumentationen.

Vd informerar om olyckan pa Mittbanan, dess hantering och effekt pa Norrtagstrafiken.

Fredag den 27:e oktober krockade ett av Norrtags fordon med en lastbil pa en obevakad dvergang strax
oster om Are. Foraren av lastbilen omkom tragiskt nog men personal och resenirer ombord klarade sig i
stort utan skador. Fordonet har dock atdragit sig omfattande skador som beddms ta minst ett ar att
atgirda. Bolaget har dirfor, i samrdd med operatdren, reducerat trafiken Sundsvall-Ostersund och
Sundsvall-Umea T23 ut. Fran 10 december och den nya tidtabellen reduceras trafiken fortsatt men fler
turer gar langre for att minimera paverkan for resenédrerna. Effekten kommer dnda vara relativt stor pa
bade resande och intékter. Kostnaden for reparation av fordonet hanteras via fordonsdgaren och dess
forsékring men kostnaden for effekter pa trafiken och intéikterna hamnar pa Norrtag.

Bolaget kommer att gora en fornyad bedomning om trafiken ska vara reducerad hela aret 2024 under
varen.

Vd informerar om det senaste dgarradet.

I oktober genomfordes arets andra dgarrad pa inbjudan av RKM Norrbotten. Fragorna som diskuterades
handlade frémst om bolagets och dgarnas mojlighet till gemensam dialog, ddr dgarradets roll och funktion
var i fokus. Region Visterbotten informerade &ven om att de har avsatt resurser for att kunna utgora ett
utredningsstdd kring bolagets styrdokument som behdver uppdateras utifrdn ny lagstiftning och forandrat

dgande.
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Vd informerar om arbetet med uppdaterat konsortialavtal.

Region Visterbotten leder utredningsarbetet for att mojliggdra en dversyn av nuvarande konsortialavtal
och eventuellt 4ven bolagsordning och dgardirektiv. Arbetet samordnas i den tjanstemannagrupp dér
samtliga dgare och finansiirer ingér tillsammans med bolagets vd. Oversynen giller formalia och
redaktionella &dndringar i avtalet samt eventuell dversyn av finansieringsmodell och eventuella andra
direktiv.

Vd informerar om pagdende utredningar géllande dgandet av AB Transitio

Region Norrbotten, RKM Norrbotten, Region Visternorrland och Kommunférbundet Véasternorrland,
DinTur, utreder mojligheten att dverfora dgandet av AB Transitio fran kommunforbunden i Norrbotten
och Visternorrland till Region Norrbotten och Region Visternorrland. Orsaken &r att AB Transitio inte
kan anvinda sig av Kommuninvest for att finansiera de fordon som Norrbotten och Vésternorrland borgar
for. Det leder till hogre kostnader for dessa fordon och darigenom for Norrtag som helhet. Malséttningen
dr att sd snart som mojligt genomfora ett sadant dgarskifte.

Vd aterrapporterar fran dialog med dgare och finansidrer kring stora projekt

Ordforande Jonny Lundin och vd Joakim Berg triffade regionstyrelsens ordforande for de fyra regionerna
for att informera om utvecklingen i Norrtdg och de stora fragorna som dr pa géng rorande Norrtdg. Métet
uttalade fortsatt stod for hanteringen av Tagstrategi, fordonsstrategi och depéfragor via Norrtags styrelse
infor en samordnad beslutsprocess i regionerna. Norrtag ska sammankalla till ytterligare
informationstraffar nar mer underlag finns pa plats och alla fyra regioner 6nskade att Norrtag ldmnade
samma information till regionstyrelsen eller motsvarande i de fyra regionerna under december.

Vd aterrapporter status avseende dvergang till nytt biljettsystem.

Overgéngen till det nya systemet ér forskjutet till den 8 april for att det ska ske samtidigt som
samtrafiken och SJ. Resor som séljs efter 8 APR séljs i nya systemet. Operatoren haller pé att ta fram en
ny bokningsupplevelse pa var webbsida. Det d4r manga aktorer som ska genomfora dvergangen samtidigt,
vilket gor det till en rejél utmaning men samtidigt nédvandig. Det dr operatéren som i nuvarande avtal
ansvarar for att tillhandahalla ett biljettsystem.

Vd informerar om l6pande granskning auktoriserad revisor, bilaga 1

Bolagets auktoriserade revisorer har ldamnat en forsta delrapport pa sin l6pande granskning for 2023.

Styrelsen godkdnner rapportering

§ 1055 Ekonomi

[]  Prognos 2023

Bolaget bedomer att vi fortsatt ligger pa prognos for 2023 ars resultat och regionernas finansiering.
Biljettintdkterna dr nagot lagre dn budget, men kostnadsutvecklingen har varit ldgre dn beréknat den med
vilket leder till att bolaget haller prognosen for helaret.

Budget for 2024 behover justeras utifran uppdaterade hyror fran Transitio som @nnu inte 4r meddelade
och frdnvaron av det krockade fordonet.

] Aterkoppling frén dialog med dgarna avseende dkade fordonshyror for 2023, 2024

Bolaget genomfor just nu en dialog med RKM/regioner angaende 6kande fordonshyror. Idag betalar
Norrtdg en operationell leasing till regionerna for fordonen, vilket mdojliggor fullt rinteavdrag.
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Leasingavgiften berdknas utifran forvintad hyra kommande ar och justeras sedan mot slutet av éret.
Dialogen har mélsdttningen att komma fram till kommande érs niva pa leasingavgiften.

Sékring av likviditet for Norrtdg AB pa langre sikt

Losningen med operationell leasing av fordonen och ca 60 dagar efterslapning pa biljettintékterna gor att
bolaget har ett storre behov av likviditet jamfort med tidigare. Bolaget behover darfor hitta en 1dngsiktig
16sning med en okad likviditet p& ca 30 MSEK. Mgjliga alternativ édr 1) Checkkredit, 2)
Aktiedgartillskott, 3) Oka Aktiekapital med 38 MSEK till totalt 40 MSEK.

Styrelsen godkdnner rapporteringen och uppdrar till bolaget att paborja ett arbete for att mojliggora en
utokning av aktiekapitalet i enlighet med bolagets behov.

§ 1056 Framtagande av uppdaterat férslag Norrtdg 2040 — En tagstrategi, se bifogade
inkomna remissvar

Bolaget redovisar de inkomna remissvaren pa Tagstrategin.
Bolaget har haft dialog med samtliga priméra remissinstanser om forslagen och alla remisser kommer att
fa ett skriftligt svar nér tagstrategin &r klar.

Styrelsen diskuterar de inkomna synpunkterna och foreslar att dokumentet delas i tva delar, en primér del
med visionen och en med underlag till visionen.

Styrelsen foreslar dven att:

Aret 2040 fortydligas som ett tinkt ar i framtiden, inte ett absolut rtal for nir trafiken ér utbyggd.
Basutbudet fortydligas till att det innehéller den trafik vi kor idag och hur den ska utvecklas.
Trafiken i véstra Jamtland ska fortydligas med vad Norrtag gor om inte trafik till Norge.
Inlandsbanan justeras och forslagen pa trafikering lyfts ut ur tagstrategin.

Styrelsen beslutar att uppdra dt bolaget att med bifogade justeringsforslag ta fram en uppdaterad
tagstrategi for faststdllande i december och ddrefter overlimnande till dgare och delfinansidrer for
antagande under vdren.

§ 1057 Utveckling av depd i Ume3, bilaga 2

Bolaget aterrapporterar fran den pagéende forstudien avseende depékapacitet for framtida
fordonanskaffningar, som &r en del av arbetet med fordonsstrategin. Norrtags slutsats &r att
underhallsbehovet i Umeéd kommer att 6ka och att bolagets huvudsakliga inriktning bor vara att bibehalla
Umea som huvudort for depa, i enlighet med bifogat forslag.

Styrelsen beslutar att ge bolaget i uppdrag att inleda en dialog om avsiktsforklaring med INAB angdende de
ekonomiska forutsdttningarna for utbyggnad av depdn i Umed for att hantera nuvarande och kommande behov
av kapacitet och aterkomma till styrelsen med forslag till uppdaterat hyresgarantiavtal.

Styrelse ger bolaget i uppdrag att férankra ovanstiende utvecklingsprocess med dgarna

§ 1058 Intresseanmilan for anskaffning av ytterligare Regina X52 fran T26, bilaga 3

Visttrafik har meddelat AB Transitio att de inte langre ha behov av fem tvavagnars Reginor, motsvarande
den modell som Norrtdg har idag. Dessa Reginor ir tillgingliga for dvertagande till T26. Overtagandet
innebér dven ett dvertagande av borgensatagandet fram till tekniskt slutar. Transitio kommer i ett forsta
steg begdra in intresseanmélningar for 6vertagande av ett eller flera av dessa fordon. Intresseanmilan ska
innehélla en motivering. Overtagandet av fem fordon ligger vil i linjen med Norrtigs behov av
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fordonsresurser och trafikutokning under perioden fram till dess att nya fordon kan vara pa plats.

Styrelsen ger bolaget i uppdrag att uppritta en intresseanmdlan till Transitio och informera
dgarna/delfinansidrerna om behovet av det formella borgensdtagandet for dessa fordon, innan
inldmnande.

§ 1059 Status i drets verksamhets- och internkontrollplan, bilaga 4 och 5
Bolaget redovisar aktuell status i beslutade planer och redovisar utkast till planerade aktiviteter for 2024.

Styrelsen godkdnner rapporteringen.
§ 1060 Riskanalys

Styrelsen gar igenom den géllande riskanalysen.

Styrelsen noterar att operatdren har haft problem att hantera storningar pa ett kundvénligt sétt i nértid.
Styrelsen ser inget behov av att justera riskanalysen i detta skede, men bolaget haller ovan nimnda
foreteelse under lupp och forsoker driva operatdren att komma till rdtta med problematiken.

Styrelsen godkdnner riskanalysen.

§ 1061 Styrelsens enskilda dverldaggningar

Styrelsen beslutar att avvakta med styrelseutvirdering till varen 2024.
§ 1062 Ovriga fragor
[l Nominering till Samtrafiken

Vd informerar om att han ingér i valberednings forslag till styrelsen for Samtrafiken for verksamhetséret
2023/2024.

[ Faststdllande av datum for styrelsemoten och arsstimma 2024.

Styrelsen beslutar att faststilla motesdatum for 2024 vid decembermdtet.

Ordforande avslutade motet
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KPMG
Norrtag AB

Rapportering intern kontroll
och early warning 2023

2023-11-08



Till styrelsen i Norrtag AB

Denna rapport syftar till att sammanfatta iakttagelser fran var I6pgranskning av Norrtag AB.

Vid var I6pgranskning har vi fokuserat pa att granska styrelsens forvaltning samt
granskning av bolagets interna kontroller.

Det huvudsakliga syftet med denna rapport ar att kommunicera de vasentliga iakttagelser
som gjorts i samband med var granskning och lamna vara rekommendationer i samband
med dessa. En sammanstallning av identifierade iakttagelser finns pa sid 7 & 8.

Har ni frAgor med anledning av denna rapport staller vi sjalvklart upp och besvarar dem i
den omfattning som erfordras.

Umea 2023-11-08

Benjamin Henriksson Linnea Jonsson Johan Forslund
Huvudansvarig revisor/ Granskare Granskare
Granskningsledare

Begransningar i distribution

Denna rapport ar avsedd endast for information till styrelsen och foretagsledningen i Norrtdg AB och rapporten aviamnas baserat p& att den inte kommer att distribueras till andra parter; att den inte kommer att citeras eller

hanvisas till, i sin helhet eller delvis, utan vart skriftliga godk&annande; och att vi inte tar ansvar mot nagon tredje part i forhallande till den.
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Syftet med denna rapport

Denna rapport har upprattats i samband med var I6pgranskning av Norrtdg AB ("bolaget”). Bolaget redovisar
enligt BFNAR 2012:1 (K3) avseende rakenskapsaret 2023.

Denna rapport har uppréattats till dem som har ansvar for féretagets styrning, vilka vi anser vara styrelsen, for att
kommunicera fragor av intresse enligt krav i ISA (daribland ISA 260 Kommunikation med dem som har ansvar for
foretagets styrning), artikel 11 i EU-férordning 537/2014 och andra fragor vi har uppmarksammat under
revisionsarbetet som vi anser kan vara av intresse, och inte for ngot annat syfte.

Rapporten sammanfattar de viktiga fragor som identifierats under revisionen men upprepar inte frdgor som vi
tidigare har kommunicerat till er.

Begransningar i utfort arbete

Denna rapport &r skild frn var revisionsberattelse och utgor inte ett ytterligare uttalande om bolagets finansiella
rapporter, och inte heller 6kar, utvidgar eller andrar den vara plikter och ansvarsomraden som revisorer.

Vi har inte utformat eller utfort andra atgarder an dem som kravs av 0ss som revisorer i syfte att identifiera eller
kommunicera nagra av de fragor som omfattas av denna rapport.

De rapporterade fragorna bygger pa kunskap som inhamtats till foljd av att vi ar era revisorer. Vi har inte verifierat
riktigheten eller fullstandigheten i sddan information utéver i samband med och i den man som kravs for
revisionens syfte.

Begransningar i distribution

Rapporten tillhandahalls baserat pa att den endast &r avsedd som information till dem som har ansvar for
bolagets styrning, att den inte kommer att citeras eller hanvisas till, vare sig i sin helhet eller delvis, utan att vart
skriftliga samtycke inhamtats i forvag, och att vi inte tar pa oss nagot ansvar till en tredje part med avseende pa
den.

Rapporten presenteras enligt villkoren for vart
uppdragsbrev.

Denna rapports distribution ar begransad.

Innehallet i rapporten ar baserat enbart pa de
atgarder som ar nodvandiga for revisionen.
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02. Granskningsinriktning

Huvudsakliga syftet med var I6pgranskning under hosten har innefattat:

« Skapa en forstaelse for bolagets rutiner, interna kontroller och processer for att indentifiera
riskomraden dar vasentliga fel kan uppkomma.

» Gora en riskbeddmning utav sannolikheten att ett vasentligt fel intraffar, samt vilken effekt detta
fel skulle leda till i rakenskaperna.

 Granskning av bolagets forvaltning, genomgéang av protokoll, avtal, hantering av moms samt
sociala avgifter.

« Oversiktlig granskning av resultat och balansrakningen for perioden 2023-01-01—2023-08-31.

« Planera for var bokslutsgranskning.

© 2023 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG global organization of independent member firms affiliated with KPMG International Limited, a private English company Document Classification: KPMG Confidential 5
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Utfortarbete

| samband med var l6pgranskning har vi genomfort en forvaltningsrevision samt gjort en
genomgang av de interna kontrollerna hos bolaget. Genomgangen omfattade processerna:

e Nettoomsattning

e Driftanslag &Trafikkostnader
e Personalkostnader

o Kassa & Bank

e Manuella bokféringsordrar

For att fa en forstaelse for bolagets processer och kontroller, har vi genomfort muntliga
intervjuer via Teams, med ekonomifunktionen, den 4 oktober. Vi har dessutom genomfért en
oversiktlig analys av resultat och balansrakningar fér perioden 2023-01-01—2023-08-31
samt tagit stickprov och kontrollerat delar av periodens biljettférsaljning och kostnader mot
underlag.

Vi har aven granskat férvaltningen av bolaget och de system som finns fér planering och
kontroll av verksamheten. Det omfattar en dversiktlig granskning av regelefterlevnad vilket
innefattar bolagets efterlevnad av BFL och ABL samt bolagsordningen. Vi har géatt igenom
formalia s& som avtal och attester, lopande styrelseprotokoll, &gardirektiv, budget,
kontrollerat forsakringsskydd samt deklaration och betalning av skatter och avgifter.

Vi upplever att vi fatt en bra beskrivning av verksamheten och att bolaget varit hjalpsammai
var informationsinsamling vilket underlattat vart arbete.

m 2023 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG global organization of independent member firms affiliated with KPMG International Limited, a private English company
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Overgripande slutsats

Vid véar granskning har vi inte identifierat nagra kontroller som uppfyller kraven for att vara
en revisionsmassig kontroll. Var uppfattning ar dock fortfarande att Norrtag har en intern
kontrollmiljé som &r 6verlag god och att det finns tillr&ckliga rutiner implementerade med
hansyn till verksamhetens omfattning. P& grund utav att vi inte har identifierat nagra
interna kontroller som uppfyller de krav som stalls pa revisionsmassiga kontroller, har var
granskning, till stor del bestatt utav substansgranskning. Var uppfattning ar att ledningen
och ekonomifunktionen har god kompetens och ar vél insatta i de branschspecifika
fragorna.

Avtal for ersattningar ar relativt komplext, dar stor del av hanteringen sker via Excel. Det
kravs god forstdelse och kunskap kring avtal och berakningar samt noggrannhet i
avstamningen. Vi har inte noterat nagra fel i utférda avstamningar. Vi ser dock en
utvecklingspotential i att dokumentera formella interna kontroller kopplat till manuella
berékningar som sker Exelark, for att skapa en godare intern kontroll.

Vi ser aven en utvecklingspotential i att dokumentera formella interna kontroller kopplat till
manuella bokfoéringsordrar for att skapa en godare intern kontroll. Vi kommenterar
rekommendationen pa sida 7. Vi rekommenderar att det ar lampligt att konsortialavtalet
uppdateras och att tex villkor fors in for hur avrakningen mellan bolag och égare ska
hanteras.

Vi har i granskningen av forvaltningen av bolaget inte funnit ndgra vasentliga noteringar
som kraver uppmarksamhet.
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lakttagelser avseende risker

lakttagelse - heskrivning

Hog riskniva — atgarder bor initieras omgaende
Medium riskniva — atgarder bor initieras pd medellang sikt

L&g riskniva — atgarder kan genomforas pa langre sikt

> o

Observation

Rekommendation Gradering

Kontrollfunktion av

manuella

bokféringsordrar

Vid var granskning noterades att alla personer inom bolagets
ekonomifunktionen har mdéjlighet att uppratta manuella
bokféringsordrar i bokféringsprogrammet. Ett indirekt
godkannande av bokféringsordrar genomforts via den
kontoavstamning som sker vid varje manadsbokslut av
ekonomichefen.

Bolaget har en indirekt kontrollfunktion uppréattad gallande manuella
bokforingsordrar. Ur ett revisionshédnseende bedéms kontrollen som
sadan inte vara en tillracklig kontrollfuntion for att adressera den risk
som existerar pa grund av ett flertal individer kan uppratta manuella
bokféringsordrar. Var rekommendation &r att bolaget infor en rutin
dar tex. manuella bokférinsordrar under en manad, skrivs ut samt
attesteras utav ekonomichefen och VD eller en styrelseledamot.

Manuell hantering av
vasentliga fléden

Vid var processgenomgang har vi uppmarksammat att en stor del
av intakts- och kostnadsprocessen hanteras genom Excelark déar
ekonomichef har god kontroll men fa andra personer ar
involverade i processen.

Foljande risker har identifierats i samband med detta:

- En forhojd risk i samband med manuella hantering i Excelark
med formler

- Risk for fel nar en eller fa individer involveras i bokningarna och
vet nar det ar ratt

- Risk att kompetensen ligger hos endast en individ.

Var rekommendation &r att uppréatta rutinbeskrivningar och
checklistor for vasentliga processer, avstamningar och analyser som
genomfors. Detta for att minska risken for att kompetensen endast
ligger hos en eller ett fatal person samt maéjliggora kontroll av att
bokningar gors pa ratt satt. Vi rekommenderar exempelvis att
vasentliga berakning i Excelark kontrolleras och dokumenteras av
ytterligare en person (sakallad "fyradgonsprincipen”) vilket skulle
minska risken fér manuella misstag.

KPMG
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lakttagelser avseende risker

Risk

Konsortialavtal och
reglering av
avrakningar

lakttagelse - heskrivning

Nuvarande konsortialavtal upprattades juni 2017. Det
gallde till 31 juli 2021 men galler tillsvidare med 6msesidig
uppsagningstid om arton manader.

Bolagets agare ar de storsta finansiarerna av bolaget och
det finns vasentliga skulder till &garna genom en Iépande
avrakning. De olika dgarna har vid olika tillfallen begart
reglering av sin fordran men det finns inte uttryckt i tex.
konsortialavtal hur reglering kan ske och vilka villkor som
galler. Ranta utgar inte heller i dagslaget.

[l Hog riskniva — atgarder bér initieras omgéende

Medium riskniva — atgarder bor initieras pa medellang sikt

@ Léag riskniva — atgarder kan genomforas pa langre sikt

A Observation

Rekommendation

| och med att de gallande avtalet &r frAn 2017 och att Norrtdgs
operattrsavtal har férandrats sedan gallande avtal skrevs vill vi
rekommendera att en éversyn sker. Agarférhallandena i Norrtdg AB
har ocksa forandrats sedan konsortialavtalet skrevs. | ett eventuellt
nytt avtal ar det lampligt att reglera villkoren i avrakningen mellan
agare och bolag. Viktig ar ocksa att beakta bolagets behov av
likviditet for den I6pande verksamheten, investeringar och
oforutsedda utgifter. Vi rekommenderar aven bolaget att se éver
réntevillkoren for skulden.

Gradering

Avséttning framtida
underhall och
ersattningstrafik

Bolaget har per 2023-08-31 en avsattning pa ca 8,4 mkr
avseende framtida underhall av hjul. Fran och med 2021
star Norrtag for extra hjulkostnader som kan uppkomma
gentemot operatdren fram till 2025. En bedémning av
aterstaende avsattning sker i samband med arsbokslutet.
Vart forstaelse ar att ett 6ppet yrkande lamnas i
inkomstdeklarationen, hanforligt till avsattningen.

Var rekommendation ar att a&ven fortsattningsvis gora er basta
beddmning av avsattningen och dokumentera grunden for detta. Vi
uppmanar aven bolaget att gora en tydlig beskrivning av eventuellt
andra uppskattningar och bedémningar och aven bedéma risken for
fel.

Vidare ar var uppfattning att det ar lampligt att lamna ett 6ppet
yrkande i deklarationen med tanke pa att Skatteverket kan géra en
annan bedémning av storleken pa avdragsgilla kostnader.
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b. Tidsplan framat

Vid var bokslutsgranskning kommer vi:

1. Skicka en forberedelselista till bolaget, for att forbereda er vilka underlag vi 6nskar erhalla
vid var bokslutsgranskning i januari 2024. Forberedelselistan planeras att skickas senast
den 12 december.

2. Komplettera stickprov for intdkter och kostnader som har intraffade under perioden mellan
var lopgranskning och var bokslutsgranskning.

3. Léasaigenom styrelseprotokoll for perioden mellan var l6pgranskning och var
bokslutsgranskning.

4. Rapportering till Region Vasterbotten ar planerat att ske den 17 januari, 2024.

5. Signering av arsredovisningen forvantas ske i slutet av februari, 2024.
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~NORRTAG

Inriktningsbeslut — Depakapacitet

Bakgrund

Tagstrategiarbetet har medfort ett arbete med en fordonsstrategi och en depastrategi for att
utreda forutsdttningarna for att mojliggora en eventuell 6kad trafik och ddrmed en 6kad méngd
fordon och underhéllsbehov i systemet.

Ingéende delar i depastrategin ér att belysa byggnationsforutittningar, dimensionering av
underhallsbehov och kapacitet, lokalisering, fordonsfloden inom depaomraden och depéspar,
logistik avseende materialhantering och lager, uppstéllning av fordon, etc. Dvs vi far en
helheltssyn kring vilka forédndringar i systemet avseende underhallskapacitet som behdver goras
for att astadkomma den bésta 16sningen for norrtagssystemet i det l&nga perspektivet.

Dagens underhallskapacitet bestar av tvd depéer, Umea med tva underhallsspér och en
multifunktionshall for avisning, tvétt och hjulsvarv samt depédn i Notviken med tvé
underhallsspar och tillgang till svarvkapacitet i Euromaints svarvdepa.

Nagra av de stora utmaningarna i dagens ldge dr depékapacitet, i form av tillgang till
underhallsspar sérskilt vintertid, kompetensforsorjning, sarskilt gillande specialkompetens hos
tekniker, samt effektivitet och logistik i depaerna.

Foredragen l6sning avseende underhallskapacitet

Norrtag behover bygga ut depakapaciteten for att klara en utdkad fordonsflotta.
Depakapaciteten dr dven idag for liten for att klara perioder av storre underhallsbehov,
exempelvis vintertid eller perioder med fler viltskador. Behovet av utokad kapacitet géller &ven
for att klara av underhallet under tiden depéer byggs om och byggs ut. Det gor att
depakapaciteten behover byggas ut relativt tidigt.

Dagens depaer har dven omfattande utmaningar i logisitik och effektivitet. For att 6ka
kostnadseffektiviteten och hgja trafikkvaliten behdver dagens depaer byggas om. Den depa vi
har kontroll 6ver &r Umeé-depén, dér det framst handlar om fordonslogistik.

Det rader idag brist pa fordonstekniker och sérskilt tekniker med sérskild kompetens.
Utmaningen é&r sérskilt stor i Luled dér vi idag saknar ett antal tekniker. Var bedomning &r att en
utbyggd depa i Umed g6 det mojligt for underhéllaren att fokusera specialkompetenser till en
plats vilket mojliggor ett merutnyttjande av den tillgdngliga kompetensen och underléttar
kompetensforsorjningen.

I det pagaende arbetet kring analysen av underhéllskapaciteten i systemet har det uppdagats
utmaningarna med det befintliga upplégget att ha bedriva tekniskt underhall pé flera geografiska
platser med en relativt sétt liten fordonsflotta.

Genom att bygga ut depan i Umed och da lokalisera tekniskt underhall till en geografisk plats
skulle skalfordelar uppsta genom att kompetens, lager och motsvarande kan foksueras till en
plats.

I samarbete med WSP, Sweco, INAB och White arkitekter har mojligheterna till utbyggnad,
depakapacitet och forslag till utbyggnad arbetats fram, i enlighet med de forslag som redovisats.
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Forslag till beslut

Styrelsen foreslds ge bolaget i uppdrag att ga vidare med den huvudsakliga inriktningen att
underhdllskapaciteten i Umed anpassas for att omhdnderta befintliga och eventuella framtida
fordonsflottor avseende tekniskt underhdll.

Styrelsen foreslds ge bolaget i uppdrag att inleda en dialog om avsiktsforklaring med INAB angdende de
ekonomiska forutsdttningarna for utbyggnad av depan i Umed for att hantera nuvarande och kommande
behov av kapacitet och dterkomma till styrelsen med forslag till uppdaterat hyresgarantiavtal.

Styrelse foreslas att ge bolaget i uppdrag att forankra ovanstdende fordndringar med dgarna.
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~NORRTAG

Overtagande av ytterligare Reginor for utvecklad trafik
och trafikkvalitet

Vasttrafik har meddelat AB Transitio att de inte ldngre ha behov av fem stycken tvavagnars Reginor,
motsvarande den modell som Norrtag har idag. Dessa Reginor ér tillgéngliga for dvertagande till T26.
Overtagandet innebir 4ven ett dvertagande av borgensatagandet fram till tekniskt slutdr. Transitio kommer i
ett forsta steg begéra in intresseanmélningar for 6vertagande av ett eller flera av dessa fordon.
Intresseanmélan ska innehalla en motivering.

Overtagandet av fem fordon ligger vil i linjen med Norrtigs behov av fordonsresurser och trafikutdkning
under perioden fram till dess att nya fordon kan vara pa plats. Fem Regionor kan innebéra att basutbudet
som foreslas i tgstrategin kan byggas ut redan till T26 pa Mittbanan Sundsvall-Ostersund (2 fordon),
Sundsvall-Umea (1 fordon) och Luled—Haparanda (1 fordon), samtidigt som Norrtags totala reservkapacitet
kan utdkas (1 fordon).

Forslag till beslut

Styrelsen foreslds ge bolaget i uppdrag att uppritta en intresseanmdlan till Transitio och informera
dgarna/delfinansidrerna om behovet av det formella borgensdtagandet for dessa fordon, innan
inldmnande.

Bakgrund

AB Transitio vintas komma ut med en intresseforfragan om att dverta upp till fem stycken Reginor fran
december 2025 fram till fordonens tekniska slutar (ca 2034). Dessa Reginor finns idag hos Vistttrafik
som meddelat att det inte ldngre dr i behov av dem. Samtidigt har Norrtdg sedan 2018 sokt efter
mdjligheter att utdka fordonsflottan for att kunna utdka trafiken ytterligare och utoka antalet reservfordon.
I trafikpliktsbeslutet och trafikbestdllningen for trafiken fran T26 i det nya trafikavtalet finns en uttalad
efterfrdgan pé ytterligare trafik pd Haparandabanan fran RKM Norrbotten, vilket kréver ytterligare ett
fordon. I Norrtags tagstrategi finns en uttalad ambition att utdka trafiken pa Mittbanan och Sundsvall-
Umea till timmestrafik i takt, vilket motsvarar 15-17 dubbelturer per dag. Fran december 2024 kors nio
dubbelturer pa Mittbanan och 13 dubbelturer mellan Sundsvall och Umea. For att uppna timmestrafik pa
respektive stricka krévs tvéa fordon ytterligare till Mittbanan och ett fordon ytterligare till Sundsvall-
Umed.

Fordonen

Fordonen &r fem stycken tvavagnars Regina X52, motsvarande den modell som Norrtag trafikerar med
idag (6 st). Fordonen saknar ERTMS-utrustning i nuldget men har vid 6vertagandet genomgatt midlife-
uppgradering. ERTMS-anpassning kan komma att ske innan dverldmnandet men det dr 1 dagslaget ej
klarlagt. Fordonen har idag teknisk livsldngd till ca 2032, i linje med redan existerande Reginor i Norrtags
fordonsflotta.

Anvandandet

Norrtdg har utrett fordonsbehovet och identifierat de mest prioriterade utdkningarna av trafikutbudet vid
overtagandet. Fordonsindividerna kommer att sittas i trafik anpassat till forarkompetens for akstationerna
(lokforare) och signalsystem, vilket innebér att de kan komma att anvdndas pa andra strickor dn dér
trafikforandringen sker. Aven om de inledningsvis saknar ERTMS kan de anvindas for att bygga ut
trafiken genom att flytta fordon fran andra striackor. Forslagen till utbudsfordndring kommer i
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prioriteringsordning och dr under forutséttning att trafik och infrastruktur i 6vrigt dr oférandrat vid
Overtagandet.

Prioriteringen av forslag till anvdndandet giller d&ven vid det lage att Norrtag tilldelas férre d4n fem fordon
av Transitio, beroende pé att andra trafiksystem anmaler sitt intresse.

Fordon 1: Utokad reservfordonsflotta

Idag har Norrtég tre reservfordon i Umea och ett reservfordon i Luled. Andelen reservfordon (19%) ligger
vil i linje med den rekommenderade kapaciteten (15%) men i Luleé innebér begransningen till ett fordon
att det i praktiken saknas en trafiknira reserv som ar redo att ersétta vid storning, da dagens reservfordon
oftast anvinds for forebyggande eller avhjdlpande underhall da det inte &r i trafik. Ytterligare ett
reservfordon skulle kraftigt minska antalet instillelser p4 grund av fordonsbrist. Oka mojligheterna till
forebyggande underhall pa samtliga fordon och minska kostnaderna for erséttningstrafik.

Fordon 2: Utokad trafik Haparandabanan, 3 dubbelturer

Idag kor Norrtag tre dubbelturer mellan Luled och Haparanda. I T25 ska finska VR starta trafik mellan
Haparanda och Helsingfors. For att klara bade anslutande trafik till den finska trafiken och trafik anpassad
for arbete och utbildning i 6vrigt behdver trafiken utdkas. RKM Norrbotten har i sitt trafikpliktsbeslut for
kommande avtal med start T26 markerat en efterfragan pa utlkad trafik pa strickan. Darav bolagets
avvégning att trafikutokning pa den strickan ar prioriterad.

Fordon 3-4:  Utokad trafik till timmestrafik Sundsvall-Ostersund, +6 DT

Idag kor Norrtag nio dubbelturer mellan Sundsvall och Ostersund. Det finns idag en stor efterfrigan pa
resande pa strdckan och i Norrtags tdgstrategi dr malsittningen timmestrafik i takt. For att nd timmestrafik
behdvs ytterligare sex dubbelturer fordelat Gver dagen, vilket kriver ytterligare tva fordon, jamfort med
idag. Utokning till timmestrafik véntas ge en kraftig resandetillvixt och dirigenom kraftigt 6kade
intdkter. Enligt berokningsmodellen i Tagstrategin ger 66 procents (6/9) utdkning av trafik 40 procents
resandetillvaxt (0,6*utbudsdkningen). Det ger en mdjlig resandetillvixt pa ca 180 000 resor, dvs ett totalt
resande pa 630 000 jamfort med dagens prognos pa 450 000 resor pa helar. Timmestrafiken mellan
Sundsvall och Ostersund kan erséttas med en ndgot mindre utdkning pa hela strickan Sundsvall-Duved.

Fordon 5: Utokad trafik till timmestrafik Sundsvall-Ume4, +2 DT

Idag kor Norrtag tretton dubbelturer mellan Sundsvall och Umed. Det finns idag en stor efterfragan pa
resande pa strdckan och i Norrtags tagstrategi dr malsittningen timmestrafik i takt. For att nd timmestrafik
behovs ytterligare tva dubbelturer fordelat Gver dagen, vilket kriver ytterligare ett fordon, jamfort med
idag. Utokning till timmestrafik véntas ge en resandetillvixt genom dynamiska effekter av att full
timmestrafik uppnds, samt den trafikutokning som det innebér. Enligt berdkningsmodellen i Tégstrategin
ger 15 procents (2/13) utdkning av utbudet nio procents resandetillvaxt. Full timmestrafik i takt, vilket ar
mdojligt pa strackan, ger ytterligare tolv procent, varav delvis inford takttidtabell som finns idag ger sex
procent. Utdkningen till timmestrafik i takt pa strickan bedoms dérfor ge ytterligare sex procents
resandetillvixt till en total 6kning pa 15 procent jamfor med idag. Utdkningen sker framst pa strackan
Sundsvall-Ornskoldsvik samt for resande hela strickan. Resandet kommer dérfor inte att 5ka med hela
den potentialen men intékterna berdknas 6ka med hela potentialen pa grund av den hogre andelen
enkelbiljetter pa den delen av resandet. Utokningen ger ett resande pé upp till 750 000 pé helar jamfort
med dagens prognos pa 690 000 resor.

Alternativ till trafikutéokning
Trafikutokningen kommer att genomforas under forutsittning att respektive RKM godkénner
utbudsokningen i den arliga trafikbestillningen. Utdkningen kan genomf6ras under forutséttninga att
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fordonen inte behovs for att ersétta nuvarande fordon vid léngre franvaro pa grund av tunggt underhall
eller storre reparationer.

Alternativ till foreslagen trafikutékning:

Fordon 3-5: Ersattning av X11 for trafik Umea-Vindeln (Hallnas)
Tva av Norrtags X1 1:or har tekniskt slutar 2026 och den tredje har tekniskt slutdr 2030. Fordonen &r av

dldre typ och har sedan tidigare genomgatt omfattande upprustningar och anpassningar. Norrtdgs
beddmning dr att fordonen kan klara en fortsatt trafikering till dess att nya fordon kan levereras i borjan
av 2030. Den beddomning kan komma att &ndras och da paverka prioriteringen av fordon 3-5.

Kostnad
Kostnaden for fordonshyra Regina bedoms vara 6 500 tkr per fordon ar 2026.

Borgensatagande

Borgensétagande kravs for varje enskilt fordon. Forslag till fordelning av borgensatagande mellan
Norrtdgs dgare ska utarbetas i dialog med dgarna. Om RKM Norrbotten och Kommunalforbundet DinTur
(Vasternorrland) vid tillféllet for borgensatagandet fortsatt dr dgare av AB Transitio bor fordonen fordelas
mellan Region Visterbotten och Region Jimtland Hérjedalen. Kostnaden for fordonshyran ska fordelas
enligt Konsortialavtalet som ovriga fordon.

Beslutsprocess

AB Transitio dr de som slutgiltigt fattar beslut om tilldelning av fordonen, i egenskap av dgare. For att
tilldelas ett fordon krévs att Norrtdg kan motivera behovet av fordonen och att vara dgare, tillika dgare av
AB Transitio, ar beredda att borga for fordonen.

I slutet av november 2023 skickar AB Transitio ut en intresseforfrdgan till samtliga dgare om de ar
intresserade av att overta fordonen. Vid tidigare motsvarande process hade de intresserade tre veckor pa
sig att svara och motivera varfor de skulle tilldelas.

Vid fler &n en intressent fattar Transitios styrelse beslut om fordelning av fordonen, utifran motiveringen.
Om endast en intressent kan beslut fattas realtivt snabbt.

De regioner/den intressent som tilldelas fordon ska darefter fatta beslut om borgensatagande.
Bedomningen é&r att det behover ske senast december 2024.

Beslutsprocess Norrtag och RKM/finansiarer
December 2023

Norrtdg AB beslutar om att ldmna intresseanmélan till AB Transitio. Intresseanmailan dr forankrad hos
RKMer/finansidrer innan inlimnande.

Februari - december 2024
RKMer/finansidrer fattar beslut om borgensatagande enligt den fordelning som dgare och Norrtdg AB
kommer &verens om.

Mars 2025
Norrtdg AB och RKMer ldmnar trafikbestéllning inklusive tilligg utifran fordonstillgdngen.
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Uppféljning verksamhetsplan 2023

6. Trafik och kvalitet

6.1 Trafikutbud
Fokus 2022-2023:

Utveckla trafiken mot Vannas och Vindelns kommun

Optimera bytesmojligheter mellan Natt8g, I18ngvéga tag
och Norrtdas olika linier

Tillsammans med Norge ta fram en ny tidtabell for
trafik pa Merdkerbanan

Tillsammans med Finland ta fram en gemensam
tidtabell mellan Luled och Ule8bora

Fortsatta arbetet for att uppnd takttidtabell p& samtliga
linier

Forbattra forutsagbarheten for ersattningstrafiken bade
vid planerade och oplanerade stérninaar

6.2 Trafikkvalitet
Fokus 2022-2023:

Utveckla och forbattra systemstdd for trafikkvalitet

Samverka for en forbattrad trafikkvalitet Norrbotten

Fortsatt samverkan med Svensk Kollektivtrafik och for
en forbattrad punktlighet

Félja upp merférseningar och prioritera férbattringar i
infrastruktur i samréd med operator

7. Resenadr och marknad

7.1 Pris och produktutbud
Fokus 2022-2023:

Verka for en dvergdng till ett modernt biljett- och
distributionssystem

Sékerstalla biljettmaskinernas funktion och hég
viseringsgrad ombord

Genomfdra en dversyn av priser och produktutbud for
att 6ka resandet
7.2 Sélj- och informationskanaler
Fokus 2022-2023:

Ta fram en ny Norrtdgs-app och en ny
bokningsfunktion pd webben,

Verka for att trafikinformation blir tillgangligt for
resenarer via Norrtdas kanaler,

Pagar
Klart

Ej paborjad
Status Kommentar

2023-11-08

Pagar, slutfors T24

Fortsatt arbete, férsamrat i T23 men ska bli 16st till T24

Samtal pagar med Jernbanedirektoratet, klart under 2023
Samtal pagar med VR + RKM och regioner i Norrbotten
Fokus T25

Pagar 6versyn med operat6r och RKM/Regioner

Forsenat pga 6vergang till MPK
Workshop i Lulea 1 mars

Pagar. Planerat till 28 oktober +T24
Pagar, avvaktar 6vergang biljettsystem

Pagar, klart 2025

Webb ok men app ej ok - Avvaktar 6vergang biljettsystem

Operatéren ansvarar for genomférande

Verksamhetsplan 2024

Inspel till ndsta ars verksamhetsplan

6. Trafik och kvalitet

6.1 Trafikutbud
Fokus 2024:

Tillsammans med Norge ta fram en ny tidtabell for trafik pa& Merakerbanan

Tillsammans med Finland ta fram en gemensam tidtabell mellan Luled och
Uledbora

Utveckla t8gplanearbetet infér nytt avtal

Fortsatta arbetet for att uppna takttidtabell pa samtliga linjer

6.2 Trafikkvalitet

Fokus 2024:

Forbattra forutsagbarheten for ersattningstrafik bade vid planerade och
oplanerade stérninaar

Pabérja aktivitet for TRAV ansokan T26

Genomfora ett punktlighetsprojekt for Mittbanan
Utveckla begreppet resendrspunktlighet
Utveckla arbetssatt kring banarbete och erséattningstrafik

Delta aktivt pd kundméten med Trafikverket och Vy T8g AB (&gare av TRAV)

7. Resenar och marknad
7.1 Forséljning
Fokus 2024:

Sdkerstdlla implementering av biljett-och distributionssystem samt prisrobot
Sdkerstélla visering ombord i nya biljettsystemet

Oversyn av produktutbud

Fortsatt arbete pris-och produktstrategi
Ta fram en Norrtdgs-app for forsaljning och trafikinformation

Sakerstalla bokningsfunktion pa webben

Genomfdra minst en kampanj for fritidsresande



s&som i app och i bokningsmiljén

7.3 Kampanjer for dkat resande
Fokus 2022-2023:

Genomfdra minst en kampanj per linje for 6kat resande
och 6kade intdkter

Genomfdra minst ett test med en ny produkt for
periodkort

Genomfdra minst fyra samarbeten inom ramen for
"Foéréndrinasresan”

Genomféra minst en priskampanj for att skapa
dverflyttning fr@n vag

Genomféra minst en kampanj for 6kat helg och
fritidsresande

7.4 Okad resenarskannedom, Service och komfort

Fokus 2022-2023:

Foradla analysverktyg for att folja resande,
resandemdonster och intdkter

Ta fram Iéngsiktig plan for inhamtning och bearbetning
av resendrssynpunkter och .

opinionsundersdkningar, sasom NKI-undersdkningar och

varumarkesundersékninaar

Uppdatera bistro i Reginafordon

Besluta om ny cykelpolicy ombord Norrtag

Kvalitetssakra information om att resa med t&g till
resenar med funktionsnedsattnina

7.5 Starkt varumarke
Fokus 2022-2023:

Inleda ett 18ngsiktigt varuméarkesarbete inom ramen for
"H&llbara tdaet”

Genomfora minst tvad temadagar i samarbete eller egen
regi inom ramen fér “Hallbara tdget”

Arbeta med minst fyra strategiska samverkansavtal

Inleda arbetet med att under kommande mandatperiod
besdka samtliga region-

och kommunfullmaktigen langs Norrtags linjer
Arbeta for att regionala tdgforum skapas
Verka for att ett antal pendlarforum startas

Utveckla infotainment i samarbete med trafikforetaget

8. Fordon och depa

8.1 Fordon och fordonsdepd
Kontinuerlig uppféljning av férebyggande underhdll och
skadebalanser pa fordon
enligt nya tillaggsavtalet
Optimera tidsplaner for Upprustning "Midlife” for
fordonstyp X52

Haparanda, Mittbanan, Vindeln genomférda, Botniabanan och
Malmbanan kvarstar

Pagar pa Vannas-vindeln
Nya avtal tecknas varen 2023

Tagsemesterkortet 2023

Sommar 2022 halva priset, Nolia tradgard, Are héstmarknad

Nytt i Qliksense inkl kartldggning av resande och intakter

Pagar men avvaktar besked NKI

Planerad installation sommaren 2023
Beslutad december 2022

Uppdaterd i ny webb

Pagar, fokus kompetensférsorjning 2023

Talent train
Tva pa plats. | samverkan med forandringsresan

Samordnas med tagstrategiarbetet

Tva forsta moten planerade

Avtal klart

Klart

Klart, Norrtag-Regina tidigarelagd sa langt som mojligt

Oka méjligheten fér féretagsresande
7.3 Marknad
Fokus 2024:

Oka kannedom om Norrtdg i Vindelns kommun
Sammanstélla en uppféljning och utvérdera férandringsresan
Genomftra minst tva riktade kampanjer for att nd nya resenérer

Férbattra uppféljning av resandemonster via Telia Insight

Skapa ett pendlarforum

Skapa en Norrtdgsmaskot

Majliggora tillanglighet av trafikinformation for resenarer via Norrtdgs
kanaler, sdsom app och i bokninasmilién

Oka kdnnedom om Norrtég och utbudsékningen Ornskéldsvik, Kramfors,
Harnésand, Timrd, Sundsvall

8. Fordon och depa

8.1 Fordon och fordonsdepa
Fokus 2024:
Mdojliggdra ett 6vertag av X52 fran Vasttrafik

Ta fram avvecklingsplan for dieselfordon Y31



Sakerstalla implementering av forbattrad internet
ombord

Genomfdrande av forbattringsprojekt fordonstyp X11

Kvalitetssakra processoptimering runt fordon

Folja upp funktionalitet for avisningsanléggning utifrén
gjorda forbattringar

Forstudie av energieffektivisering av depd och
multifunktionsanlaaanina

9. Finansiering, styrning
och ekonomi

9.1 Styrning och uppfdéljning
Fokus 2022-2023:

Utforma budget, redovisning och uppféljning utifrén
nvtt tilldaasavtal med operator

Verka for utldsande av optionsar i samverkansavtal och
medfinansierina frén Trafikverket

Félja upp trafikkvalitet och verka for att trafikféretaget

arbetar i enlighet med tillaaasavtal
Folja upp utveckling av systemstod i samverkan med

operatdr avseende trafikkvalitet

9.2 Ekonomiska forutsattningar
Fokus 2022-2023:
Uppféljning av resandet och intékter i de olika delarna i
trafiksystemet
Sakerstalla systemstdd av instéllda tdg, férsenade tag
och realera operatérsersattning utifrén
utifrdn avtal med trafikféretag
Sakerstalla likviditetsflodet utifr@n biljettintdkterna
variationer
Bevaka implementering av nytt biljettsystem och den
delen som avser att sdkra intakter och
uppféljning av intékterna och resande
Oversyn av l8ngsiktiga kostnader for fordon och
underhall

Oversyn av 18ngsiktig trafikkostnad utifran tagstrategin

Upphandling genomférd, inférande planerat till mitten av 2023.

Klart

Klart, Fordonsmoten samtliga fordonsslag och
optimeringsméten X62

Optimeringar i anldaggningen genomférda, verifiering av
kapaciteten kvarstar

Ej paborjat

MPK och export av Luppdata har senarelagt processen
Uppfdljning av kundtjénst, visering behdver utformas hos
operator

Implementering hosten 2023, fortlopande statusuppféljning av
operatdrens arbete

Fordonsstrategi

Kénslighetsanalys pagar

Ta fram avvecklingsplan eller livstidsforidning for X11
Tekniska forbattringar vérme och ventilation X62
Implementera dlghammare p8 X62 Coradia

Bevaka tidsplan och scoup fér midlife X62 Coradia

9. Finansiering, styrning och
ekonomi

9.1 Styrning och uppféljning
Fokus 2024:

Bistd dgargruppen med utarbetande av nytt konsortialavtal

Implementera ett nytt avtalsystem - for battre uppféljning av traffade avtal
och kostnader

Ta fram en plan fér systematiskt miljéarbete

Utveckla systemstdd i samverkan med operatér avseende trafikkvalitet

Utveckla kvalitetsrapporten

9.2 Ekonomiska férutsattningar

Fokus 2024:

Oversyn av affdrssystem infér nytt operatérsavtal och rent produktionsavtal
Verka for fortsatt statlig finansiering p& 1&ng sikt

Paborja arbetet med olika betallosningar infor 2026

Prognostisera framtida trafikkostnader infor budget 2026-2036

P3bérja arbetet med en héllbarhetsrapport

Utreda juridisk méjlighet for marknadsanpassad prissattning pa biljetter
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Norrtégs plan for Intern kontroll &r en process som péaverkas av bolagets styrelse, ledning och annan personal, och som utformats for att ge en rimlig forsékran om att bolagets mél uppnas inom
foljande omréden:

[]  Att verksamheten nar sina mal- med effektivitet, sdkerhet och stabilitet

[1  Att information och rapportering om verksamheten och ekonomi é&r tillforlitlig och rittvisande
[1  Att verksamheten efterlever lagar, regler, avtal mm

Intern kontroll paverkar alla delar av organisationen och &r inte begransad till uppfoljning av ekonomi. Den kan ses som en del av verksamheten, ndrmare bestdmt en del av systemet for
styrning och ledning. Uppfdljning av intern kontroll ska omfatta riskbedomningar for organisationens verksamhet, uppfoljning av mal, utarbetandet av lampliga arbetsrutiner och hjélpmedel
samt kontroll i efterhand av att rutiner foljs.

Denna internkontrollplan grundstruktur utgér ifrén att;

Identifiera riskomraden och risker
Identifiera styrdokument

Bedomning av nivéer pa sannolikhet, konsekvens samt riskfaktor
Ansvarig samt tidsplan

I By A A |

Norrtégs internkontrollplan kan illusteras enligt foljande
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http://sv.wikipedia.org/wiki/Process
http://sv.wikipedia.org/wiki/Styrelse
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1) Sannolikhetsbedémning
1 - Vildigt lag

2 -Lag

3 - Medelhog

4 - Stor

5 - Mycket stor

2) Konsekvensbedomning

1 - Vildigt sma

2 - Sméa
3 - Medelhoga
4 - Stora

5 - Mycket stora

Riskniva

rodukten av sannolikhet och konsekvens)

Vildigt liten risk
Liten risk
Medelhog risk
Stor risk
Mycket stor risk
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Riskbedémning 1=I1dg 5=hdég
Riskomraden Riskbeskrivning Sanno- | Konse- | Risk- Konsekvensbeskrivning Planerade Ansvarig Atgard till 2024 &rs
likhet kvens faktor kontroller riskplan storre
(1-5) (1-5) risker
Trafikbestéllning Bristande samordning vid trafikbestéllning 1 5 5 Okade kostnader och minskade v' Att det finns dterkommande Trafikplanerare
och inte efterfragade eller akttraktiva mojligheteter for att 6ka samordningsm6ten med RKM och
tidtabeller resandet och ta nya regionen
marknadsandelar v/ Att det finns en undertecknad
trafikbestallning till operatoren
v' Att det finns en uppféljning av
kapacitetsansokan till Trafikverket
v\ Attdistribution av tidtabeller sker
till resp. RKM
v' Rapportera till styrelsen om
trafikplanearbetet
Trafikkvalitet Bristande trafikkvalitet kan medféra negativa | 4 4 Minskar attraktivitet med v' Kontinuerlig uppféljning av Businesscontroller Okat fokus pa
konsekvenser for varumarket och pa sikt effekter p& varumérke och trafikkvaliet per stracka Trafikplanerare kvalité, resiliens och
minska resandet resande v' Uppféljning av frekvent férsenade robusthet mot
tag klimatforandringens
v' Utvérdera prognoser for effekter pa
ersattningstrafiken bade vid infrastrukturen
planerade och oplanerade Bevaka kommande
storningar investeringar i
v' Bevaka tillsammans med RKM infrastukturens och
kommande infrastrukturstérningar effekter pa trafiken.
och investeringar Tillsammans med
RKM bevaka
framtida
investeringar i dess
kontakter med TrV
Marknad och Bristande prognoser for biljettintakter 2 5 10 Bristfalliga underlag for v' Kontinuerlig uppféljning av resande | Marknad och Lopande
resande biljettintakter och felaktiga per stracka, resekategori, biljettyp kommunikationschef
beslutsunderlag for och intakter
marknadsaktiviteter v' Redovisa och utvirdera
marknadsaktiviteter, pa lang och
kort sikt
Problem vid dvergéng till ett modernt biljett- | 3 5 Tappade intakter och negativ v' Aktivt deltagande i projektméten Forsaljningsasnvarig/ Under kvartal 1 -
och distributionssystem inverkan pa varumarket v’ Kartlidgga avtalsférhallanden och Ekonomichef 2024 kommer
kostnader overgangen ske till
v' Verka fér effektiva tester av system

nya
forsaljningskanaler,
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samordning med
Nationell databas
via Samtrafiken som
ska kopplas till
biljettlagret hos Vy
Tags biljettsystem.
Manga integrationer
som ska fungera
samtdidigt som
RKM i ldnen byter
ocksa biljetts- och
viseringssystem
Bristande kommunikation med region och 2 Att inte skapa attrakitiva v' Utveckla regionala trafikforum Marknad
kommun - att inte fanga upp storre behov i tidtabeller v' Verka fér att pendlarforum
samhallsplanering och medborgarnas
Onskemal
Infrastruktur -Utarbeta en plan for 6 Sékerstalla framtida trafikutbud v' Utvérdera kritiska punkter i Trafikplanerare
prioritering av férbattringar pa infrastruktur infrastrukturen
v' Uppféljning av planerade atgarder i
jarnvagsplaner
Fordon och depa Kvalitetsbrister i trafiken, pga av bristande 12 Kvalitetsbrister i trafiken, v' Ma@nadsvisa uppféljningar av Trafikplanerare
underhall produktionsproblem och 6kade skadebalanser och férebyggande
merkostnader pa sikt underhall
v' Uppféljning pa hjulens prestanda
v' Uppféljning av viltskador
v' Uppféljning av planering av tungt
underhall och
upprustningsatgarder
Processoptimering av underhall och 6 Forsamrad trafikkvalitet pa trafik v' Félja upp beredskapplaner fér Teknisk chef
beredskapplaner vinter och 6kade kostnader underhall och depa
Folja upp den tekniska livslangden pa fordon Forsamrad trafikkvalitet pga v" Kontinuerlig dialog med Teknisk chef Forsenat Midlife pa
och verka for reservdelsforsorjning langa underhallstider pa fordon uthyranren AB Transitio X50 har medfor
v' Uppféljning av tillgdngen av okat underhall hos

reservdelsar och HVK-
komponenter tillsammans med
operatdren

operator. En dldre
fordonsflotta
medfor 6kad risk for
obselenta och
minskad tillgang av
reservdelar.
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Offentlighetsprinc | Attinte efterleva lagstadgade krav pa 4 Offentlighetsprincipen , brister i v" Dokumenhanteringsplan ska Kommunikationasnvarig
ipen korrekt diareféring och efterlevas
uteldmnade av handlingar v' Processen vid utlimning av
handling ska vara formaliserad
v Utbildning av personal ska
genomforas
v
Finansering, Bristande rutiner for affarskritiska rutiner, 3 Brister i kvalitet och ckade v" Dokumentation av affirskritiska Samtliga
styrning och forsamrad intern kontroll kostnader i bolaget processer
ekonomi
Bristande konkurrens vid upphandling av 10 Okade trafikkostnader som ger v' Utforma ett rattvisande UD VD Férhandlingar ska
trafikforetag for tiden 2025-2035 lagre kostnadstédckningsgrad for v' Bra utvideringskriterier anvandas for att
regionen v' Tydlig riskférdelning mellan sakerstalla kvalitets-
bestallare och trafikforetag och prestandakrav
pa leverantorer,
vilket kan leda till
hogre
kvalitetsnivaer och
mer tillforlitliga
leveranser.
Bristande uppféljning av avtalsefterlevnad 6 Okad trafik- och v' Tertialvisa redovisningar av Ekonomichef
Efterlevnad av avtalsreglering i enlighet med forvaltningskostnad nedsattning av operatorsers, viten
Trafikavtalet och andra regleringar
Uppfoljning av trafikkostnad 5 Merkostnader, uteblivna v' Tertialvisa redovisningar av utfall Ekonomichef
avtalsutfastelser och efterlevnad mot budget
av avtalsvillkor. Okade regional v' Lamna prognos vid tertial 2 for
medfinansiering helaret
Uppféljning av 6kad inflation , energipriser 9 Okade kostnader p3 sikt v' Tertialvis rapportering av Ekonomichef
och indexupprakning ekonomiska risker i prognos
Sent inkomna férandringar av fordonshyror Transitio tidsplan fér budget- och v' Kontinuerlig uppféljning hos AB Ekonomichef Fortsatt dialog med
fran AB Transitio skapar osakerhet om prognosarbete ar inte i harmoni Transitio reigonerna och
prognoser under aret med regionerna agarna till AB
Transitio
5-arigt avtal med Trafikverket avseende Att Trafikverket inte erhaller den v' Uppvisa rittvisande l&ngsiktiga VD Kontinuerlig
upphandlad trafik finansiering som ger en skaligt trafikkostnader kommunikation
anslag for trafikkostnaden v' Visa pa bra resande och restider fér med Trafikverket for
resendrerna att uppna en
langsiktig och stabil
medfinansiering
Att bolaget inte arbetar utifran 1 Uppfyller inte bolagets &ndamal v' Tertialvis uppféljning av VD

bolagsordning/agardirektiv som finns

bolagsordning/agardirektiv
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Uppféljning av bolagets kommunala 1 2 2 Att bolaget inte lever upp till dess v' Attt delge styrelsen VD VD
andamal och befogenheter kommunala andamal eller i strid kommentarer vid rapportering av
med dess befogenheter bolagets kommunla &ndamal och
befogenher
IT sdkerhet hos operator 2 5 10 IT-sékerhet ar en standigt v' Sakerstilla operatdren rutine fér Teknisk chef Uppféljning av
pagaende process som kraver natverkssdkerhet. beredskapsplaner
uppmarksamhet och v' Uppdatering av system och hos operatéren
engagemang fran programvara
tagoperatorernas sida for att v' Attdet finns ett
skydda deras system och katastrofaterstallningsplan som
passagerare fran potentiella hot. sakerstaller att system och data kan
Ett starkt fokus pa sdkerhet och aterstéllas och aterstallas snabbt
efterlevnad av efter en allvarlig IT-incident eller
branschstandarder och regler ar katastrof.
avgorande for att sakerstalla att
tagtrafiken forblir saker och
effektiv.
IT-sdkerhet hos Norrtag AB 3 3 9 Forsamrat effektivitet i bolaget v' Sakerstilla operatdren rutine fér Teknisk chef Sakerstalla
och efterlevnad av intern kontorll natverkssdkerhet. forvaltning av
och offentlighetsprincip v' Uppdatering av system och affarskritiska system
programvara
v' Attdet finns ett
katastrofaterstallningsplan som
sakerstaller att system och data kan
aterstallas och aterstéllas snabbt
efter en allvarlig IT-incident eller
katastrof.
v' Utvecklaen
systemforvaltarorgansiation for
affarskritiska system
HR Bolagets organsiation har under aret vuxit, 2 5 10 Otillrackliga affarsprocesser for v" Dokumentera affarsprocesser VD Folja upp
och kommer att vaxa for att méte en ny att hantera risker och kontrollera v' Tydliga ansvarsomréden verksamhetsplan
avtalsperiod fran 2026 med ett verksamheten v' Skapa aterkommande uppféljning och affarsprocesser
produktionsavtal, eget ansvar for Bristande planer for av utarbetade nyckeltal och dialog i enlighet med det
marknad/biljettintaker och en férdndrat kontinuitetshantering bade internt och externt nya trafikavtalet.
fordonsflotta och depal6sningar i framtiden Bristande intern kontroll 6ver v' Bygga upp ett affarsssytem som Séakerstalla IT-stod
ekonomiska transaktioner och speglar verksamheten som underlattar for
bokforing v' Arbeta med uppféljning en kostnadseffektiv
avleverantorsavtal organsiation.
Arbetsmiljé och halsa 2 5 10 Ohdélsa och strss pa arbetsplatsen v" Genom aterkommande
kan ger kompetensbortfall och arbetsplatstraffar sa skapar vi en
o6kad stress Vi-kansla och inkluderande, som en
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viktig del i Norrtags vision och
vardegrunder. Bolaget ska skapa
mojligheter till god hélsa i
arbetsvardagen genom bland annat
friskvardsbidrag

Sakerstalla en ergonomisk
arbetsplats




	nab Protokoll styrelsemöte 2023-11-17
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	Bilaga 4 Uppföljning av VP 2023 + Inspel till 2024 års Verksamhetsplan
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