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1.Sammanfattande analys

Tagtrafiken har aterhdmtat sig i jamforelse med pandemiaren. Storningar pa trafi-
ken medforde dock att biljettintdkterna varierade under aret och inte nadde for-
vantad prognos. Bolagets styrelse beddmer att problem med Trafikverkets nya pla-
neringssystem (MPK) bidrog till stérningarna och minskad biljettforsaljning. Region-
ernas kostnader for trafiken uppgick till 237 miljoner kronor vilket var 4 miljoner
kronor lagre dn inbetalt av regionerna. Dessa 4 miljoner kronor bokades upp som
skuld till garna. Bolagets styrelse bedémer att verksamheten ar 2023 genomfor-
des i enlighet med bolagets kommunala &ndamal och de kommunala befogenhet-
erna. Vi gor ingen annan beddémning.

Vi beddmer att styrelsen i huvudsak hade en tillracklig styrning, uppféljning och
kontroll ar 2023. Styrelsen har beslutat om vasentliga styrdokument. Med hjalp av
protokollen kan vi se att styrelsen |6pande under aret fick rapporter om verksam-
heten och beslutade om atgarder. | granskningen har vi dock noterat att arbetet
med internkontrollplanen behover utvecklas. Positivt &r att brister vi tidigare upp-
marksammat i bolagets hantering av allmanna handlingar till stor del ar atgardade.
Bristerna i det fysiska skyddet av bolagets arkiviokal kommer enligt uppgift bli at-
gardade i samband med att bolaget ska byta lokaler under ar 2024.

Rekommendationer till styrelsen

e Utveckla arbetet med internkontrollplanen och uppféljningen av planen.



2. Bakgrund

Enligt bolagsordningen ska Norrtag AB bedriva persontrafik med tag pa dagtid for
kollektivtrafikmyndigheterna i Norrbotten, Vasterbotten, Jamtland Harjedalen och
Vasternorrland.

Norrtag AB ar upphandlare och bestéllare av trafiken. Upphandlade trafikféretag
genomfor jarnvagstrafiken. For perioden 2015 — 2025 har Norrtag AB avtal med Vy
Tag AB. Norrtag AB tillhandahaller tag och verkstad for service av tagen. Mellan
Norrtag AB och upphandlat trafikforetag finns en gransdragningslista som reglerar
ansvarsforhallandena mellan bolagen. Delar av underhallet av tagen utfor
Euromaint AB pa uppdrag av Vy Tag AB. Verkstaden som ligger i Umea hyr Norrtag
AB fran Umed kommun.

Norrtdg AB dger inte tagen. Tagen hyr Norrtag fran AB Transito som &r specialist pa
fordonsupphandlingar och forvaltning av fordonen. Transitio dgs av Sveriges reg-
ioner och kollektivtrafikmyndigheter. Transitios uppdrag ar att forse sina dgare
med tag. AB Transitio ansvarar ocksa for det tunga underhallet av tagen. Region-
erna ldmnar borgen for de 1an som AB Transitio behover ta for att kopa in tagen.

Norrtags styrelse har 8 ordinarie ledamoter och 4 ersattare. | styrelsen sitter politi-
ker. Bolaget har sitt sate i Umea. | Umea finns ocksa bolagets kontor.

Bolagets digare

Norrtag AB har fyra dgare som &ger 25 procent var:

e Kommunalférbundet Norrbottens lans kollektivtrafikmyndighet.

e Region Vasterbotten.

e Region Jamtland Harjedalen.

e Kommunalforbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan. Pa-
gar arbete i syfte att fora 6ver dgandet till Region Vasternorrland.

| dgardirektivet kan man ldsa att upphandlingar av trafiken ska genomféras i sam-
verkan med bolagets dgare.

Regionerna och staten delfinansierar

Delar av verksamheten finansieras med hjalp av biljettintakter. Verksamhet finan-
sieras ocksa av regionerna i de fyra nordligaste lanen och av staten. Ar 2023 upp-
gick den statliga medfinansieringen till 94 miljoner kronor. Regionernas finansiering
for trafiken uppgick till 237 miljoner kronor, vilket var 4 miljoner kronor lagre dn
vad regionerna hade betalt till Norrtag AB. Bolaget ska ha ett noll-resultat och
overskottet pa 4 miljoner kronor bokades i arsbokslutet upp som en skuld till
dgarna. Bolaget ar inte vinstdrivande.

Tilliggsavtal med anledning av pandemin

For perioden 2015 — 2025 hade Norrtag AB upphandlat trafiken med tjanstekon-
cession. Tjanstekoncessionen innebar att trafikforetaget Vy Tag AB fick behalla in-
takterna fran biljettforsaljning for resorna. Ar 2020 och 2021 minskade resandet
kraftigt pa grund av pandemin. Fér Vy Tag AB innebar det att intékterna fran biljett-
forséljningen ocksa minskade kraftigt. | december 2021 begarde Vy Tag AB att avta-
let med Norrtag AB skulle omférhandlas.



Efter dialog med foretrdadare for regionerna och bolagets dgare férhandlade Norr-
tag AB fram ett tilldggsavtal med Vy Tag AB. | tilldggsavtalet ersattes tjdnstekon-
cession med ett s& kallat produktionsavtal. Andringen innebér att iy Tdg AB under
resterande del av avtalsperioden far en fast ersattning for att utfora trafikuppdra-
get och att biljettintakterna gar till Norrtag AB.

Oversyn av former fér beslut om biljettpriser

Tillaggsavtalet som Norrtdg AB tecknade med Vy Tag AB innebar att Norrtag AB
Overtog hanteringen av beslut om biljettpriser fran Vy Tag AB. Den prissattning
som Norrtdg AB tilldmpar utgdr fran samma modell som Vy Tag AB anvande. Det ar
en “dynamisk” prissattning som premierar resenarer som bokar tidigt och véljer av-
gangar nar farre reser. P4 motsvarande satt okar biljettpriserna nar efterfragan ar
hoég och resenarer koper biljetter med kort framforhallning.

Hosten 2022 uppmarksammade lekmannarevisorerna att formerna fér beslut om
biljettpriser inte harmoniserade med bestdammelserna i kommunallagen. Enligt
kommunallagen ska fullmaktige besluta om taxor och avgifter (KL 5 kap. 18). Inte
heller det konsortialavtal som bolagets dgare har beslutat om for Norrag AB har-
moniserar med kommunallagen. | konsortialavtalet har bolagets dgare beslutat att
bolagets styrelse, och inte fullmaktige, ska besluta om principerna for taxorna.

For att uppfylla konsortialavtalet beslutade styrelsen den 11 november 2022, §
953, om ett styrdokument med principer for beslut om biljettpriser (Priser och pro-
dukter i Norrtagstrafiken 2022 — 2025). Med anledning av lekmannarevisorernas
papekande, om att hanteringen inte harmoniserade med kommunallagen, beslu-
tade styrelsen att tillsdtta en utredning om hur biljettpriser skulle beslutas. Enligt
protokollet fran styrelsens sammantrade i november 2022 ska utredningen bli klar
sa att en ny prisstrategi kan tillampas fran och med december 2025. 1 2022 ars
granskning konstaterade lekmannarevisorerna att fragan om hur biljettpriser skulle
beslutas var principiell. Lekmannarevisorerna rekommenderade styrelsen att ge-
nomfora utredningen i dialog med bolagets dgare och finansiarer. | ett yttrande
den 22 augusti 2023 framforde styrelsen att den delade revisorernas bedomning
och att utredningen skulle goras i ndra dialog med bolagets dgare och finansiarer.
Tidplanen for utredningen skulle dock paverkas av agarnas och finansidrernas ar-
bete med att se dver konsortialavtalet. Styrelsen uppgav att den inte hade radighet
over tidplanen for detta arbete.

Lekmannarevisorernas uppdrag

Lekmannarevisorernas uppdrag regleras i kommunallagen och aktiebolagslagen.
Lekmannarevisorn granskar bolagets styrelse och VD. Lekmannarevisorerna ska
granska och préva om verksamheten skots pa ett &ndamalsenligt och fran ekono-
misk synpunkt tillfredsstallande satt. Lekmannarevisorerna ska ocksa granska om
den interna kontrollen &r tillrdcklig. Provningen av verksamhetens andamalsenlig-
het och om ekonomin ar tillfredsstallande utgar fran dgarnas och ytterst fullmakti-
ges, direktiv och beslut for bolaget.

| dgardirektivet har agarna beslutat att lekmannarevisorerna i sin arliga gransk-
ningsrapport sarskilt ska bedéma om bolaget verksamheten ar genomfoérd i enlig-
het med bolagsordningen och dgarnas direktiv. Lekmannarevisorerna ska ocksa be-
doma om verksamheten ar genomford i enlighet med de kommunala



befogenheterna. Lekmannarevisorerna ska skyndsamt meddela dgarna om bolaget
inte genomfor verksamheten i enlighet med bolagsordningen och dgardirektiven.

Norrtdg AB har fyra lekmannarevisorer som utses av respektive fullméaktige i de fyra
nordligaste regionerna. Enligt kommunallagen ska lekmannarevisorerna ta hjalp av
sakkunnigt stod (12 kap. 8 §). Lekmannarevisorerna bestammer sjalv omfattningen
pa det sakkunniga stodet. For ar 2023 har lekmannarevisorerna anlitat Richard
Norberg pa Region Vasterbottens revisionskontor som sakkunnigt stéd. Clara
Wiklund pa revisionskontoret har bistatt i granskningen av allménna handlingar.

Efter avslutad granskning ska lekmannarevisorerna éverlamna sin arliga gransk-
ningsrapport till regionernas revisorer. Lekmannarevisorerna ska ocksa éverlamna
sin rapport till bolagets bolagsstamma. Lekmannarevisorernas granskning ar en del
av den samordnade revisionen av respektive region. Det innebar att revisorerna i
regionerna ska bifoga granskningsrapporter och revisionsberattelser fran de kom-
munala bolagen till sina revisionsberattelser for regionerna. Med stéd av den sam-
ordnade revisionen ska respektive regionfullmaktige ta stallning till instruktioner
for sina ombud infér de kommunala bolagens arsstammor.

Auktoriserade revisorns uppdrag

Kommunala bolag ska ocksa granskas av en auktoriserad revisor. Den auktoriserade
revisorn valjs av bolagsstamman och har i uppdrag att granska bokféring, arsredo-
visning, intern kontroll samt styrelsens och VD:s forvaltning. Bolagets auktoriserade
revisor skriver en revisionsberattelse som overlamnas till bolagsstéamman. Den auk-
toriserade revisorn ska ocksa dverlamna sin revisionsberattelse till revisorerna i re-
spektive region. Lekmannarevisorn och bolagets auktoriserade revisor ar tva sepa-
rata bolagsorgan med olika uppdrag. Uppdragen syftar till att ge dgaren ett sa brett
underlag som mojligt i sin bedémning i ansvarsfragan avseende styrning, verksam-
het och rdakenskaper. Uppdragen ar delvis éverlappande nar det géller granskning
av den interna kontrollen.

lakttagelser i 2022 ars granskning

Av granskningen framgar att bolagets styrelse och VD under aret agerade for att
hantera de negativa effekterna av pandemin. Lekmannarevisorerna bedémde att
bolagets verksamhet genomfordes pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk syn-
punkt tillfredstdllande satt. Lekmannarevisorerna beddmde att styrelsen i huvud-
sak hade en tillracklig styrning, uppféljning och kontroll.

Med hjalp av protokollen gick det att se att styrelsen |[6pande under aret fick rap-
porter om verksamheten och beslutade om atgarder. Styrelsen beslutade dock
forst i november 2022 om sin verksamhetsplan och internkontrollplan for ar 2022
vilken var en brist. Bolagets VD uppgav att arbetet med produktionsavtalet och
osakra forutsattningar hade bidragit till férseningen. | granskningen noterades
ocksa att arbetet med malstyrningen och internkontrollplanen behévde utvecklas.
Positivt var att flertalet av de brister som uppmarksammades i 2021 ars granskning
i hanteringen av allmdnna handlingar var atgardade. Det aterstod dock for styrel-
sen att sdkerstéalla att bolagets arkiv uppfyllde kraven pa fysiskt skydd och blev an-
passat for elektronisk langtidsforvaring.

Som framgatt uppmarksammade granskningen ocksa att formerna for beslut om
biljettpriser for Norrtag AB inte harmoniserade med bestaimmelserna i kommunal-
lagen.



Rekommendationer till styrelsen

e Utveckla malstyrningen. Av verksamhetsplanen bor det for samtliga mal
tydligt framga vilka resultat som krévs for att mal ska vara uppfyllda. Aven
uppfoljningen av vissa mal behover utvecklas.

e Utveckla arbetet med internkontrollplanen och uppféljningen av planen.

e Utredningen om hur biljetter ska beslutas bor goras i dialog med dgare och
finansidrer.

e Siakerstdll att bolagets arkiv uppfyller krav pa fysiskt skydd och ar anpassat
for elektronisk langtidsbevaring.

| sitt yttrande over granskningen instdmde styrelsen med lekmannarevisorerna om
iakttagelserna i 2022 ars granskning. Styrelsen redovisade vilka atgarder som hade
vidtagits eller skulle vidtas for att atgarda bristerna. | avsnitt 5, Uppfélining av re-
kommendationer har vi sammanstall vara kommentarer om de vidtagna atgar-
derna.

Syfte och revisionsfragor i 2023 ars granskning

Granskningens syfte ar att ge underlag for lekmannarevisorernas bedémningar i
den arliga granskningsrapporten. Granskningen ar oversiktlig med inriktning mot
bolagets resultat for ar 2023 och styrelsens system for styrning och kontroll. For
granskningen har vi formulerat foljande 6vergripande revisionsfragor:

e Har styrelsen med hjalp av grundlaggande styrdokument sdkerstallt att
verksamheten ar genomford i enlighet med fullmaktiges direktiv?

e Har styrelsen [6pande under aret haft tillracklig kontroll dver att beslutade
styrdokument foljs?

e Har styrelsen med hjalp av uppfoéljning vid arets slut sakerstallt att verk-
samheten ar genomford i enlighet med fullmaktiges direktiv?

® Har styrelsen vidtagit tillrdckliga atgarder med anledning av rekommendat-
ioner som lekmannarevisorerna lamnade for 2022 ars granskning?

Med utgangspunkt av en riskanalys beslutade lekmannarevisorerna att sarskild
uppmarksamhet i granskningen skulle riktas till risker forknippade med:

e Konsekvenser av tilldggsavtalet och den ekonomiska risken for uteblivna
biljettintakter.

e Arbetet med nytt nationellt system for biljettdistribution.

o Arbetet med att rekrytera ny VD.

Revisionskriterier
Revisionskriterierna utgor de bedémningsgrunder som bildar underlag for gransk-
ningens analyser, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterier for denna gransk-
ning ar:

e Kommunallagen, 2, 5 och 10 kap.

e Aktiebolagslagen, 8 kap.

e Arsredovisningslagen, 6 kap.



e Bolagsordning
e Agardirektiv

Metod

Granskningen dr genomfoérd med hjalp av dokumentationsstudier av styrelsens sty-
rande och redovisande dokument samt av styrelsens protokoll. Avstamningar ar
genomforde med bolagets VD och controller. Som ett led i kvalitetssakringen har
bolagets VD och controller ocksa getts mojlighet att lamna synpunkter pa utkast till
denna granskningsrapport.

Lekmannarevisorerna har genomfort traffar och studiebesok i syfte att fa informat-
ion om bolagets verksamhet och resultat samt styrelsens arbete med att sdker-
stalla en tillracklig styrning och kontroll. | juni 2023 genomférde lekmannareviso-
rerna en traff med bolagets VD och controller och studiebesdk pa verkstaden i
Umea. | november 2023 traffade lekmannarevisorerna bolagets VD och styrelsens
ordférande. | februati 2024 traffade lekmannarevisorerna hela styrelsen.

3.Bolagets uppdrag och mal

Agarnas uppdrag till bolaget

Bolaget ska pa uppdrag av kollektivtrafikmyndigheterna i de fyra nordligaste lanen
upphandla och bestélla persontrafik pa tag pa dagtid i respektive lan (regionalt),
mellan ldnen och angransande lan (interregionalt) i dverenskommelse med Trafik-
verket. | direktiven fran dgarna kan man bland annat lasa att bolaget ska:

e Ska samverka med dgarna i arbetet med att planera, samordna och upp-
handla persontrafik pa tag som har hog kundtillfredsstéllelse.

e Erbjuda rationell och effektiv persontrafik med tag.

e Forregionens invanare erbjuda attraktiv persontrafik med tag med hog till-
ganglighet och standard. Norrtag AB ska erbjuda regelbundna resor mellan
de orter som de regionalpolitiska programmen pekar ut ar viktiga att tillgo-
dose.

e | dialog med dgarna samordna trafikutbudet med den 6vriga interregionala
trafiken.

e Utveckla vél fungerande samarbete med agarna och trafikentreprenérer
och bidra till att kompetensen hos dessa tas tillvara.

e Efterstrava upphandlingar med incitament for trafikféretagen.

Agarnas krav pa rapportering

Bolaget ska ldmna féljande handlingar till dgarna:
e Kvartalsrapporter med prognoser for resultat for helaret.

e Arsredovisning. Forvaltningsberattelse ska utéver kraven i aktiebolagslagen
innehalla en redovisning av hur verksamheten bedrivits och utvecklats mot
bakgrund av det kommunala &ndamalet och kommunala befogenheterna
som anges i bolagsordningen. Redovisningen ska vara utformad sa att den



kan utgdra grund for regionstyrelsernas uppsiktsplikt enligt kommunalla-
gen och lekmannarevisorernas granskning.

Arlig redovisning av resandeutveckling och uppféljning av trafik tecknad
med Trafikverket om ”"Norrtagsforsoket”.

Var kommentar
Vi har i granskningar tidigare ar uppmarksammat att dgarna bor se dver bolagsord-
ning, dgardirektivet och konsortialavtal.

Av bolagsordningen framgar inte vilka kommunala befogenheter som utgor
ram for bolagets verksamhet vilket ar ett krav enligt kommunallagen (10
kap. 3§).

Forandring av dgande ar 2020 i Norrtag AB &r inte uppdaterat i dgardirektiv
och konsortialavtal. Ar 2020 6vertog Region Visterbotten aktierna i Norr-
tag AB som adgdes av Lanstrafiken i Vasterbotten AB. | dgardirektivet och
konsortialavtalet ar det heller inte uppdaterat att Region Vasterbotten och
Region Vasternorrland inte langre &r landsting.

Finns en konflikt i konsortialavtalet i férhallande till kommunallagen om
vem som ska besluta om taxor (biljettpriser). Enligt kommunallagen ska
fullméaktige besluta om taxor och avgifter (KL 5 kap. 18). Enligt konsortialav-
talet (Punkt 6 C) ska styrelsen besluta om ”principer for taxersattning”.

| dgardirektiven ar kraven pa bolagets styrning och rapportering begransad.
Inte heller vid bolagsstdmman i juni 2023 riktade dgarna nagra specifika
krav pa bolaget.

Det ar positivt att foretradare for dgare under ledning av Region Vasterbotten un-
der ar 2023 paborjade ett arbete med att se 6ver dgarnas styrdokument. | styrel-

sens protokoll fran i november 2023 (§ 1054) kan man ldsa att arbetet med att se
over styrdokumenten var samordnat i en tjdnstepersonsgrupp bestdende av fore-
tradare for samtliga dgare och finansidrer samt bolagets VD.

Styrelsens arbetsordning

Styrelsen har beslutat att det &r styrelsen som ska besluta om sadant som ar strate-
giskt (mal, vasentliga policies och andra strategiska planer). Styrelsen ska bland an-
nat besluta om arliga malsattningar for verksamheten. Av arbetsordningen framgar
att styrelsen ska besluta om bland annat féljande styrdokument:

Affdrsplan eller marknadsplan
Policies

Styrelsens arbetsordning
VD-instruktion
Sammantradesplan

Budget
Bokslutsdispositioner
Delarsrapport
Arsredovisning
Upphandlingar av trafikavtal
Investeringar i fastigheter
Anstallning av VD



Styrelsen ska enligt arbetsordningen se till att strategiska dokument ar uppdate-
rade och foljs.

Bolagets VD ska |6pande halla styrelsen informerad om viktiga handelser, utveckl-
ingen av bolagets resultat, stallning, likviditet med mera. Rapporteringen ska vara
utformad pa sadant satt att styrelsen kan gora valgrundade bedémningar. Enligt ar-
betsordningen ska VD vid styrelsem&ten rapportera om:

o Trafik

e Ekonomi

e Teknik och infrastruktur

e Kommunikation och varumaérke
e Allman aktuell information

Styrelsen ska se till att det finns en skriftlig utvardering av om verksamheten ar ge-
nomford i enlighet med det kommunala &ndamalet och de kommunala befogen-
heterna. Styrelsen har ocksa beslutat om en sammantradesplan som visar nar sty-
relsen under aret ska besluta om styrdokument och fa rapporter med mera.

Styrelsens verksamhetsplan

Verksamhetsplanen inleds med att aterge den affarsidé som styrelsen beslutat om:

"Norrtdg AB skall vara en viktig faktor fér Norrlands regionala utveckling. Norrtdg
ska, pd affdrsmdssiga grunder, erbjuda samhdllsekonomiskt effektiva, attraktiva
och langsiktigt hdllbara resméjligheter fér de som bor i, verkar i eller beséker reg-
jonen.”

| verksamhetsplanen uppger styrelsen att bolaget har som vision att bilda ett val
sammanhallet och attraktivt trafiksystem tillsammans med den 6vriga kollektivtrafi-
ken. | verksamhetsplanen kan man lasa att planeringen utgick fran foljande strate-
giska verksamhetsomraden:

o Trafik och kvalitet. Knyta ihop férbindelser i ldnet, dvriga Sverige och inter-
nationellt. Invanarna ska snabbt kunna ta sig till arbete, skola och fritidsak-
tiviteter. Med hjélp av fakta och samverkan med andra aktorer ska bolaget
verka for att skapa underlag for hur trafikutbudet ska utformas i framtiden.

e Resendr och marknad. Norrtag ska vara ett attraktivt val i foérhallande till
bilen, andra tagbolag och 6vrig kollektivtrafik. Bolaget ska arbeta aktivt
med att utveckla utbud, service och priser. Biljettsystem, hemsidor och ap-
plikationer ska vara enkla och tillgédngliga och moéta framtida digitala 16s-
ningar. Mojligheter att uppna bolagets affarsidé och vision paverkas av hur
varumarket Norrtadg uppfattas. Norrtag AB ska leda arbetet med att ut-
veckla varumarket.

e Fordon och depad. Bolaget ska tillhandahalla fungerande fordon och for-
donsdepaer till operatoren. Norrtag AB ska verka for optimalt underhall av
fordonen. Bolaget ska uppratthalla fordonens varde och utveckla deras
funktionalitet och prestanda 6ver tid. Fordonen ska ha hog tillganglighet
och hog grad av nyttjande. Norrtag AB ska f6lja upp hur operatoren ge-
nomfor underhall. Bolaget ska ocksa sakerstalla tillracklig depakapacitet.
Resendrerna ska uppleva att fordonen ar bekvama att pendla i till arbete
och studier. Aven under resorna pa tagen ska resenédrerna kunna uppleva
som anvandbara stunder.
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¢ Finansiering, styrning och ekonomi. Bolagets viktigaste miljoarbete ar att fa
sd manga som mojligt att aka tag i stéllet for bil eller flyg. Genom att er-
bjuda hog grad av punktlighet och regularitet minskar dven behovet av er-
sattningstrafik med buss och taxi vilket ocksa bidrar till ett miljovanligt re-
sande. Norrtags erbjudanden till resenérerna ska vara konkurrenskraftiga
och leda till 6kade marknadsandelar och minskat behov av regional medfi-
nansiering. Ett led i detta ar ett val fungerande biljettsystem. For att vara
konkurrenskraftiga ska bolaget efterstrava att gora saker smartare och mer
effektivt. Aven uppféljning av trafikavtal ar viktig for att upptacka brister
och garantera att trafiken genomfors pa ett tillfredstallande satt.

For respektive verksamhetsomrade beslutade styrelsen om sarskilda fokusomra-
den. For varje verksamhetsomrade beskriver styrelsen aktiviteter som bolaget ska
prioritera de tva narmaste aren. | en bilaga till verksamhetsplanen finns ocksa en
SWOT-analys med beddmningar om styrkor, svagheter, mojligheter och hot. | ta-
bellen nedan aterger vi de mal som styrelsen beslutade om for ar 2023.

Malomrade Ar 2023

Trafik och kvalitet

Regularitet? 95%
Punktlighet! 95%
Resendr och marknad

NKI (N6jda resenarer. Helhetsintryck) 95%
Belaggningsgrad 40%?
Resandeutveckling 95%3
Kénner till varumarket 98%
Kanner for varumarket 72%
Positivt installda till varumarket 55%

Fordon och depa

Stoppande skador ska avhjalpas sa att fordon  Nivaer enligt avtal
kan ta i trafik inom tva dagar

Manadsvis uppfoljning av aldre skador. Antal  Niva enligt avtal
Oppna skador rapporterade i Ford aldre an 30

dagar far vid avstdmningspunkt inte vara

hogre dn avtalade gransvarden.

Eftersldpande underhall ska inte férekomma  Niva enligt avtal
pa fordon

Finansiering och ekonomi

Intakter fran biljettforsaljning +10% i jamforelse med 2022
God ekonomisk hushallning Biljettintakter/trafikkostnad

1. Malsattning utifran trafikpaverkande handelser som operatoren styr 6ver.
2. Motsvarar niva ar 2019.
3. Av resandet ar 2019.

Var kommentar
Vi beddmer att verksamhetsplanen i huvudsak dar genomarbetad med tydlig struk-
tur. | verksamhetsplanen har styrelsen brutit ned den évergripande affarsidén och
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visionen i verksamhetsomraden, fokusomraden och aktiviteter. Positivt &r ocksa att
det i verksamhetsplanen fanns en SWOT-analys med bedémningar av styrkor, svag-
heter, mojligheter och hot. Negativt ar att det ar svart att bedéma om nagra av sty-
relsens mal ar matbara. Det géller malen for omradet “Fordon och depd” dar ma-
len uppges vara att uppna nivaer “enligt avtal”. Av verksamhetsplanen framgar inte
vilka nivéer som ska uppnas. Aven for malet for god ekonomisk hushalining sakna-
des uppgifter om malvarde i verksamhetsplanen. | 2022 ars granskning rekommen-
derade vi att styrelsen skulle se till att alla mal var méatbara. Det &r positivt att sty-
relsen i yttrandet 6ver granskningen uppgav att styrelsen skulle besluta om nya mal
for ar 2024.

4. Granskningens resultat

Styrelsens styrdokument

Av tabellen nedan framgar att styrelsen hade beslutat om grundlaggande styrdoku-
ment for ar 2023.

Styrdokument Beslut  Var kommentar
Affarsplan Ja Framgar av verksamhetsplan
Arbetsordning Ja 2023-05-25, §1015
Instruktion till VD Ja Framgar av styrelsens arbetsord-
ning.
Verksamhetsplan for ar 2023 Ja 2022-11-11, §954.
Matbara mal Delvis
Budget ar 2023 Ja 2022-04-07, §976.
2023-02-01, §976 (Revidering)
Internkontrollplan for ar 2023 Ja 2022-11-11, § 954.
Attestordning Ja 2019-12-11, §730
2023-12-21, §1069
Delegationsordning eller motsvarande Ja Framgar av arbetsordning och
regler for attestering
Dokumenthanteringsplan Ja 2014-12-18, §477. Reviderad av

VD 2021-09-21. Den 2 mars 2023
fick styrelsen information om att
VD den 30 januari 2023 hade god-
kant en reviderad dokumenthan-
teringsplan.

For bolaget finns ocksa en rad andra styrdokument som exempelvis:

e Upphandlingspolicy

e Placeringspolicy

e Riktlinjer for representation

e Kommunikationsplan

e Riktlinjer for reklam och marknadsforing
e Integritetspolicy

Styrelsens l6pande kontroll

Ar 2023 hade bolagets styrelse 12 protokollférda sammantraden. Styrelsen genom-
forde ocksa strategidagar och styrelseutbildning. En genomgang av protokollen

12



visar att styrelsens under aret fick information om bolagets verksamhet med hjélp
av ekonomiska rapporter, rapporter om trafik, VD-rapporter med mera. | stor ut-
strackning kan man félja styrelsens arbete med hjalp av protokollen och bifogade
underlag. Protokoll, styrande dokument, uppféljningsrapporter med mera finns
samlade i en digital plattform som styrelsens ledamoter har tillgang till. Nedan re-
dogor vi kort for omraden som lekmannarevisorerna beslutat skulle fa sarskild upp-
marksamhet i 2023 ars granskning:

Konsekvenser av tillaggsavtalet. Besluten om tillaggsavtal och tillaggsbud-
get innebar att biljettintdkterna under resterande del av avtalsperioden gar
till Norrtag AB och att Vy Tag AB far en fast ersattning for att utfora trafik-
uppdraget. Norrtag AB far genom andringen en storre risk kopplad till rese-
narernas vilja att dka tag och kdpa tagbiljetter. Aven stérningar pa trafiken
innebadr risker for bolaget. Det kan handla om stérningar pa banan (banar-
beten, vaderforhallanden med mera) men det kan ocksa handla om tek-
niska problem med fordonen. Om trafiken inte kan genomféras som plane-
rat minskar Norrtags intakter. Tillaggsavtalet medfor okade incitament for
Norrtag AB att kontrollera att operatoren har beredskap att hantera stor-
ningar och skota ataganden for servicen och underhall av fordonen. En ge-
nomgang av protokoll fran styrelsens sammantraden visar att styrelsen var
aktiv och I6pande under ar 2023 fick rapporter om trafik, resande, eko-
nomi och fordonens tekniska status. Vi bedomer att rapporteringen haller
tillrdcklig kvalitet. For att sdkerstalla biljettintakter har bolaget arbetat ak-
tivt med olika typer av marknadsfragor. Tillsammans med operatdren har
bolaget arbetat med biljett- och reseerbjudanden, genomfért marknadsun-
dersokningar och kampanjer. Bolaget har dven forstarkt den egna organi-
sationen och rekryterat bland annat en fordonscontroller och en extra eko-
nom. Under ar 2023 |ag trafiken pa prognostiserade nivaer. Jamfort med ar
2022 6kade resandet med 6 procent. Trots 6kat resande hade bolaget
lagre biljettintakter 4n budgeterat. Av rapporteringen framgar att problem
med infrastrukturen, vaderférhallanden och Trafikverkets planeringsverk-
tyg bidrog till stérningar pa trafiken och minskade intdkter. Enligt rapporte-
ringen bidrog ocksa en allvarlig olycka i oktober 2023 till reducerad trafik
och minskade intakter.

Nytt system for biljetdistribution. Enligt trafikavtalet ska operatéren Vy AB
tillhandahalla ett biljettsystem for Norrtagstrafiken. Det nuvarande syste-
met (SilverRail), som ar ett rikstdckande system, upphor under ar 2024.
Under hdsten 2023 har det pagatt ett arbete med att inféra ett nytt system
som Vy Tag AB har upphandlat. Detta arbete har pagatt parallellt med ett
arbete under ledning av Samtrafiken i Sverige AB med att inféra ett nytt
nationellt system for biljettdistribution. Samtrafiken &r ett branschorgan
med uppgift att koordinera trafikinformation, etablera biljettstandarder
och ge dgare och andra organisationer mojlighet att sdlja egna och andra
bolags resor. Samtrafiken dgs av de regionala kollektivtrafikmyndigheterna
och merparten av de kommersiella trafikoperatérerna. En genomgang av
protokoll visar att styrelsen l[6pande under ar 2023 fick information om det
pagaende arbetet med att inféra det nya biljettsystemet. Av informationen
framgar att det nya biljettsystemet ska inféras varen 2024. | februari 2024
fick styrelsen uppgifter om att 6vergangen till den nya systemen var fram-
flyttat till i juni 2024.
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e Rekrytering av VD. | mars 2023 meddelade bolagets tidigare VD att hon
hade for avsikt att sluta som VD. En genomgang av protokoll visar att sty-
relsen tog beslut om att bilda en rekryteringsgrupp och anlita ett rekryte-
ringsforetag som stod for rekryteringen. Av protokollen framgar att styrel-
sen I6pande fick information om processen for rekryteringen. | enlighet
med forslag fran rekryteringsgruppen godkande styrelsen i juni 2023 an-
stallning av ny VD fran den 1 augusti 2023. Styrelsen gav i uppdrag till sty-
relsens ordférande att teckna anstallningsavtal. Vid éverlaggningen i au-
gusti 2023 fick styrelsen aterrapport om anstallningsavtalet.

Var kommentar
Med hjalp av protokollen kan vi se att styrelsen |6pande hade kontroll 6ver verk-
samheten.

Styrelsens interna kontroll

Kort om intern kontroll

Arbetet med en styrelses interkontrollplan bor utga fran en riskanalys av styrelsens
ordinarie styrning och kontroll av verksamheten. | riskanalysen ska styrelsen be-
doma om det finns behov av extra kontroller. | internkontrollplanen ska styrelsen
specificera vilka extra kontroller som behovs for att hantera risker som inte blir till-
rackligt hanterade i den ordinarie styrningen och kontrollen. Kontrollerna i intern-
kontrollplanen ska metodmassigt vara avgrdansade sa att det tydligt framgar hur
kontrollerna ska genomforas och aterrapporteras. Kravet pa denna tydlighet ar hog
eftersom internkontrollplanen ar styrelsens verktyg for kontroll. Det ar viktigt att
ledamoterna i styrelsen har tillrdcklig information om hur kontrollerna planeras bli
genomforda.

Det ar ocksa viktigt att uppféljningen ar tydlig sa att ledamoterna kan vardera re-
sultatet av genomfdrda kontroller. Med hjalp av uppféljningen ska styrelsen be-
déma om det finns behov av korrigerande atgarder for att ratta till eventuella bris-
ter och om det finns behov av att genomféra dndringar i den ordinarie styrningen
och kontrollen.

Tillbakablick pa styrelsens interna kontroll

Av granskningar de senaste aren har det framgatt att bolaget haft ett val utvecklat

ordinarie system for att félja upp och kontrollera verksamheten. Med hjalp av sty-

relsens protokoll och uppféljningsrapporter har granskningar identifierat att styrel-
sen har haft god kontroll 6ver verksamheten.

Av granskningarna har det dock framkommit att styrelsens internkontrollplaner
mer liknat sammanstallningar av aktiviteter som gérs i den ordinarie uppféljningen
och kontrollen an internkontrollplaner. Styrelsens internkontrollplaner har inte va-
rit planer for extra kontroller som planerats med utgangspunkt av riskanalyser av
den ordinarie uppféljningen och kontrollen. Kontrollerna i internkontrollplanerna
har inte heller varit tillracklig avgransade och metodmassigt beskrivna sa att det
tydligt framgatt hur kontrollerna skulle genomféras och terrapporteras. Aven upp-
foljningen har varit for dversiktlig. Med hjalp av uppféljning har det varit svart att
bedoma pa vilket satt och i vilken grad kontroller varit genomforda. Det har ocksa
varit svart att fa en bild av kontrollernas resultat.
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Aven i arbetet med att granska den interna kontrollen fér &r 2022 framférde vi att
styrelsens internkontrollplan mer liknade en sammanstallning av aktiviteter som
gjordes i den ordinarie uppféljningen och kontrollen och inte om en internkontroll-
plan. Flera av kontrollerna i internkontrollplan var dessutom inte tillracklig avgran-
sade och metodmassigt beskrivna sa att det tydligt framgick hur kontrollerna skulle
genomfdras och dterrapporteras. Aven uppféljningen var éversiktlig. Med hjalp av
uppfoljning var det svart att bedéma pa vilket satt och i vilken grad kontroller var
genomforda.

| yttrandet 6ver 2022 ars granskning uppgav styrelsen att den delade var bedom-
ning om att internkontrollplanen behdvde utvecklas. Ett utvecklingsarbete hade
paborijats enligt styrelsen. Styrelsen uppgav att utvecklingsarbetet skulle vara klart
infor styrelsens beslut om internkontrollplanen fér ar 2024.

Styrelsens internkontrollplan Gr 2023

Den internkontrollplan som styrelsen beslutade om i november 2022 (§954) gallde
for bade ar 2022 och ar 2023. Planen utgick fran risker inom féljande omraden:

e Trafikbestallningar

o Trafikkvalitet

e Marknad och resande

e Fordon och depa

e Hantering av allmanna handlingar
e Finansiering, styrning och ekonomi

Sammanlagt virderades ett 15-tal risker. For var och en av riskerna finns éversikt-
liga beskrivningar av planerade kontroller, vilka som var ansvarig for kontrollerna
och tidplan foér nar kontrollerna skulle genomféras. Sammanlagt ror det sig om ett
stort antal aktiviteter. Vi uppfattar att de aktiviteter som beskrivs i planen i huvud-
sak handlar om aktiviteter som gors i den ordinarie uppfoéljningen och kontrollen av
verksamheten.

Den 17 november 2023 (§1054) foljde styrelsen upp internkontrollplanen. | den
skriftliga rapporten kommenterade styrelsen dversiktligt statusen for de olika kon-
trollerna. Uppfoljningsrapporten saknade en sammanfattande analys av hur den in-
terna kontrollen hade fungerat. Enligt arsredovisningarna for ar 2023 hade uppfolj-
ningen inte visat pa brister som medférde att sarskilda atgarder behévde vidtas.

Var kommentar

Det ar positivt att styrelsen har fér ambition att utveckla arbetet med internkon-
trollplanen fér ar 2024. 1 2024 ars granskning kommer vi att folja upp resultatet av
detta utvecklingsarbete. Foér ar 2023 var arbetet med internkontrollplanen inte till-
rackligt utvecklat. Vi noterar liknande brister som vi noterade i 2022 ars granskning.

Styrelsens arsredovisning

Krav pad drsredovisningen

Enligt arsredovisningslagen ska styrelsens forvaltningsberattelse innehalla en rattvi-
sande oversikt dver utvecklingen av bolagets verksamhet, stallning och resultat.
Styrelsen ska redogora for handelser av vasentlig betydelse for foretaget som in-
traffat under rékenskapsaret. Styrelsen ska enligt arsredovisningslagen ocksa
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redogora for foretagets forvantade framtida utveckling inklusive beskrivningar av
vasentliga risker och osdkerhetsfaktorer.

Enligt dgardirektivet ska bolagets styrelse i sin forvaltningsberattelse utéver kraven
i aktiebolagslagen redovisa hur verksamheten bedrivits och utvecklats mot bak-
grund av det kommunala andamalet och kommunala befogenheterna som anges i
bolagsordningen. Redovisningen ska vara utformad sa att den kan utgora grund for
regionstyrelsernas uppsiktsplikt enligt kommunallagen och lekmannarevisorernas
granskning.

Styrelsens drsredovisning fér ar 2023

| forvaltningsberattelsen redovisar styrelsen vasentliga handelser som intraffat un-
der aret. Informationen handlar bland annat om arbetet med att ta fram Tagvision
2040 som &r en inriktningsplan for tagtrafiken i de nordligaste ldanen de kommande
15— 20 aren. Tagvisionen ar ocksa ett underlag for arbete med att ta fram en for-
studie for anskaffning av de fordon som behovs for den planerade tagtrafiken. |
forvaltningsberattelsen finns ocksa redogorelser om handelser och resultat inom
bolagets verksamhetsomraden:

Trafik och kvalitet

Resendr och marknad

Fordon och depa

Finansiering, ekonomi och styrning

O O O O

Av den ekonomiska redovisningen framgar att bolaget ar 2023 hade intdkter pa
505 miljoner kronor. Regionernas kostnader for trafiken uppgick till 237 miljoner
kronor vilket var 4 miljoner kronor lagre an inbetalt av dgarna. Dessa 4 miljoner
kronor bokades upp som skuld till &garna. Av redovisningen framgar ocksa att den
statliga finansieringen hade uppgatt till 94 miljoner kronor.

| forvaltningsberattelsen bedémde styrelsen att bolagets verksamhet hade genom-
forts i enlighet med det kommunala andamalet och de kommunala befogenhet-
erna. Analysen gjordes utifran:

e Bolagsordning

e Agardirektiv

e Maliverksamhetsplanen for ar 2022

e Det kommunala andamalet

e Grundprinciper for de kommunala befogenheterna

| forvaltningsberattelsen redovisade styrelsen ocksa att den arliga uppféljningen av
planen for internkontroll visat det inte fanns brister som innebar att bolaget be-
hoévde vidta nagra sarskilda atgarder. Av tabellen pa nésta sida framgar att bolaget
inte uppnadde nagra av sina mal for ar 2023.
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Malomrade

Redovisning i

arsredovisning

Var kommen-
tar

Trafik och kvalitet

Regularitet 95%!? 97% Uppfyllt
Punktlighet 95%!? 98% Uppfyllt
Resenér och marknad

NKI (Nojda resenarer. 90%? 91% Uppfyllt
Helhetsintryck.

Beldggningsgrad 40%?° 35% Inte uppfyllt
Resandeutveckling (pan- +5% +6% Uppfyllt
demieffekt jan-mars 2022

ar bortréknad)

Kanner till varumarket 98% 93% Inte uppfyllt
Kanner for eller ha asikt 72% 63% Inte uppfyllt
om varumadrket

Positivt installda till varu- 55 54% Inte uppfyllt
market

Fordon och depa

Stoppande skador ska av-  Nivaer enligt Brist pa reserv-  Vikan inte be-

hjalpas sa att fordon kan
ta i trafik inom tva dagar

Manadsvis uppfoljning av
dldre skador. Antal 6ppna
skador rapporterade i
Ford aldre an 30 dagar far
vid avstdmningspunkt inte
vara hogre dn avtalade
gransvarden.

Efterslapande underhall
ska inte féorekomma pa
fordon

avtal

Niva enligt avtal

Niva enligt avtal

delar medforde
langa avstall-
ningstider

Inom rimliga ni-
vaer enligt avtal
— Godkant

Efterféljs - God-
kant

dbma resultat

Vi kan inte be-
dbma resultat

Vi kan inte be-
doma resultat

Finansiering och ekonomi

Intakter fran biljettforsalj-
ning

God ekonomisk hushall-
ning

+10% i jamfo-
relse med ar
2022

Biljettintak-
ter/trafikkost-
nad

+6%

Medfinansiering
ar lagre an bud-
geterat

Inte uppfyllt

Uppfyllt

1. Malsattning utifran trafikpaverkande handelser som operatéren styr dver.
2. Nytt malvarde i forhallande till verksamhetsplan. | verksamhetsplan var malvéardet 95 procent av
resandet ar 2019. | arsredovisningen uppges det att det var skrivfel i verksamhetsplanen.

3. Motsvarar niva ar 2019.
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| drsredovisningen kommenterade styrelsen resultaten for verksamhetsmalen och
orsaker till avvikelser.

Aven vid sitt sammantrade den 17 november (§1054) genomforde styrelsen en
oversiktlig uppfoljning av aktiviteter som var beslutade i verksamhetsplanen for ar
2023. Med hjalp av verbal text och fargmarkeringar (grén, gul och rod) bedémde
styrelsen i vilken grad aktiviteter var klara, pagick eller inte var pabérjade. Enligt
uppfoljningen var en huvuddel av aktiviteterna klara eller paborjade. Ett fatal akti-
viteter var enligt styrelsen inte paborjade i november 2023.

Var kommentar

Vi beddmer att styrelsen i forvaltningsberattelsen redovisar vasentliga handelser
under ar 2023. Texterna ar valskrivna och informations. Vi noterar att bolaget inte
nar nagra av verksamhetsmalen for aret. Det &r positivt att styrelsen kommenterat
avvikelserna.

5. Uppfoljning av rekommendationer

Av tabellen nedan framgar att styrelsen hade vidtagit atgarder eller planerade att
vidtat atgarder med anledning av rekommendationer som lekmannarevisorerna
ldmnade i 2022 ars granskning. For ar 2023 kvarstod dock nagra av de brister som
vi uppmarksammade forra aret.

Rekommendation Bedémning Var kommentar

Utveckla malstyrningen. | yttrandet 6ver 2022 ars gransk-
Av verksamhetsplanen ning uppgav styrelsen att den skulle
bor det for samtliga mal besluta om nya mal for ar 2024. For
tydligt framga vilka resul- ar 2023 kvarstod nagra brister i

tat som kréavs for att mal malstyrningen.

ska vara uppfyllda. Aven
uppfoljningen av vissa
mal behover utvecklas.

Utveckla arbetet med in- | yttrandet 6éver 2022 ars gransk-
ternkontrollplanen och ning uppgav styrelsen att den de-
uppféljningen av planen. lade lekmannarevisorernas bedém-

ning om att internkontrollplanen
behovde utvecklas. Styrelsen upp-
gav att ett utvecklingsarbete skulle
vara klart infor styrelsens beslut om
internkontrollplanen for ar 2024.
For ar 2023 kvarstod brister i arbe-
tet med internkontrollplanen.

Utredningen om hur bil- Styrelsen har i yttrande 6ver 2022
jetter ska beslutas bor ars granskning informerat att utred-
goras i dialog med agare ningen ska goras i ndra samarbete
och finansiérer. med bolagets dgare och finansiarer.

Enligt uppgift ska utredningen bli
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klar infor nya trafikavtalet som bor-
jar gélla i slutet av ar 2025.

Sakerstall att bolagets ar- Av yttrandet 6ver 2022 ars gransk-
kiv uppfyller krav pa fy- ning framgar att bolagets hand-
siskt skydd och ar an- lingsplan for att sdkerstélla att bola-
passat for elektronisk gets arkiv och dokumenthantering
langtidsbevaring. uppfyllde krav och regler till stora

delar var genomférd. Det som ater-
stod var att atgarda bristerna i bola-
gets arkiv. Bristerna i det fysiska
skyddet av bolagets arkivlokal kom-
mer enligt uppgift bli atgardade i
samband med att bolaget ska byta
lokaler i oktober 2024. Handlingar
som ska bevaras forbereder bolaget
for att lamna over till arkiv hos Reg-
ion Vasterbotten.

6. Svar pa revisionsfragor

Vi beddmer att bolagets verksamhet ar 2023 genomférdes pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredstédllande satt. Vi bedémer att styrelsen i hu-
vudsak hade en tillracklig styrning och uppfoéljning. Bolagets styrelse beddémer att
verksamheten ar 2023 genomfordes i enlighet med bolagets kommunala andamal
och de kommunala befogenheterna. Vi gor ingen annan beddmning.

Revisionsfraga Beddmning Var kommentar
Har styrelsen med hjalp av Styrelsen hade i hog grad beslutat
grundlaggande styrdokument om styrdokument.

sakerstallt att verksamheten ar
genomford i enlighet med full-
maktiges direktiv?

Har styrelsen I6pande under Med hjalp av protokollen kan vi se
aret haft tillracklig kontroll éver att styrelsen var aktiv och fick rap-
att beslutade styrdokument porter om verksamhet och eko-
foljs? nomi. Vi bedémer att styrelsen

hade god I6pande kontroll.

Har styrelsen med hjalp av upp-
foljning vid arets slut sakerstallt
att verksamheten ar genomford
i enlighet med fullméktiges di-

rektiv?

Har styrelsen vidtagit tillrackliga Atgérder ar vidtagna infor ar 2024.
dtgarder med anledning av re- For ar 2023 kvarstod dnnu nagra
kommendationer i 2022 ars brister som vi uppmarksammade i
granskning? 2022 ars granskning.
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Rekommendationer till styrelsen

e Utveckla arbetet med internkontrollplanen och uppféljningen av planen.

Umed den 12 mars 2024

Richard Norberg

Certifierad kommunal revisor
Revisionskontoret

Region Véasterbotten
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