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Fererd

Vasternorrland, ett 1an i omstéllningslage. Efter
flera decennier dar utvecklingen praglats av
vikande befolkningssiffror och minskad sam-
hallsservice ser vi nu ett annalkande paradigm-
skifte. Fran hela lanets skickas positiva signaler.
Nya storre energi- och industrietableringar

har startats eller planeras, bostadsbyggandet
har tagit fart och besdksnaringen utvecklas
kraftigt. Grunden for all denna utveckling ar
den fantastiska natur som vart |an bestar av
och som majliggér unika boendemadjligheter,
vackra besdksmal och stora resurser i form av
fornybar energi och biomassa.

For att méta upp mot denna utveckling sa
behover dven lanets kollektivtrafik stopas om
sa den blir modern, attraktiv, hallbar och kan
mota behoven hos saval den moderna Vaster-
norrlanningen som den 6kande gruppen
besdkare.

Detta nya trafikforsorjningsprogram satter
riktningen for detta utvecklingsarbete. Over-
gripande mal konkretiseras i indikatorer och in-
satser. Utéver programdokumentet sa har flera
tematiska bilagor tagits fram som mojliggor ett
mer strategiskt arbete inom omraden som ar
viktiga for kollektivtrafikens utveckling.

Arbetet behdvs for i nulaget sa ar lanets
kollektivtrafik lagt rankad inom manga om-
raden jamfort med andra lan. Lénets resenarer
ar inte ndjda med trafiken, inte heller med
trafikinformationen, tillgadngligheten for per-
soner med funktionsnedséattning ar lag, teknik-
nivan i fordonen och vara kommunikations-
kanaler ar daterad och omstallningen till
emissionsfri drift har knappt pabérjats. Allt
detta bidrar till en lag andel kollektivtrafikresor
sett till det totala motoriserade resandet vilket
i sin tur paverkar folkhalsa, miljé och klimat
negativt. Det ar darfor av yttersta vikt att vi
kommer igang med denna utvecklingsresa.

For att lyckas sa kravs ett antal saker. Vi be-
hover fortsatt ha en samsyn kring ambitioner

och prioriteringar. Vi behover arbeta langsik-
tigt och strukturerat. Vi behéver kunna hantera
malkonflikter och prioritera insatser utifran
tillgangliga resurser. Vi behover framfor allt

ha ett bra samarbete saval inom kommunal-
forbundet som med samhillet i 6vrigt.

Nar vi natt 2030 sa ska vart kollektivtrafiksystem
ha omformats till ett system av kombinerad
mobilitet i vilket langt fler an idag valjer att
genomfdra sina resor oavsett syfte. Folj med
oss pa resan!

Sara Nylund

Direktionsordférande

Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i
Vasternorrlands lan
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11 Trafikforsorjnings-
programmets roll

Som regional kollektivtrafikmyndighet ska
Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndig-
heten i Vasternorrlands lan (nedan kallad
Din Tur) enligt kollektivtrafiklagen (2010:1065)
regelbundet faststalla mal for den regionala

kollektivtrafiken i ett trafikforsérjningsprogram.

Trafikforsorjningsprogrammet syftar till att
vara en politisk styrning av den langsiktiga
utvecklingen av kollektivtrafiken i Vasternorr-
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land. Syftet ar ocksa att beskriva bilden av
vilken kollektivtrafik som invanaren i Vaster-
norrland kan forvanta sig langsiktigt.

Trafikforsérjningsprogrammet sétter ramarna
for vad som behdvs for att utveckla kollektiv-
trafiken sa att den blir attraktiv fér saval dagens
resendrer som nya resenarer. | programmet be-
skrivs mal med ledord som stallningstagande
for kollektivtrafikens utveckling samt riktlinjer
for utvecklingen fram till ar 2030.

Genomférandet av trafikforsérjningsprogram-
met beskrivs under punkt 8 i detta dokument.



2 Ndige

2.1 Kollektivtrafik-
organisationen

Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndig-
heten i Vasternorrlands lan ar lanets regionala
kollektivtrafikmyndighet (i detta dokument
forkortat till trafikhuvudmannen eller Din Tur).

Medlemmar i Din Tur ar lanets samtliga
kommuner och Region Vasternorrland. Din
Tur bedriver ingen kollektivtrafik i egen regi.
All trafik som beslutas med allman trafikplikt
upphandlas av Din Tur under varumarket
med samma namn eller av Norrtag AB under
varumarket Norrtag.

2.2 Kollektivtrafiken i
Vasternorrland

Kollektivtrafiken i Vasternorrland bestar av all-
man kollektivtrafik, sarskilda persontransporter
samt kommersiell kollektivtrafik. Trafiken kors
med tag, bussar samt mindre fordon. Alla delar
ar viktiga for att uppna ett utvecklat och sam-
manhallet transportsystem som ger fullgod
service at lanets medborgare och besdkare.
Nérhet till kollektivtrafik och utbud skiljer sig at
mycket mellan olika delar av lanet.
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2.21 Tagtrafik

Jarnvégsbanorna i Vasternorrland trafikeras av
bade regionaltag, fjarrtag och godstag.

Den regionala persontrafiken bedrivs pa
strackorna Storlien-Ostersund-Sundsvall och
Umea-Sundsvall av Norrtdg samt pa strackan
Gavle-Sundsvall av X-trafik.

@ Jamvagsstation
© Resecentrum
—— Jamvag: Persontrafik

Kartan visar all linjelagd trafik i Vasternorrland.

2.2.2 Linjelagd busstrafik

| ldnet finns i nuldget 117 busslinjer. Dessa ar
fordelade enligt foljande:

e Regiontrafik - linjer mellan kommunhuvud-
orter - totalt atta linjer

e Landsbygdstrafik - trafik inom kommunen
utanfor tatort - totalt 79 linjer

e Stadstrafik - trafik inom tétort i fyra
kommuner - totalt 30 linjer

* Interregional trafik till Hudiksvall, Hammar-
strand och Ostersund

Dessutom finns interregional trafik med buss-
linjerna 30, 39 och 40 till Jdmtland samt med
linje 29 till Gavleborg. Linje 29 drivs av X-trafik.

2.2.3 Anropsstyrd kollektivtrafik

| Vasternorrland finns dven ett stort antal
kompletterande linjer (113 stycken) som ska
sdkerstélla att invanare som bor i glesare
miljoer och utanfor storre strak far ett bas-
utbud av kollektivtrafik. Kompletteringstrafiken
behodver bestallas via telefon, minst 2 timmar
innan turens starttid for att det ska vara mgjligt
att resa. Kompletteringstrafiken trafikeras
huvudsakligen av taxi. Kompletteringstrafiken
marknadsférs i valdigt liten utstréackning och
resandet ar darfér mycket lagt.

Vintern 2023-2024 startades tva projekt med
anropsstyrd kollektivtrafik i tatort i Sundsvall
respektive Solleftea. Trafiken bestalls och
hanteras genom en mobilapp. Trafiken gar
under namnet Paxa.

2.2.4 Sarskilda person-
transporter

Den sérskilda persontrafiken omfattas av
fardtjanst, riksfardtjanst, sjukresor, skolskjuts,
anropsstyrd trafik samt évriga kommunresor
som resor till och fran daglig verksamhet. Den
sarskilda persontrafiken ar ett komplement till
den allménna kollektivtrafiken for personer
med sarskilda behov. Aven sjukresor erbjuds
for de personer som inte kan nyttja den all-
manna kollektivtrafiken i samband med ett
besok hos en vardinrattning.

Mer information finns i bilaga 5 - Fardtjénst och
Rikstfardtjénst.

—— Linjelagd trafik VN

Kartan visar all linjelagd trafik i Vastenorrland.
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2.2.5 Kommersiell trafik

Kommersiell busstrafik finns idag pa stréckorna
Umea-Stockholm samt Solleftea-Stockholm.
Trafiken utfors av Byberg & Nordin AB. Din Tur
samarbetar med bolaget gallande tidtabeller
och biljettsamverkan.

Kommersiell tagtrafik bedrivs av SJ pa stréckan
Stockholm-Umea&. Aven har finns biljettsam-
verkan dock endast pa strackan Njurunda

- Sundsvall.

2.2.6 Utmaningar

Kollektivtrafiken i Vasternorrland har manga
utmaningar som behdver hanteras for att
astadkomma en utveckling. Nagra av dessa ar:

e Lagt och skolreseanpassat trafikutbud pa
landsbygden

* Spretigt och daligt prissatt produktutbud

e Lagtillganglighet for personer med
funktionsnedsattning

e Aldre tekniska system i fordon och for
trafikplanering

* Bristande koppling mellan trafikslag

e Lag andel kollektivtrafikresor av det totala
motoriserade resandet

Lag kostnadstéckningsgrad

2.3 Resande

2.31 Resmonster inom lanet

Resmonstren i Vasternorrland foljer i stort
befolkningsunderlaget och de stérre mal-
punkterna. En stor del av resandet sker kring
Sundsvallsregionen och langs kusten.

Enligt den resvaneundersdkning som gjordes i
lanet 2019 sa ar:

* 91 % av respondenterna regelbundna bil-
resenarer

* 29 % av respondenterna regelbundna
kollektivtrafikresenarer

e Arbetspendlingen den enskilt storsta rese-
anledningen (29 %)

2.3.2 Resande med
kollektivtrafiken

| Vasternorrland genomférdes 9,5 miljoner
resor med Din Tur och Norrtag 2023. Det mot-
svarar drygt 26 000 resor per dag eller 39 resor
per invanare och ar. Drygt 95 % av resorna
gjordes med buss och 6vriga 5 % med tag.

Resandet har paverkats kraftigt av pandemin.
Under 2023 har dock det kollektiva resandet
okat igen, dock cirka 14 % lagre an 2019 vilket
ar nagot lagre an i omkringliggande lan. Det
kollektivresandet 6kade fran 2022 till 2023
med ca 6 %.

En stor majoritet av resorna sker i Sundsvalls-
regionen. Resandet i dvrigt sker langs kusten,
mellan kommunhuvudorterna samti lanets
alvdalar.

RESANDE
P8stigande per hdllplats

s N e

Arsmegeldygn, &r 2020
jia: Din tar

an
@ > 150 piscigande/dag

Katia: Din tur
RAMBOLL

Bilden visar pastigande per hallplats och ger en
fingervisning om var i ldnet det kollektiva resandet
sker.

2.3.3 Marknadsandel

Kollektivtrafikresornas andel av det totala
motoriserade resandet var ar 2023 11 %. Detta
ar en minskning fran 2019 da andelen lag

pa 12 %. Rikssnittet ligger pa 20 % men dras
kraftigt upp av Region Stockholm som har en
marknadsandel pa 40 %.
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2.3.4 Storre malpunkter

Inom Véasternorrland sa utgér kommunhuvud-
orterna viktiga malpunkter. Sundsvallsregionen
ar den storsta arbetsmarknadsregionen med
manga smé och stora arbetsgivare. Aven
lanets tre sjukhus i Sollefted, Ornskoldsvik

och Sundsvall ar viktiga malpunkter bade som
arbetsplatser och vélfardsservice.

Norr om Sundsvall ligger Birsta handelsomrade
som ar en av Norrlands storsta malpunkter fér
saval nédrboende som langvéaga besdkare.

Med den vdxande besdksnaringen uppstar
allt fler och stérre malpunkter runt om i lanet.
Vissa av dessa ar sdsongsberoende.

Utanfor lanet sa ar Umea en viktig malpunkt
for arbets- och studiependling men dven som
ort fér norra Sveriges regionsjukhus. En annan
viktig malpunkt &r Stockholm utifran tjanste-
resor men aven fritidsresor och som nod for
resor vidare ut i varlden

Befolkning/km?
(2021)
3-4
s S
3 S
7
8
9
10
11-20
I 21-40
I 414100
I 101 - 200
I 201-300
I 301 - 500
[ 501 - 1000
I 1001 - 1500
I 1501 - 2500
I 2501 - 4381
- J'/“ L I
Caf 3\ i
L

0 20 40 80 Km

Din Tur | Regionalt trafikforsorjningsprogram for Vasternorrlands lan 2024-2030 | Huvuddokument

2.4 Lanet Vasternorrland
2.41 Invanare

| Vésternorrland bor det ca 242 000 invanare.
Flest bor i Sundsvalls kommun féljt av Orn-
skoldsviks kommun. Befolkningskoncentration-
en finns tydligt langs E4an och jérnvégen vid
kusten. Inat landet finns befolkningskoncentra-
tioner i lanets flera alvdalar. Under 2000-talet
har de flesta kommuner minskat sin befolk-
ning. Undantaget ar Sundsvall vars befolkning
har 6kat, om an marginellt.

2.4.2 Arbetsmarknad

Historiskt sa har Vasternorrland varit ett
industrilan, framfor allt inom skogsindustrin.
Manga industrier finns kvar och nya investe-
ringar gors. Dessa industrier kraver dock allt
farre anstéllda och de senaste decennierna sa
har nya branscher vuxit sig stora. Bank-IT-for-
sakring ar ett kluster som vuxit sig stort framfor
allti Sundsvallsregionen. Besoksnaringen har
flerdubblat sin omsé&ttning pa 2000-talet och
har &r det framst Hoga Kusten-omradet som
gar i taten. Aven forsvaret bidrar, dels genom
en nyetablering av regementet i Sollefted men
dven genom stora leverantdrer av forsvars-
material i Ornskoldsvik.

| och med pandemin sa har manga yrkes-
grupper fatt mojlighet att i olika omfattning
arbeta pa distans. Detta medfér att behovet av
resor minskar i omfattning, men skapar samti-
digt mojligheter for fler att bosatta sig i lanets
alla delar.

2.4.3 Framtida utveckling

Vasternorrland har god tillgang pa naturresur-
ser i form av skog och energi. Distributions-
natet for elektricitet &r battre én i sédra Sverige.
Transportinfrastrukturen byggs ut for att 6ka
kapaciteten for godstrafik pa jarnvag och

via sjofart. Allt detta &r egenskaper som goér
att flera nya foretagsetableringar gjorts och
planeras i lanet. Etableringarna sker pa olika
stallen, dven i de mindre kommunerna.

Forutsatt att alla planerade investeringar blir
av sa kommer behovet av arbetskraft och
kompetens att vara stort och kréva inflyttning/
inpendling. Planering av nya bostadsomraden
pagar pa flera hall. Kollektivtrafiken kommer
att behodva anpassas for dessa tillkommande
behov.



3.1 Malmodell

Trafikforsorjningsprogrammets nya malmodell
innehaller en vision, tre stycken malomraden
och nio stycken ledord med tillhérande inrikt-
ningsmal. Malmodellen har utformats for att

vara bred men anda enkel och kommunicerbar.

Vision

Tillsammans reser vi smartare - visionen fangar
det fundamentala i varfor fler borde vélja
kollektivt resande. Begreppet har varit en del
av Din Turs kommunikation under manga ar.

Malomraden
e Nojd resenar

e Vaxande region
e Hallbart samhalle

De tre malomradena ska fanga upp den breda
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uppgift som kollektivtrafiken har i samhallet
och de olika perspektiv som finns fran individ-
niva upp till dvergripande samhallsniva.

Ledord - inriktningsmal

Varje malomrade har tre ledord som anger fo-
kuset i malomradet. Varje ledord ar formulerat
i ettinriktningsmal. Totalt sa har malmodellen
nio ledord med tillhérande inriktningsmal.
Malen ar allmant hallna och kan inte matas.
Dérfor sa har varje malomrade specifika indika-
torer som ligger till grund for uppfdljningen av
malen och malomradena.

Bilden nedan visar samtliga ledord och inrikt-
ningsmal i malmodellen.

Indikatorer

Varje malomrade har 1-3 indikatorer som ar
méatbara och som ska féljas upp kontinuerligt.
En mer omfattande beskrivning av indikatorer-
na finns i bilaga 6 - indikatorer.
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3.2 Malomrade -
nojd resenar

Kollektivtrafikens framsta L
fokus ar att fa fler och néjdare Nojd
resenarer. FOr att detta ska vara e
mojligt sa maste lanet erbjuda Azl
en kollektivtrafik som ar trygg,
palitlig, enkel att forsta, har bra
komfort, gar nér resendrer behdver resa samt
kan konkurrera tidsmassigt och ekonomiskt
med bilen. Det ar dven viktigt med ett relevant
produktutbud och ett bra bemd&tande. Alla
dessa faktorer fangar programmet upp med
ledorden enkelt, tryggt och attraktivt.

3.2.1 Ledord - enkelt

Kollektivtrafiken ska vara anpassad for alla
resendrsgrupper. Det ska finnas en god geo-
grafisk och fysisk tillganglighet. Informationen
ska vara tydlig, aktuell och lattillganglig.
Trafikupplédgg och produktutbud ska vara latt
att forsta. Pa sa satt vagar fler anvanda kollektiv-
trafiken for sina resor.

Det ska vara enkelt att hitta, planera och genomféra en
resa i kollektivtrafiken for alla resenarsgrupper

Vara resenarer ska kanna sig trygga att resa i kollektivtrafiken

Invanare och besékare ska vialja kollektivtrafiken fér sina resor

3.2.2 Ledord - tryggt

Kollektivtrafikresenarer ska kénna sig trygga
i kollektivtrafiken. Trygga miljoer i fordonen
och pa hallplatser, bra bemotande av férare
och kundtjanst, trafik som ar palitlig samt bra
information om och hantering av stérningar
skapar trygghet.

3.2.3 Ledord - attraktivt

En attraktiv kollektivtrafik bidrar till néjda rese-
narer. Attraktivitet uppnas genom ett relevant
trafikutbud som &r prisvart och palitligt.

3.3 Malomrade -

véx_ande Apé
region n

Vaxande
region

Vasternorrland &r en region
med stor utvecklingspotential
i den hallbara samhallsom-
stéllning som pagar. Lanet har
bra férutsattningar for arbets-
platsetableringar och fér en god livsmiljo. Ett
hallbart transportsystem ar en viktig grundsten
i samhallsforandringen och ratt utformad kan
kollektivtrafiken bidra till att lanet utvecklas
och far en hallbar omstallning.
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3.31 Ledord -

konkurrenskraftigt

| ett 1d8n med hog andel bilresenarer sa ar det
viktigt att skapa en kollektivtrafik som upplevs
som ett lika bra eller battre alternativ an bilen.
Bra trafikutbud, attraktiv prissattning och bra
restider ar viktiga parametrar att arbeta med.

3.3.2 Ledord - sammanhallet

For att fler ska vilja valja kollektivtrafiken

sa behdver den anpassas att i stérre ut-
strackning erbjuda |&sningar for hela resan.
Kompletterande transporttjanster, funktionella
bytespunkter samt anpassning av byten mellan
linjer och trafikslag &r viktiga parametrar.

3.3.3 Ledord - utvecklande

Ett 1&n i utveckling behover kunna erbjuda
attraktiva och hallbara satt att resa. Med nya
arbetsupplégg finns det stor potential i att

bo pa en ort och arbeta i en annan. Lanets
aktorer ska i samverkan med Din Tur anpassa
kollektivtrafiken utifran etableringar och annan
utveckling i lanet

3.4 Malomrade -
hallbart

samhalle

Kollektivtrafiken ska bidra till
samhallets hallbarhetsom-
stallning. De tre hallbarhets-
dimensionerna ska genomsyra
planeringen av kollektivtrafiken.

3.41 Ledord - ekologiskt

Ekologisk hallbarhet bygger pa att samhalls-
utvecklingen sker inom ramen for planetens
granser inom klimat, vattentillgang och bio-
logisk mangfald. Kollektivtrafiken kan framst
bidra genom minskad klimatpaverkan och
forbattrad luftkvalitet. Att resa kollektivt i en
emissionsfri trafik &r ett bra satt att bidra till
ekologisk hallbarhet.

3.4.2 Ledord - socialt

Ett socialt hallbart samhalle ar ett jamstallt och
jamlikt samhalle dar manniskor lever ett gott
liv med god hélsa, utan orattfardiga skillnader.
Kollektivtrafiken kan ratt utformad bidra till
ett mer socialt hallbart samhélle genom att
tillgéangliggora arbetsmarknaden, samhalls-
servicen och en rikare fritid for personer i
socialt och ekonomiskt utsatta grupper.

Y,

Hallbart
samhalle
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3.4.3 Ledord - ekonomiskt

Ekonomisk hallbarhet bygger ett dvergripande
samhaéllsekonomiskt perspektiv dar den eko-
nomiska utvecklingen inte sker pa bekostnad
av social eller ekologisk hallbarhet. Kollektiv-
trafiken bor utformas sa att den pa kort sikt ar
resurseffektiv samtidigt som hansyn tas till de
langsiktiga ekonomiska samhallsvinster som
den bidrar till.

3.5 Koppling till ovriga
mal och regionala
strategier

Trafikforsérjningsprogrammet och dess mal
bygger pa de dvergripande mal som finns
pa regional, nationell och internationell niva.
Nagra av dessa beskrivs har.

3.5.1 Globala hallbarhetsmalen -

Agenda 2030

Alla strategiska dokument utgar fran Agenda
2030 och de 17 globala malen fér hallbar
utveckling. Dessa ar faststallda av FN for att
varldens lander gemensamt ska klara av den
hallbara samhallsomstallningen.

Kollektivtrafiken har mer eller mindre paverkan
pa flera av de 17 malen. Kollektivt resande bi-
drar till 6kad folkhalsa och minskad miljo- och
klimatpaverkan. Kollektivtrafiken kan bidra till
ett mer jamstallt, jdmlikt och tryggt samhalle.
Kollektivtrafiken ar aven ett viktigt verktyg i
byggandet av hallbara samhéllen samt fér att
minska effekter av transporter och konsumtion
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3.5.2 Nationella mal

Sverige har 6vergripande transportpolitiska
mal som syftar till att sékerstalla en samhalls-
ekonomiskt effektiv och langsiktigt hallbar
transportforsérjning for medborgarna och
naringslivet i hela landet. De transportpolitiska
malen delas upp i funktionsmal och hansyns-
mal. Darutdver sa har Sverige ett nationellt
klimatmal for transportsektorn.

Klimatmalet

Vaxthusgasutslappen fran inrikes transporter
ska minska med 70 % ar 2030 jamfért med
ar 2010.

Funktionsmalet

Transportsystemets utformning, funktion och
anvandning ska medverka till att ge alla en

grundlédggande tillganglighet med god kvalitet

och anvéndbarhet samt bidra till utvecklings-
krafti hela landet. Transportsystemet ska vara
jamstallt, dvs. likvardigt svara mot kvinnors
respektive mans behov.

Hansynsmalet

Transportsystemets utformning, funktion och
anvandning ska anpassas till att ingen ska
dodas eller skadas allvarligt, bidra till att det
dvergripande generationsmalet for miljé och
miljokvalitetsmalen nas samt bidra till 6kad
halsa.

3.5.3 Regionala utvecklings-
strategin (RUS)’'

Den regionala utvecklingsstrategin for Vaster-
norrland 2020-2030 &r den 6vergripande
strategiska inriktningen fér lanets gemen-
samma utvecklingsarbete. RUS:en innehaller
vision, mal och langsiktiga prioriteringar for
aren 2020-2030 och lankar ocksa ihop andra
regionala strategier i ett storre sammanhang.
Region Vasternorrland ar ansvarig fér RUS:en.

Strategin innehaller flera berér méjligheten
att transportera sig. | RUS:ens prioriteringar
aterfinns bland annat féljande:

1. Region Vasternorrland - Regional utvecklingsstrategi (rvn.se)
2. Energi- och klimatstrategi for Vasternorrland 2020-2030 | Lansstyrelsen Vasternorrland (lansstyrelsen.se)
3. Tagstrategin - Norrtag AB (norrtagab.se)

e Viaxande region med attraktiva, livskraftiga
stader och landsbygder

e Ett funktionellt och sammanhallet system for
hallbart resande

e Okad upplevd narhet till omvarlden oavsett
om den ar fysisk eller digital

Kollektivtrafiken ar en nyckel fér de tva dversta
prioriteringarna och en viktig pusselbit fér den
tredje. Trafikférsorjningsprogrammets mal
liggerilinje med dessa prioriteringar.

ot

Handlingskraft, livskraft och naturkraft

Regional utvecklingsstrategi fiir Vésternorrland 2020-2030

3.5.4 Regional energi- och
klimatstrategi (2019)°

Lansstyrelsen Vasternorrland har under 2018
och 2019 tagit fram denna omradesstrategi
som hanterar utmaningar och méjligheter
inom omraden dér Vasternorrland bér fokusera
sina anstrangningar i omstéllningen till ett
klimatsmart samhalle.

3.5.,5 Regional Tagstrategi
(2023)°

En ny tagstrategi for Norra Sverige har under
2023 tagits fram av Norrtag AB. Strategin
hanterar potential, behov och utmaningar for
tagets utveckling fram till 2040 och ska ligga
till grund for kommande tagupphandling.
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41 Enkelt

Ett enhetligt produktutbud med tillhérande
zonindelning, bra resenarsinformation samt

kommunikation och marknadsféring av férand-

ringar i trafik ar faktorer som gor det enkelt for
vara resendrer att vélja kollektivtrafiken. Det
pagaende digitaliseringen gor det smidig-

are att dela ratt information i ratt tid till vara
resenarer.

411 Priser- och produkter

For att attrahera befintliga och nya resenérer
till kollektivtrafiken ar det viktigt att erbjuda
ett enkelt och attraktivt produktutbud som
aven ar anpassat utifran olika restyper och
resenarsgrupper.
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Produktutbudet ska vara enhetligt i hela lanet.
Produktutbudet ska anpassas sa det passar
alla restyper och resenérsgrupper. Subven-
tionering av vissa resenarsgrupper kommer
fortsatt att finnas, men bor vara pa samma niva
i hela lanet.

Priser och produkter ska &ven anpassas sa att
upplédgget styr fran séllanresor till att gynna
de som reser regelbundet. Prissattningen ska
ligga pa en niva sa kollektivtrafiken upplevs
attraktiv av resenaren.

Alla framtida resprodukter ska kunna képas

i Din Turs mobilapp och webbsida. Genom
samverkan sa ska kop mojliggdras dven i andra
aktorers mobilappar.

41.2 Biljettsamverkan

| framtiden ska Din Turs kunder erbjudas sa
manga resmojligheter som majligt. For att
astadkomma detta ar samverkan med andra
aktorer viktiga. Samverkan ska ske saval med
andra trafikhuvudméan som med privata akto-
rer. Samverkan kan dven omfatta andra tjanster
an persontransporter om dessa anses gynna
kollektivtrafikens utveckling.

41.3 Varumarket Din Tur

Din Tur ska vara ett varumarke som regionens
invanare kanner till och som de har en positiv
installning till. Alla som arbetar i kollektiv-
trafiksystemet ska kdnna en stolthet att bara
varumarket Din Tur.



Din Tur ska i samverkan med berdrda parter,
arbeta for att starka varumarket eftersom
marknadsféring ar en viktig del i arbetet mot
ett Okat kollektivt resande och fler kunder.
Igenkannbarhet ar viktigt och ska genomsyra
allt som kopplas till verksamheten s& som
fordon, infrastruktur, personal och information.
Varumarket ska starkas |[6pande, sérskilt kopp-
lat till kommande upphandlingar.

414 Marknadsforing av
trafikforandringar

Din Tur ska kontinuerligt marknadsféra
forandringar och utveckling i trafiken och
skapa erbjudanden for att fa fler resenarer till
kollektivtrafiken.

415 Resenarsinformation

Resenérsinformation omfattar huvudsakligen
information om linjenat, trafikutbud, produkt-
utbud, tillgénglighetsniva, storningar och
kundtjanst.

Informationen ska i olika omfattning till-
gangliggoras i Din Turs app, pa webbsidan,
via kundtjénst, pa hallplatser samt i fordon.
Genom samverkan sa ska informationen &ven
tillgangliggoras i andra aktorers kanaler.

Informationen ska utformas sa den méter

alla krav pa tillganglighet. Informationen ska
alltid vara aktuell, vilket i manga sammanhang
innebar att den presenteras i realtid.

416 Den pagaende
digitaliseringen

Digitaliseringen innebar stora maojligheter att
dela information, skapa personliga erbjudan-
den och produkter samt att kunna utveckla
tjidnsteutbudet. En annan fordel &r mojlig-
heten att uppdatera information snabbt eller
till och med i realtid.

En viktig aspekt ar dock att utvecklingen sker
med anvandaren i fokus och utifran lagstad-
gade tillgdnglighetsdirektiv.

Det finns och kommer fortsatt att finnas vissa
grupper som inte kan anvédnda de digitala
tjansterna. Det &r darfor viktigt att kunna
erbjuda alternativa satt att ta till sig information
sa som tryckt information samt kundservice.

417. Identifierade restyper

Kollektivtrafiken kan tillgodose méanga olika
resebehov forutsatt att den &r vél planerad och
resurssatt. Malkonflikter mellan olika restyper
och resenarsgrupper forekommer och i dessa

fall sa ska Din Tur utifran trafikférsérjnings-
programmet verka for den basta trafiklésningen
utifran givna forutsattningar.

Restyper:

e Arbets- och studiependling till hogre
utbildning

e Fritidsresor - invédnare och besokare
e Serviceresor
e Skolresor

| en optimal varld sa kan alla resbehov for alla
resendrsgrupper oavsett var personerna befin-
ner sig motas av kollektivtrafiken. | realiteten
sa behover dock ofta prioriteringar géras.

| Vasternorrland sa ar inriktningen att resor
kopplat till arbets- och studiependling hégst
prioriterade, men att fritids- och serviceresor
ocksa ar viktiga och sa langt som mgjligt ska
prioriteras dven de. Exempelvis kan service-
och fritidsresor prioriteras pa landsbygden déar
det finns befintliga fordons- och férarresurser
att merutnyttja.

| ovanstaende restyper ingar fardtjanstresor,
sjukresor och beviljade skolskjutsresor som
regleras av andra lagar och finansieras av res-
pektive ansvarig huvudman. Inriktningen ar att
aven dessa resor i stor utstrackning integreras
i den regionala allménna kollektivtrafiken.

41.8. Identifierade
resenarsgrupper

Kollektivtrafiken har manga olika resenérs-
grupper for vilka hdansyn behdver tas vid
planering och genomférande.

Identifierade resenérsgrupper:

* Barn

e Ungdomar

e Studenter

e Vuxna

e Seniorer

* Personer med funktionsnedsattning

Ett perspektiv att ta hansyn till &r befintliga
respektive nya resenérer. Vasternorrland ar

ett 1an med stark tradition av att &ga och aka
bil. For att bryta dessa monster sa behdver
trafik- och produktupplédgget utvecklas men
det behdvs troligen dven insatser som syftar till
att forandra ett befintligt beteende.
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Utover resendrsgrupperna finns dven en mal-
grupp i form av arbetsgivare. Genom samver-
kan med arbetsgivare kan antalet arbets- och
tjdnsteresor som genomfors i kollektivtrafiken
Oka.

4.2 Trygghet

Trygghetsfaktorn &r en faktor som resenarer
lyfter i resvaneundersdkningar och andra
néjdhetsmatningar. Att arbeta med trygghets-
hoéjande insatser &r darfoér en viktig del i att
gora kollektivtrafiken mer attraktiv och hoja
kundndjdheten. Trygghet ar ocksa forknippat
med punktlighet och att komma fram i tid,
vilket beskriv mer under Attraktivt.

421 Bemotande

Ett vanligt och korrekt bemétande skapar
trygghet. | kollektivtrafiken s& mots resenarer
av bussférare, kundvardar, tagvérdar, forsalj-
ningspersonal och kundtjénst. Samtliga dessa
funktioner behoéver utbildas i bemdétande
utifran en gemensam vardegrund. Detta ar
nagot som Din Tur ska ta ansvar fér och arbeta
med under programperioden.

)

4.2.2 Kundcenter

Din Turs kundcenter fyller ett viktigt syfte som
mansklig kontakt mot resenarerna. Kundcenter
ska darfor arbeta for att ha ett gott bemétande
mot kunderna och dess olika behov.

Din Tur kundcenter koordinerar bade anrops-
styrd trafik och sarskilda persontransporter
samt tillhandahaller trafikinformation fér den
allmanna kollektivtrafiken samt svarar pa kund-
fragor. Sarskilda persontransporter nyttjas

av personer med sarskilda behov vilket 6kar
kraven pa ett korrekt och vanligt bemaotande.

4.2.3 Trafiksakerhet

Kollektivtrafiken i Vasternorrland ska drivas
och utformas trafiksékert vilket stéller krav pa
ba&de fordon och infrastruktur.

Hallplatser och bytespunkter ska utformas
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pa ett satt som bidrar till hog sékerhet framst
for oskyddade trafikanter pa vég till och fran
hallplatsen, men aven for de bussfordon som
trafikerar hallplatsen. Hallplatser som anvands
av barn, dldre och/eller personer med funk-
tionsnedsattning bor beaktas sarskilt nar det
kommer till trafiksékerhet.

4.3 Attraktivt

For att fa fler av Vasternorrlands invanare
och besdkare att vélja kollektivtrafiken for
sina resor ar punktlighet samt hallplatser och
fordon viktiga aspekter.

4.3.1. Punktlighet

Att komma fram i tid ar en av de viktigaste
aspekterna for att fa fler att resa kollektivt.
Punktligheten ska fortsatt vara hég och bidra
till ett attraktivt och tryggt kollektivtrafiksys-
tem. For att erbjuda resenéren en béttre upp-
levd punktlighet ska det finnas ett fungerande
realtidssystem i Din Turs informationskanaler.

Din Tur ska ha en god trafikplanering avse-
ende kortider och byten samt verka for fram-
komlighetsframjande tillsammans med berérd
vaghallare sa att atgarder byggs for kollektiv-
trafiken dar det finns problem.

4.3.2. Ratt utformade hallplatser
och fordon

Att hallplatser och fordon ar utformade pa
sammanordnat satt. Hallplatser utformas enligt
gallande hallplatshandbok.

Hallplatser bor sa langt som mojligt knyta
an till strak dar ménniskor ror sig. Detta
skapar trygghet och mojliggor for personer
som behdver hjélp att kunna fa det dven av
personer som inte for tillféllet reser med
kollektivtrafiken.

Fordonet ska vara utformande sa att foraren
kan dverblicka hela fordonet. Overvaknings-
kameror bidrar till 6kad trygghet och sakerhet
for saval forare som resenérer.

i




5. Allrakdi region

5.1 Konkurrenskraftigt

Kollektivtrafiken i Vasternorrland ska formas
for att kunna konkurrera med bilen. En modell
med principer, trafiktyper och utbudsnivaer
satter planeringen av ett jamlikt, attraktivt och
behovsstyrt upplagg som 6kar det kollekti-
va resandet. Mer information om turutbud

for respektive trafikslag aterfinns i Bilaga 3

- trafikplan.

5.11.  Trafikprinciper

Den allménna kollektivtrafiken i lanet planeras
utifran fyra principer. Dessa principer utgor en
arbetsordning, dér nummer 1-2 &r de principer
som bestdmmer utbudet pa respektive linje.
Princip 3 preciserar behovet av samordning

av olika resbehov utan att géra avkall pa
kostnadstackningsgraden i den allménna
kollektivtrafiken. Princip 4 mojliggor for en
enskild medlem i kommunalférbundet att kbpa
till mer omfattande trafik.

1. Jamlikt - likvardigt befolkningsunderlag ska
ha likvardigt kollektivtrafikutbud oavsett var
de ligger i lanet och utga fran framtagen
utbudsmatris.

2. Behovsstyrt - trafiken dimensioneras utifran
arbetsomraden, servicepunkter samt andra
storre malpunkter. Samordningen av olika
resebehov och malgrupper inom saval
allméan kollektivtrafik som sarskilda person-
transporter ska efterstravas.

3. Effektivt - Kollektivtrafiksystemet ska vara
konkurrenskraftigt och kostnadseffektivt.
Fokus ligger pa restidskvoter for arbets- och

studiependling. Digitalisering, innovation
samt nya fordons- och trafikeringsupplagg
ska implementeras (exempelvis anropsstyrd
kollektivtrafik pa landsbygd eller tatorter)
utifran behov.

4. Utbyggbart - enskild medlem kan utover
omfattningen av det gemensamma kollektiv-
trafiksystemet kdpa till mer omfattande
trafik sa lange upplégget ar férenligt med
gallande trafikforsérjningsprogram.

Ovanstaende principer ska ligga till grund for
all trafikplanering i Véasternorrlands lan.

Arbetet med trafikprinciperna sker pa ett
strukturerat satt genom att anvanda sig av
utbudsmatrisen som finns i bilaga 3. Trafikplan.

Befolkningsunderlag utgar ifran befolkningen
i ett kollektivtrafikstrak. | Vasternorrland ar det
vanligt att flera mindre byar ligger pa rad i en
dalgang.

5.1.2. Trafikslag och utbudsnivaer

Allman kollektivtrafik i Vasternorrland ska
byggas utifran fyra trafikslag:

e Interregional trafik - trafik till angrénsande
l&n
e Regiontrafik - trafik mellan kommunhuvud-

orter

e Landsbygdstrafik - trafik utanfér stads-
omraden inom kommungrans (linjelagd eller
anropsstyrd)

e Stadstrafik - trafik i stadsomraden (linjelagd
eller anropsstyrd)
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| Stadstrafik |
1 |
Landsbygds- . . Interregional
trafik Regional trafik trafik
1 o
Kommungrans Lansgrans

For samtliga trafikslag ska det finnas olika
utbudsnivaer. Dessa finns beskrivna i bilaga

3 - trafikplan och ska faststéllas under 2024
kopplat till implementeringen av ny kostnads-
fordelningsmodell. Utbudsnivaerna anger en
onskad ambition. Det faktiska utbudet avgors
slutligen av kostnadsnivan pa trafiken i for-
hallande till beslutad budget.

5.1.3. Tagtrafik

Taget utgor i framtiden en alltmer viktig
stomme i kollektivtrafiken. Nar jarnvags-
banorna succesivt forbattras sa kan fler och
snabbare tag bidra till att fler véljer att resa
kollektivt. Kortare restider med tag innebar
att lanet allt mer kan ses som en samlad
arbetsmarknadsregion.

Viktiga utvecklingsomraden for Vasternorr-
lands lan ar:

* Dubbelspar pa Ostkustbanan Géavle-Harno-
sand/Hdéga Kusten Airport till 2035

e Fortsatta satsningar pa Mittbanan for 6kad
kapacitet och hastighet Sundsvall -Trond-
heim under programperioden

* Persontrafik pa dvre Adalsbanan, strackan
Umea-Are via Hoga Kusten Airport, Solleftea
och Ragunda under programperioden

Utvecklingen av tagtrafikeringen i norra
Sverige hanteras av Norrtag AB. | januari 2024
antog Norrtag sin nya tagstrategi. Din Tur stél-
ler sig bakom strategin och var utgangspunkt
ar att astadkomma ett sa bra kollektivtrafik-
upplédgg som majligt inom ramen for lanets
praktiska och finansiella forutsattningar. For
att forverkliga detta ska samarbete ske med
angransade lan.

B.1.4. Busstrafik

Den kommande programperioden sa kommer
busstrafiken fortsatt vara den viktigaste delen
i lanets kollektivtrafiksystem sett till antal
resenarer.
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Trafikprinciperna i kombination med de
forbattringar som foreslas géllande fordon,
information, priser och produkter samt till-
ganglighet ska 6ka busstrafiken konkurrens-
kraft for saval invanare som besdkare.

Ratare linjedragning, dversyn av hallplatser
samt framkomlighetsatgarder i tatorter

6kar busstrafikens attraktivitet. Utratning

av linjestrackning kan leda till minskad geo-
grafisk téckning. Detta behov ska da |6sas
genom anslutande trafik samt vél utvecklade
bytespunkter.

Busstrafiken ska i storre utstréackning utformas
for att fungera for arbetspendling. Turutbud

och tidtabell ska utformas sa att det ar mgjligt
att resa till/fran kommuncentra i pendlingstid.

Regiontrafik och landsbygdstrafik ska planeras
utifran snabbast maojliga resa till eller mellan
kommuncentra. Anknytningen i kommun-
centran ska dels vara till tdgstationer/resecen-
trum med tidsldgen som passar for byten till/
fran tdg men aven till ortens faktiska centrum
om detta ligger separat fran tagstation/
resecentrum.

Parallell busstrafik langs tagbanor ska enbart
finnas for att tacka det lokala resebehov som
finns pa dessa strackor samt for att komplet-
tera i tidslagen som taget inte kan erbjuda. |
strak dar manga pendlar och taget har sémre
restidskvot &n busstrafiken kan parallell trafik
forekomma for att skapa ett konkurrenskraftigt
alternativ till bilen.

Digitaliseringen mojliggér for nya former av
trafikupplagg. Nartrafik och Paxa-konceptet
ar tankt att vara ett modernt och effektivt
trafikupplagg som samordnar olika resbehov
och 6kar den geografiska tillgéngligheten for
kollektivtrafiken pa landsbygd, men aven i
mindre tatorter.

Bussutformning, linjestrackning och tidtabell
kommer pa vissa hall behéva anpassas for att
mojliggdra godshantering.



5.15. Framkomlighet

For att kunna konkurrera med bilen sa behover
kollektivtrafiken ha en god framkomlighet som
ger bra restidskvoter. Utifran detta finns det
olika aspekter att ta hansyn till.

For buss langs landsvag ar det viktigt att hall-
platser utformas sa att inte extra kérvéagar eller
svara utfarter tar tid for kollektivtrafiken. For
buss i tatorter ar det viktigt att kollektivtrafiken
far foretréde dar det &r mojligt och ibland &ven
egen infrastruktur som inte bilar far nyttja.
Signalprioritering, dubbla stopphallplatser,
bussfiler och bussgator ar exempel pa fram-
komlighetshojande atgarder i tatort.

5.1.6. Sarskilda person-
transporter (SAKO)

| framtida trafikupplédgg behovs sarskilda
persontransporter for att sakerstalla att alla
lagstadgade resbehov kan utféras. Malet &r
att en storre del av resorna kan implementeras
i den allménna kollektivtrafiken sarskilt med
ett nytt nartrafiksuppldagg, men en stor del

av resorna kommer fortsatt att ske i fordon
avsedda for sarskilda persontransporter.

Grunden for planeringen av dessa transpor-
ter ar dels de reglementen som fastslas av
kommunalférbundets medlemmar kopplat

till skolskjutsar, fardtjanst, riksfardtjanst och
sjukresor. Dartill kommer Din Tur kundcenters
kompetens och system som mdjliggér en

bra planering och samordning av bestallda
transporter.

Inriktningen for framtiden ar att samla sa stor
del som mgjligt av medlemmarnas transport-
behov fér att kunna maximera samordning och
effektiv planering. Dartill sa &r malet att ut-
veckla transportslaget genom ny teknik sa som
realtid, Al samt fler s&tt att bestalla transporter.

5.17. Skolresor

En kommun ar enligt skollagen skyldig att
anordna skolskjuts mellan skolan och bosta-
den for elever i arskurs F-9 samt anpassad
grundskola om det behévs med hansyn till
fardvégens langd, trafikférhallanden, elevens
funktionsnedséttning eller annan séarskild
omstandighet.

Beroende av trafikslag och utbudsniva kan
anpassning for skolelever goras i olika omfatt-
ning. Framtidens kollektivtrafik ska anpassas
for mer &n en malgrupp.

5.2. Sammanhallet

For att fa fler att valja kollektivtrafiken sa
behdver den utvecklas sa den erbjuder samma
service som bilen, det vill saga mojlighet att
resa hela védgen fran start till mal.

5.2.1. Bytespunkter-stationer-

resecentrum

Trygga och funktionella bytespunkter ar en viktig
del i att skapa ett somldst kollektivtrafiksystem
fran start till mal. Standarden pa en bytespunkt
bor vara nagot hogre an pa en vanlig hallplats
da den innehaller fler funktioner och poten-
tiellt ska ha kapacitet for fler resenérer.

5.2.2. Hela-resan-perspektivet

Framtidens kollektivtrafik i Vasternorrland
ska utgoras av ett anvandarvanligt samman-
hangande system med fler tjanster an idag.

Olika transporttjanster knyts ihop vid funktio-
nella bytespunkter utan langa bytestider. Det
gor det mojligt for fler att anvéanda kollektiv-

trafiksystemet for sina resor fran start till mal.

5.2.3. Kombinerad mobilitet

Kombinerad mobilitet, som internationellt
bendmns Mobility as a Service (Maa$), ar ett
samlingsbegrepp fér mobilitetslésningar
som syftar till att gora transportsystemet sa
flexibelt och utbudsgenerdst som majligt.
Mobilitetssystemet innehaller bade fysiska
transporttjanster och digitala tjéanster.

Grundtanken med kombinerad mobilitet ar att
det ska utoka kollektivtrafikens upptagnings-
omrade och tjanster for att pa sa vis starka
kollektivtrafikens attraktionskraft och
marknadsandel.

| Vésternorrland sa ska kollektivtrafiksystemet
succesivt stéllas om till att bli ett system for
kombinerad mobilitet. Din Tur ska ha en
bidragande roll i denna utveckling men detta
ska huvudsakligen ske genom samverkan déar
fler aktorer bjuds in for att erbjuda sina tjanster
och dér alla tjanster samlas i gemensamma
kanaler for information och kép.

B.3. Utvecklande

| Vasternorrland ska kollektivtrafiken ses som
ett viktigt verktyg i allt arbete med regional
utveckling. Med utgangspunkt i den regionala
utvecklingsstrategin sa ska kollektivtrafiken bidra
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till att utveckla befintliga miljder och verksam-

heter men dven pa ett tidigt stadium vara med

och forma framtidens miljoer och verksamheter
samt lanets kompetensforsorjning.

5.3.1. Infrastruktur

Infrastrukturen paverkar kollektivtrafikens
konkurrenskraft och darmed lanets utveckling.
Ansvaret for infrastrukturen ar i huvudsak upp-
delat mellan Trafikverket och kommunerna.
Din Tur ska vara delaktig i regional samverkan
som arbetar med paverkan for framtida inves-
teringar och prioriteringar av regionala medel.

Transportinfrastruktur bestar av flera olika
bestandsdelar varav flera har betydelse for
kollektivtrafiken.

e Vagar och jarnvagsbanor

e Rececentrum/jarnvagsstationer/ bytes-
punkter/busshallplatser

* Bussgator och andra framkomlighetsatgarder

Anslutande gang- och cykelvagar

Pendlarparkeringar

5.3.2. Vagar

| lanets fortsatta arbete med att utveckla
vaginfrastrukturen sa maste kollektivtrafikens
behov beaktas sa att kollektivtrafiken kan
goras trafiksaker och tillgénglig utan att det
forsamrar restid och framkomlighet. Exempel
pa utmaning ar nar vagar byggs om och blir
motesfria. Da kravs sarskilda 16sningar for

att kunna bygga trafiksakra och tillgéngliga
hallplatser.

5.3.3. Jarnvagsbanor

Standarden pa jarnvdagsbanorna har stor
paverkan pa tagtrafikens kapacitet och restid.

For att taget ska bli den stomme i kollektiv-
trafiksystemet som den utgér i manga andra
|an sa kravs fortsatta stora investeringar. Tre
viktiga insatsomraden for lanet &r:

* Satsningar pa Ostkustbanan for 6kad kapa-
citet och minskade restider badde i lanet och
till/fran Stockholm.

* Satsningar pé Mittbanan fér hogre kapacitet
och kortare [estider mellan Sundsvall, Ange,
Ostersund, Are samt Trondheim.

* Fortsatta satsningar pa C")vreo/&dalsbanan for
persontrafik med tdg Umea-Are via Hoga
Kusten Airport, Sollefted och Ragunda.

5.3.4. Oversiktsplaner &
detaljplaner

Kollektivtrafiken ar en stomme i framtida
samhéllsplanering for att klara de miljé- och
klimatkrav som stalls. Kollektivtrafiken har
redan idag en etablerad del i framtagandet

av oversiktsplaner. P4 detaljplaneniva sa finns
kollektivtrafiken for det mesta ocksa med i
planeringen men inte alltid. | Vasternorrland sa
ska samverkan mellan planupprattare och Din
Tur starkas ytterligare sa kollektivtrafiken tas
med pa ett tidigt stadium i alla planarbeten.

Trafikforsérjningsprogrammet ska vara ett
underlag fér regionens och kommunernas
arbete med stads- och regionutveckling samt
vid upprattning och revidering av planer.

5.3.5. Samverkan naringsliv

| ett 1dn som férvéntas ha en positiv naringslivs-
utveckling de kommande aren sa ar samverkan
med naringslivet viktigt for kollektivtrafiken.
Kollektivtrafiken kan skapa goda férutsatt-
ningar for utvecklingen hos nya och befintliga
arbetsgivare da det skapar férutsattningar for
arbetsresor och kompetensférsérjning samt
ger arbetsgivaren mojlighet att utféra hallbara
tjdnsteresor. Arbetsgivare kan genom att satsa
pa kollektivt resande i sin tur starka kollektiv-
trafikens utveckling. Under programperioden
sa ska Din Tur identifiera bra forum att féra
dialog med naringslivet.



6. %/Wéwtwﬂl/e

6.1 Ekologiskt

Beslut om mal for minskad miljé- och klimat-
paverkan har fattats pa global, nationell,
regional och lokal niva. Sverige har generellt
en hég ambitionsniva nar det galler att minska
miljo- och klimatpaverkan. For att klara malen
sa kravs atgarder. Vi behover stalla om till ett
transportsystem med farre och effektivare
transporter som i sa stor utstrackning som
mojligt genomférs med utsléppsfria fordon.
For persontransporter kan kollektivtrafiken ut-
gora en viktig del i denna omstéllning. Kollek-
tiva resor &r energi- och resurseffektivare an
resor i egen bil.

6.1.1 Fordon och drivmedel

Malen for framtidens kollektivtrafik ar att sa
stora delar av fordonsflottan som mgjligt ska
utgoras av utslédppsfriafordon. Detta innebér
elfordon som framdrivs av energibarare i form
av batterier och/eller vatgas. Fordonsutveck-
lingen gar snabbt sa det ar svart att avgora
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exakt hur stor del av flottan som 2027 kan
utgoras av utslappsfriafordon men malet ar
satt till 66 %.

De delar av fordonsflottan som inte &r ut-
sldppsfria fordon ska fortsatt vara fossilfria.
Det innebar att behovet av hallbarhetsklassat
biodrivmedel kvarstadr om &n i mindre omfatt-
ning. Valet av drivmedel kommer att styras

av flera faktorer sa som hallbarhetsklassning,
CO2-utslépp, fordonstillgang, drivmedels-
tillgang, tillgénglig infrastruktur samt ekonomi.
Fordonstyp ska anpassas utifran kapacitets-
behovet. Under kommande trafikavtalsperiod
har ytterligare en forflyttning skett till fler
mindre bussfordon pa landsbygden. Mindre
fordon kraver mindre resurser vid tillverkning
och drar mindre energi vid anvandning. |
Vasternorrland tror vi pa en fortsatt utveckling
dar fler mindre fordon skapar geografisk tack-
ning pa landsbygd och déar stomtrafik utfors
med storre fordon med hogre kapacitet.

Mer om fordon och drivmedel finns i bilaga
4 - fordonsstrategi.
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6.2. Socialt

Social héllbarhet handlar om jamlikhet, jam-
stalldhet, hdlsa och demokrati. Social hallbar-
het kan vara svar att mata pa kort sikt. Det ar
dock viktigt att dven dessa samhallseffekter
vags in nér omfattningen och utformningen av
kollektivtrafiken beslutas. Det finns flera olika
lagstiftningar och FN-direktiv att ta hansyn
till i detta arbete. | projekt Koll2020 gjordes
en utredning som visar att kollektivtrafiken
bidrar mer an den kostar utifran ett samhalls-
ekonomiskt perspektiv (Samhéllseffekter av
Okat resande i kollektivtrafiken i Vasternorr-
land - Trivector 2019)

6.2.1 Minskad diskriminering

Diskrimineringen i samhallet ar fortfarande
relativt stor. Manniskor diskrimineras utifran de
sju diskrimineringsgrunderna kon, kdnsidentitet
eller kdnsuttryck, etnisk tillhérighet, religion
eller annan trosuppfattning, funktionsnedsatt-
ning, sexuell laggning samt alder.

Utgangspunkten for Din Turs arbete ar att
minska diskrimineringen genom att arbeta for
en jamlik, jamstalld och tillganglig kollektiv-
trafik som ar anpassad och trygg for vara
resenarsgrupper.

6.2.2 Folkhalsa

Kollektivtrafiken bidrar pa olika satt till forbatt-
rad folkhdlsa genom exempelvis:

* Minskad paverkan pa narmiljén och forbatt-
rad luftkvalitet vilket leder till farre sjukdoms-
och dédsfall relaterade till miljé och luft

e Kollektivtrafikresenarer rér sig mer i vardag-
en an om resandet sker med bil vilket leder
till minskad risk for sjukdoms- och dodsfall
inom exempelvis hjart- och karlsjukdomar
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o Okad tillgéng till rekreationsomraden vilket
bidrar positivt till saval fysisk som psykisk
halsa hos individer

Sammantaget sa kan kollektivtrafikens bidrag
till folkhalsan spara samhallet stora pengari
framtiden utifran ett minskat behov av vard
och omsorg.

6.2.3 Tillganglighet for personer
med funktionsnedsattning

En tillgénglighetsanpassad kollektivtrafik ger
6kad funktionalitet for alla resenarer. Insatserna
genomfors framst for personer med funktions-
nedsattning men gynnar inte minst barn och
dldre i stor omfattning. Tillgdnglighetsanpass-
ning av kollektivtrafiken ar ett lagkrav och en
mansklig rattighet.

Vasternorrlands kollektivtrafik har idag en lag
tillgénglighetsanpassning jamfért med de
flesta andra lan. Ambitionen &r att hdja denna
niva, men ocksa att tydliggora informationen
sa det gar att veta vilken tillgdnglighetsniva
som galler pa en linje eller en hallplats.

Kollektivtrafiken kommer inte att kunna géras
tillgénglig for alla personer pa alla platser.
Resurserna for att klara detta finns inte idag.
Déarfor ar den sarskilda persontrafiken fortsatt
ett viktigt komplement till allmén kollektivtrafik.
Genom att hoja tillgénglighetsnivan i den
allménna kollektivtrafiken och inféra trafik-
slag som &r anpassade, flexibla och néra kan
dock behovet av sarskilda persontransporter
minska.

Malen for tillgénglighet for personer med
funktionsnedséattning kan sammanfattas i
nedanstaende matris.

Mer om malen och arbetet att uppna dem
aterfinns i bilaga 2 - plan for 6kad tillganglig-
het for personer med funktionsnedsattning.

6.2.4 Geografisk tillganglighet
till kollektivtrafik

Geografisk tillganglighet till kollektivtrafik kan
matas i hur stor del avinvanarna som har ett
visst maxavstand till ndrmaste busshallplats.
For att uppna ett jamlikt kollektivtrafiksystem
sa behover den geografiska tillgangligheten
till kollektivtrafiken 6ka.

| tatorter och befolkningstata strak sa finns det
i regel redan en bra geografisk tillganglighet.
Det ar pa landsbygden och i glesbygden som
den geografiska tillgangligheten ar lag. Att oka
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den geografiska tillgangligheten till kollektiv-
trafik ar som regel resurskravande. Nyckeln for
Vasternorrlands utveckling ar darfor att hitta
smarta trafikuppldgg som kan samordna sa stora
delar av det totala resbehovet som mgjligt.

Ambitionen under programperioden ar att ta
fram, testa och implementera ett nytt trafik-
uppldgg som kallas nartrafik pa landsbygden.
Ratt utformat kan ett sddant upplédgg oka den
geografiska tillgangligheten till kollektivtrafik
utan att oka kostnaderna.

6.3. Ekonomiskt

Kollektivtrafik kan goras mer resurseffektiv
utan att gora avkall pa resenarsfokus genom
att optimera linjenat, trafikering och fordons-
val. Genom tillskapandet av en optimerad och
attraktiv trafik sa kan kollektivtrafiken dven
béra en storre del av sina kostnader genom
biljettintakter.

6.3.1 Ett resurseffektivt
kollektivtrafiksystem

Kollektivtrafiken maste diskuteras utifran
saval ett trafikekonomiskt perspektiv som ett
samhéllsekonomiskt perspektiv. Dessa bagge
perspektiv maste balanseras och utifran det

maste beslut tas om trafikutbud och kostnader.

Idag &r det ingen kollektivtrafik som fullt ut kan
béra sina egna kostnader.

For att klara av att skapa en kollektivtrafik som
bidrar till samhallets hallbara utveckling men
som haller sig inom tillgédngliga ekonomiska
resurser sa ar det viktigt med en resursopti-
merad trafiklésning. Din Tur ska kontinuerligt
bedriva en dversyn av trafikupplédgget i syfte
att optimera trafiken. Trafik med fa pastigande
per tur ska ses dver och géras om till anrops-
styrd nértrafik.

Val av fordon ar en viktig aspekt for resurs-
effektiviteten. Linjer och strak med hog resan-
depotential bor trafikeras av tagfordon och/
eller busstyper med stor passagerarkapacitet.
| nartrafik samt linjelagd trafik med ett lagt
resande bor det trafikeras med taxifordon eller
mindre bussfordon.

6.3.2 Kostnadstackningsgrad

Ett satt att minska samhallets kostnader for kol-
lektivtrafiken ar att 6ka biljettintédkterna. Detta
gors bast genom att ha ett bra trafikutbud och
ett kundorienterat produktutbud sa fler véljer
att resa.

Kostnadstackningsgraden i lanets busstrafik
(exklusive skolkortsintakter) var 2023 16% men
ska enligt mal 6ka till 25% under program-
perioden. Det innebar i dagslaget dkade intak-
ter om cirka 20 miljoner kronor pa arsbasis.

Okade intakter kan i férlangningen anvandas
for att ytterligare forbattra trafiken. Forskning
visar att generellt sa ger utékade satsningar pa
trafik annu storre intdktsdkningar fran biljetter.
Detta forutsatt att trafikering anpassas utifran
de behov och den potential som finns.

Kostnadstackningsgraden i lanets busstrafik
(exklusive skolkortsintdkter) var 2021 12,7 %
men ska enligt mal oka till 17 %. Det innebar i
dagslaget 6kade intdkter om cirka 20 miljoner
kronor pa arsbasis.

Okade intakter kan i férlangningen anvandas
for att ytterligare forbattra trafiken. Forskning
visar att generellt ger utékade satsningar pa
trafik annu storre intdktsdkningar fran biljetter.
Detta forutsatt att trafikering anpassas utifran
de behov och den potential som finns.
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En trafikhuvudman har manga lagar och bestammelser att forhalla sig till. Forst och framst
kollektivtrafiklagen, men det finns aven en mdngd andra lagar som paverkar sa som lagen
om fardtjanst, skollagen, lagen om offentlig upphandling samt lagen om miljokrav vid vissa
upphandlingar av bilar och kollektivtrafiktjanster.

71 Regional kollektiv-

trafikmyndighet

Enligt kollektivtrafiklagen (2010:1065) ska det
finnas en regional Kollektivtrafikmyndighet i
varje lan. Syftet med lagstiftningen &r bland
annat att 6ka samordningen mellan kollektiv-
trafiken och annan samhallsplanering men
dven att forenkla for kommersiella trafikforetag
att komma in pad marknaden och bedriva
kollektivtrafik. | Vasternorrland ar det Din Tur
som ar regional kollektivtrafikmyndighet.
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7.2 Allman trafikplikt

| egenskap av regional kollektivtrafikmyndig-
het kan Din Tur besluta om allman trafikplikt.
All trafik som beslutas med allméan trafikplikt
upphandlas av Din Tur under varumarket Din
Tur eller av Norrtag AB under varumarket
Norrtag.

Ett trafikpliktsbeslut sdkerstéller att den trafik
som anses nédvandig kommer till stand da
ovrig trafik inte beddéms finnas i dnskvéard
omfattning. Din Tur kan efter ett sadant beslut



upphandla, avtala och driva trafiken i egen
regi. | det fall det finns intresse fran kommersiell
aktor kan Din Tur avsta fran att besluta om
allman trafikplikt.

Din Tur kan dven 6verlata behorighet for trafik-
pliktsbeslut och trafikupphandling till angrans-
ande trafikhuvudman fér trafik som bedrivs
over lansgranser. | Vasternorrland finns sadana
samarbeten med Gavleborg och Jamtland
samt med Véasterbotten genom Norrtag.

7.3 Kommersiell trafik

Kollektivtrafiklagen innebar att trafik-
foretag har ratt att etablera kollektivtrafik pa
kommersiell grund. Det 6ppna marknads-
tilltradet ger kollektivtrafikféretag mojlighet
att bedriva kommersiell trafik pa villkoret

att en anmalan gors till den regionala
kollektivtrafikmyndigheten.

Vasternorrlands lén vill skapa goda for-
utsattningar fér kommersiella aktoérer att
bedriva kollektivtrafik. Genom att anvanda
branschgemensamma IT-system och erbjuda
biljettsamverkan sa stimulerar vi kommersi-
ella aktorer att etablera sig i Vasternorrland.
Befintliga samarbeten ska vardas och utvecklas
och vi valkomnar dven nya aktorer.

| Vasternorrland bedrivs idag kommersiell
trafik med buss av Y-buss pa strackorna
Umea-Stockholm samt Sollefted-Stockholm.
SJ bedriver kommersiell tagtrafik pa strackan
Stockholm-Sundsvall-Umea.
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7.4 Fardtjanst

Sex av lanets sju kommuner har verlatit upp-
handling av fardtjansttransporter till Din Tur.
Tre av kommunerna har aven overlatit myndig-
hetsutévningen for fardtjanst och riksfardtjanst
till Din Tur.

Inriktningen for framtiden ar att samla sa stor
del som mgjligt av medlemmarnas transport-
behov fér att kunna maximera samordning och
effektiv planering. Dartill ar malet att utveckla
transportslaget genom ny teknik sa som real-
tid, Al samt fler satt att bestélla transporter.

Fardtjanst ingar i Sarskilda persontransporter,
som det gar att ldsa mer om i avsnitt 5.1.5.
Information om hantering av och taxor for
fardtjanst finns i Bilaga 5 - fardtjénst och
riksfardtjanst.

15 Taxi

Den regionala kollektivtrafikmyndigheten,

Din Tur, ska verka fér en tillfredsstallande
taxiforsorjning i lanet. Din Tur ska arbeta for att
se taxi som en inkluderande del av kollektiv-
trafiknatet. Taxi kan erbjuda resmgjligheter till
platser som linjelagd kollektivtrafik inte nar
och pa tider dar linjetrafiken inte trafikerar. |
ett framtida trafikupplagg forvantas andelen
mindre fordon &ka i kollektivtrafiken.
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Uppfsljnin

8.1 Organisation i
forandring

Under 2021-2023 har en process pagatt for
att ta fram en ny férbundsordning for Din

Tur. Syftet med denna process ar att skapa

ett sammanhallet och tydligt ansvar for all
regional kollektivtrafik saval politiskt som
operativt genom att ta fram en dokumenterad
samverkansmodell, en transparent modell for
dimensionering och prioritering av trafiken,
implementera en ny modell for kostnads-
fordelning samt att inféra en ny modell for
finansiering av skolresandet i den allmanna
kollektivtrafiken. Ett uttalat langsiktigt mal &ar
att gora en skattevaxling av kollektivtrafik. Den
nya férbundsordningen ar tankt som ett steg i
den processen for att skapa ett sammanhallet
regionalt uppldgg som fortsatt kan galla dven
efter en eventuell skattevéxling.

Verksamheten
bedrivs utifran
ett faststallt ars-
hjul som omfattar

trafikplanering,
budgetering samt
rapportering och
uppféljning.

8.2 Vikten av samverkan

Samverkan mellan lanets aktorer &r en forut-
sattning for att uppna malen i trafikforsorj-
ningsprogrammet. Exempel pa omraden som
ar viktiga att samverka kring ar utveckling av
trafikutbud, infrastruktur samt férbattring av
tillganglighetsnivan.

Samverkan inom lanet ska i forsta hand
ske med medlemmar, trafikbolag, myndig-
heter, naringslivsorganisationer samt
funktionsrattsorganisationer.

Da kollektivtrafiken &r ett nationellt och
internationellt sammanhallet system sa ar
samverkan med aktorer utanfor lanet ocksa
viktig. Samverkan ska i dessa fall framst ske
med kringliggande trafikhuvudmén, Norrtag,
aktorer inom transporter och mobilitet samt
bransch- och intresseorganisationer.

Din Tur | Regionalt trafikforsorjningsprogram for Vasternorrlands lan 2024-2030 | Huvuddokument



8.3 Struktur for
genomforande

8.31 Arshjul

Din Tur ska i samverkan med sina medlemmar
och 6vriga berdrda parter planera, genomféra
och félja upp sin verksamhet med utgangs-
punkti ett arshjul som finns illustrerat under
punkt 8 i detta dokument. Arshjulet ska bidra
till en tydlighet och ett mer strukturerat arbete.

8.3.2 MRP, budget och trafikplan

Trafikforsorjningsprogrammets mal kommer
att brytas ned i treariga handlingsplaner

som precis som tidigare bendmns mal- och
resursplan (MRP) tillsammans med budget och
trafikplan. De flesta processer som rér kollek-
tivtrafik strécker sig 6ver flera ar och behover
darfoér fangas upp i MRP, som sedan bryts

ned i arlig budget och trafikplan. Trafikplanen
redogor for vilken trafik som finns i nulaget,
vilka foréndringar i trafik som avses genomfor-
as kommande ar samt en utvecklingsplan pa
tre-fem ar. Mer om detta i bilaga 3 - trafikplan.

Upplédgget utgar i den arliga hosttrafikdialog
som genomférs med medlemmarna i septem-
ber ar 0. Till dessa dialoger ska forslag pa
trafikutveckling och behov av infrastruktur-

Upphandling buss

utveckling lyftas fran medlemmen, Din Tur och
trafikbolag. Utifran hostdialogerna arbetar

Din Tur fram forslag till trafikplan och budget
som redovisas pa varens trafikdialog i bérjan
av ar 1. Darefter slutjusteras forslagen och
presenteras pa budgetdialogen senare samma
var. Efter budgetdialogerna tar Din Tur fram
slutliga underlag som beslutas i Din Turs
direktion senast 30 september. Trafikplan, MRP
och budget borjar da gélla 1 januari ar 2.

Nar Trafikplan, MRP och budget beslutats sa
tar Din Tur fram arlig verksamhetsplan som
ytterligare specificerar vilka insatser som
planeras det kommande aret. Denna ska vara
fardigstélld i november aret innan den ska
galla.

Inférande av trafikféréandringar tar i regel
15-27 manader. Det ar darfor viktigt att ha

en lang planeringshorisont for dnskade for-
andringar i kollektivtrafiksystemet. Mindre
trafikjusteringar kommer dock dven i framtiden
att kunna tas upp l6pande under aret for
hantering och implementering.

Processer som innefattar infrastrukturinves-
teringar kan ta annu langre tid. | bilaga 1

- hallplatshandbok finns beskrivet hur dessa
processer ska laggas upp. En viktig sak att
astadkomma ar att trafik- och infrastruktur-
process samplaneras och drivs parallellt.

Avtal linjelagd buss

Upph. SAKO

Upph. SAKO

Avtal linjelagd buss

Upph. SAKO

SAKO-avtal SAKO-avtal SAKO-avtal SAKO-avtal
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Upphandling tag

Avtal Norrtag

Avtal Norrtag

8.3.3 Upphandlingar

Trafikavtalen satter ramarna for de forandringar
som ar mojliga att géra inom en avtalsperiod.
Avtalen for allman kollektivtrafik med buss,

tadg och sarskilda persontransporter skiljer sig
at, framfor allti avtalslangd. Dar ar darfor av
yttersta vikt att planerings- och utvecklings-
atgarder anpassas sa de kan ligga till grund for
kommande trafikupphandlingar.

Nedan visas en dversiktsbild dver hur upp-
handlingar och avtal under programperioden
planeras

8.4 Analys

En viktig del i det fortsatta utvecklingsarbetet
och mojligheten till maluppfyllelse ar att 6ka
forutsattningarna for analysarbete. For att
klara detta sa krévs huvudsakligen tre saker:

e Utokad tillgang till data sa som resestatistik,
intaktsstatistik, trafikrapporter

® Resurseriform av kompetens och tid att
sammanstalla och analysera tillgangliga data

* Prioritering av analysarbete i verksamhets-
planeringen
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8.5 Beredskap

Vilever i en vérld som genomgar stora férand-
ringar. Klimatet féréandras allt snabbare, krig
och andra oroligheter skapar flyktingstrémmar
och bidrar till oférutsedda kostnader. Varlden
har aven i nartid genomgatt en stor global
pandemi som fatt stora konsekvenser fér
manniskors vardag och for verksamheter som
exempelvis kollektivtrafiken.

Din Tur behover 6ka sin beredskap for att battre
kunna hantera allt fran mindre incidenter till
globala katastrofer. Under 2024 medverkar Din
Tur i en process som leder fram till en bered-
skaps- och krishanteringsplan. Steg 2 blir att
anpassa organisationen sa den kan verka i linje
med den framtagna planen.

8.6 Ekonomi

Diskussion kring kollektivtrafikens ekonomi
blir ofta kortsiktig och fokuserad pa faktiska
kostnader och intakter. Kollektivtrafiken bidrar
till en samhéllsnytta dar manniskor kan ta sig
till och fran arbete och studier samt bidrar till en
god kompetensforsorjning i lanet. Det samhélls-
ekonomiska perspektivet pa kollektivtrafiken
behover i hogre grad uppmaéarksammas.

Detta program anger utveckling och 6kad
ambition inom ett antal omradden. Ett genom-
férande av samtliga insatser kan innebéra

att den totala kostnadsramen for kollektiv-
trafiken okar. En del av kostnaderna técks via
intdktsokningar fran ett okat resande. | dvrigt
kraver en 6kad ambition och kostnadsdkning
6kad finansiering fran kommunalférbundets
medlemmar.

Bilaga 1 - Hallplatshandbok

Bilaga 2 - Plan for 6kad tillganglighet
Bilaga 3 - Trafikplan

Bilaga 4 - Fordonsstrategi

Bilaga 5 - Fardtjanst och riksfardjtanst
Bilaga 6 - Indikatorer

Bilaga 7 - Processbeskrivning

Bilaga 8 - Begreppsforklaring
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8.7 Uppfoljning av
Trafikforsorjnings-
programmet

8.71 Rapportering

Uppfdljning av befintligt program ska ske
|6pande. Vid uppféljning ska ekonomiskt utfall,
utvecklingen for respektive indikator samt ana-
lys av maluppfyllelse redovisas. Ett trafikbok-
slut tas fram efter varje avslutat trafikar. | detta
ligger fokus pa trafikomradenas utveckling.

8.72 Revidering av
styrdokument

Trafikforsorjningsprogrammet i sin helhet

ska enligt kollektivtrafiklagen uppdateras vid
behov. En dversyn brukar genomfdéras under
varje politisk mandatperiod vilket i praktiken
innebar vart fjarde ar. Férandrad politisk
inriktning, storre férandringar i samhéllet eller
tydliga avvikelser i befintligt program kan
vara anledningar till att gora revideringar av
programmet.

Kopplat till detta program har ett antal strateg-
iska bilagor tagits fram. Revidering av dessa ar
ténkt att ske enligt nedan.

Revideras vid behov

Revideras vid behov

Revideras arligen

Revideras vid behov

Revideras vid behov

Revideras samtidigt som programdokument
Revideras samtidigt som programdokument

Revideras samtidigt som programdokument



Malomrade / ledord / inrktningsmal:

Insatsomraden

Enklare och mer enhetligt produktutbud
Biljettsamverkan med andra aktérer

Forbattrad resenarsinformation

Battre bemotande

Trygga, sékra och tillgéngliga hallplatser

Nytt trafikupplagg utifran principer

Utveckling av nértrafikupplégg pa landsbygden
Snabbare busstrafik

Béattre bytespunkter

Battre koppling mellan trafikslag

Samordning av fler transporter skola / fardtjanst / allmant
Verka for fortsatta satsningar pa jarnvag

Forbattrad framkomlighet for busstrafiken

Verka for ett system med kombinerad mobilitet

Utokad samverkan med naringslivet

Emissionsfri busstrafik

Okad tillganglighet for personer med funktionsnedséattning
Behovsanpassning av fordon

Inférande av arshjul fér planering och uppféljning

Forbattrad beredskap fér incident och kris

10. Bilageor

Bilaga1 Hallplatshandbok

Bilaga 2  Plan for okad tillganglighet for
personer med funktionsnedsattning

Bilaga3  Trafikplan

Bilaga 4 Fordonsstrategi

Bilaga5 Fardtjanst och Riksfardtjanst
Bilaga 6 Indikatorer

Bilaga7 Processbeskrivning

Bilaga 8 Begreppsforklaringar

Resenar

Attraktivt
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1. Babgrund

Hallplatser och bytespunkter ar viktiga delar i kollektivtrafiksystemet. Hallplatser ska géra det
mojligt for resenarer att vénta pa kollektivtrafiken pa ett tryggt sétt. De ska utformas sa att pa-
och avstigning kan ske pa ett lattsamt satt dven fér personer med funktionsnedséattning. Som
resendr ska du kunna férvénta dig hur en hallplats ar utformad och att utformningen ar
densamma oavsett var i lanet du befinner dig. | nuléget skiljer sig nivan pa lanets hallplatser
mycket mellan olika kommuner och trafikomraden.

Vasternorrland har inte haft ett strukturerat arbete med att utveckla lanets hallplatser. Detta har
medfort att utformningen skiljer sig at och att tillgénglighetsnivan generellt ar lagre én i andra
lan.

Syftet med Hallplatshandboken som &r en bilaga till Trafikforsérjningsprogrammet ar att skapa
forutsattningar for ett strategiskt utvecklingsarbete med att skapa en enhetlig niva pa lanets
hallplatser och bytespunkter. Utformning, utrustning, ansvar och processer definieras.

2. Hiljlatyglandard

2.1 Klassificeringsmodell

Den hallplatsklassificering som ligger till grund i Vasternorrland ar en uppdelning pa antalet
pastigande per dygn pa hallplatsen och utgar fran fem hallplatsklasser. Med resande per dygn
har den enklare varianten av berakning valts, dvs. att det arliga resandet delas med 250 for att
ge ett bra snitt for antalet resor per vardagsdygn. | dagsléget tillater inte systemet att
sarredovisa avstigningslage och pastigningslédge darav bygger det totala resandet pa
pastigande i bada riktningarna. Mer om detta under rubrik 2.5.

Det ar viktigt att ha med sig att klassificeringsmodellen ar tankt att skapa en riktlinje for i vilken
klass en hallplats ska placeras. Ligger en hallplats precis pa gransen mellan tva hallplatsklasser
kan hallplatsen flyttas upp eller ner om det finns ett intresse for detta. Generellt kan alltid en
hogre niva véljas om den ansvarige anser det vara relevant, exempelvis om den langsiktiga
planeringen medfor att manga barn kommer resa fran en viss hallplats ar det ett skél till hojd
standard. | val om vaderskydd bor det alltid véljas, om det anses vara relevant, da faktorer som
att sta skyddad fran véader och vind ar en drivande faktor for kollektivtrafikresandet.

Hallplatsklassificering:

Klass: Pastigande per dygn:
Hallplatsklass A [> 100

Hallplatsklass B 21-100
Hallplatsklass C |6 - 20

Hallplatsklass D 1-5

Hallplatsklass E <1

Tabell 1. Hallplatsklassificering.

| lanet finns ett antal stérre resecentrum som har véldigt manga resande och som utéver olika
trafikslag och anslutningar dven omfattar lokaler. Dessa resecenter hanteras separat da de
omfattas av fler lagar och krav.
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2.2 Nulage

For att kunna ta reda pa vilken standard som lénets befintliga hallplatser har i nuldget sa kravs
det att en fullstandig inventering genomfors.

Inventeringen av samtliga hallplatsldgen ska ske utifran den standardmatris som tagits fram for
hallplatshandboken och redovisas under rubrik 2.4.2-2.4.4 i tabellerna 3-5. | samband med
inventering bor alla hallplatser matas in digitalt samt fotodokumenteras. Som trafikhuvudman
ansvarar Din Tur for inventeringen.

All hallplatsdata hanteras i en gemensam databas som Din Tur ansvarar for. Alla parter i lanet
ska ha tillgang till databasen och har dven ett ansvar att leverera in data till den nar om- eller
nybyggnation sker.

2.3 Hallplatser i lanet

Det finns drygt 1 900 namngivna hallplatser i Vasternorrland. Valdigt madnga av dessa har fa
pastigande. Endast 3,8 % av hallplatserna finns i den hdgsta klassen (A).

Pa manga stallen utmed landsbygdslinjer saknas hallplatser som ar utmarkta med stolpe och
topptavla. Har praktiseras i stallet sa kallade vinkhallplatser. Det innebar att bussen stannar dar
resenaren star.

| diagrammet nedan aterfinns fordelningen av lanets hallplatser i féreslagna hallplatsklasser.

3,8%

= Hpl-klass A (> 100)
= Hpl-klass B (21-100)
= Hpl-klass C (6-20)

m Hpl-klass D (1-5)

= Hpl-klass E (< 1)

Bild 2. Férdelning av ldnets héllplatsklasser.

Antal hallplatser och férdelning mellan hallplatsklasser skiljer sig at mellan kommunerna. En
stor andel av de tva storsta hallplatsklasserna (A och B) aterfinns i Sundsvall. Vasternorrland har
snitt 7,8 hallplatser per 1 000 invanare. Flest hallplatser aterfinns i Ange med 19,9 hallplatser
per 1 000 invanare. Minst antal hallplatser per 1 000 invanare har Timra med 6 stycken.
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Harnoésand Kramfors Solleftea Sundsvall Timra Ange Ornskoldsvik Lan totalt:

Hpl-klass A (>100) 3 2 2 53 5 0 8 73
Hpl-klass B (21-100) 32 5 7 91 16 6 44 201
Hpl-klass C (6-20) 53 25 29 53 16 9 94 279
Hpl-klass D (1-5) 87 68 62 175 30 50 118 590
Hpl-klass E (< 1) 59 86 68 287 40 119 105 764
[Totalt | 23a | 1868 | 168 659 107 184 369 1907

Tabell 2. Fordelning av héllplatsklasser per kommun.

2.4 Hallplatsutformning

Syftet med Hallplatshandboken ar att skapa férutsattningar for ett strategiskt utvecklingsarbete
med att héja och harmonisera nivan pa lanets hallplatser. Utformningen kan med férdel utga
fran denna hallplatshandbok. Kraven som stélls pa hallplatserna utgar fran VGU, (Védgar och
gators utformning), for att underlatta harmoniseringen aven pa statliga vagar.

Utdver vem som ar vaghallare behover dven hansyn tas till t.ex.:

. Trafikforutsattningar, ex. vagens utformning, hastighet, trafikflode, siktférhallanden,
andra trafikslag etc.

. Specifika resenarsgrupper, ex. barn och aldre

o Mojligheten till anslutningar

. Utvecklingspotential fér resande

. Utrymme/marktillgdng inom véagomrade for anldggande av hallplats

. Utformning som inte forsvarar framtida drift och underhall (t.ex. snérdjning av
plattform).

Lanets hallplatsstandard ar uppdelad i tre delar; utformning, utrustning och information. Vid
om- eller nybyggnation av hallplats ska alla tre delarna anvandas.

2.4.1 Hallplatstyp

Val av hallplatstyp bestams huvudsakligen av véagens forutsattningar,
marktillgdng/vagomradets storlek samt ambitionen for kollektivtrafikens framkomlighet och
resendrernas sakerhet. | lanet féorekommer manga olika hallplatstyper. | nedanstaende lista
visas exempel pa hallplatstyper:

Enligt VGU rekommenderas féljande hallplatstyper i tétort:

. Dubbel stopphallplats (timglashallplats)
. Enkel stopphallplats

. Klackhallplats

. Glugghallplats

) Korbanehallplats

. Fickhallplats

. Avskild hallplats

VGU rekommenderar foljande hallplatstyper pa landsbygd:

o Korbanehallplats
. Vagrenshallplats
. Fickhallplats

. Avskild hallplats

Samtliga hallplatstyper for tatort och landsbygd finns beskrivna i bilaga 1.1 - hallplatstyper.
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2.4.2 Fysisk utformning

| denna del ingar all utformning i markniva. Den omfattar bland annat yta for resenar,
plattformshojd, taktila strak och cykelparkeringar. Den fysiska utformningen sétter
grundférutsattningarna for att enkelt kliva ombord pa bussen. Dessutom tar den fysiska
utformningen hansyn till topografi, anslutningar och sékerhet.

Ytterligare sakerhetskrav som exempelvis 6vergangstalle i anslutning till hallplatser stalls pa
hallplatser beroende pa om de ar placerade i tatort eller pa landsbygd. Exempelvis stalls krav
enligt VGU pa hallplatser i tatort att vid 6vergangsstalle ska hallplatsen vara placerad, sett i
aktuell korriktning:

e minst 15,0 m fore 6vergangsstélle
e minst 5,0 m efter Overgangsstille

Detta géller inte om 6vergangsstallet ar en integrerad del i sjalva hallplatsen.

For landsbygd stélls ytterligare krav som:

. For samhallen pa landsbygd dar vagmiljon ar anpassad till VR <60 km/h galler krav for
hallplatser i tatort

) Pa motorvag och métesfri motortrafikled ska hallplats vara utférd som avskild hallplats

o P& motorvag och métesfri motortrafikled ska planskildhet for gdende och cyklande till
och fran hallplats vara anlagd

. P& motesfri landsvag ska hallplats vara utférd som fickhallplats eller avskild hallplats

Utdver den fysiska utformningen pa och omkring hallplatsen bor strategiska avvagningar goras
vid storre bytespunkter, dvs. hallplatser som utgér en knytpunkt for kollektivtrafiken, om
pendlarparkeringar ska finnas. Mindre cykelparkeringar i form av cykelstéll &r att féredra pa
hallplatsklass A och B, men &ven har bor avwagningar goras utifran fysiska forutsattningar och
knytpunkter. Skyddsracken ska dvervégas pa hallplatser vid skolor dar utrymme finns. For att
oka tillgénglighetsnivan i kollektivtrafiken kan plattform med 17 cm hojd vara att féredrag aven
pa hallplatsklasserna D-E, dock med strategiska avvagningar avhangt pa bedémda
resandepotentialen pa hallplatsen.

| matrisen nedan anges vilken fysisk utformning som respektive hallplatsklass bér ha.

Hallplatsklass | A B C D E

Fysisk utformning

Plattform med full lingd och jamn belagd yta® X X X (X)? (X)
Hardgjord resenérsyta 3,5 m bred X

Hardgjord resenérsyta 2,25 m bred X (X)

Hardgjord resenéarsyta 1,5 m bred X (X)
Hardgjord resenérsyta ospecificerad X (X)
Plattform med 17 cm hojd X X X (X) (X)
Taktilt och visuellt strak pa plattform X X (X)
Kontrasterande kantremsa X X (X)

Utrymme for rullstol, max 5% lutning X X (X)

Cykelparkering X) 1 (X) (X)

Anslutande GC-vag X X (X)

" Med full lingd menas att plattformens langd ska vara anpassad till den fordonstyp som avser att trafikera
hallplatsen. | stadstrafik innebar det att vissa hallplatser kan beh&va dimensioneras for ledbussar och pa
landsbygden for boggie-bussar.

2 (X)=valbart alternativ fér hallplatsklassen.
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Allman belysning? X X (X) (X) (X)
Solcellsbelysning* (X) (X)

Tabell 3. Matris tor fysisk utformning per héallplatsklass.

| bilaga 1.2 hallplatsskisser, redovisas bilder och skisser pa olika typer av hallplatser.

2.4.3 Hallplatsutrustning

| denna del hanteras den utrustning som bor finnas pa en hallplats sa som belysning och
vaderskydd. Utrustningen ska gora det tryggt och bekvamt for resenéren att vanta pa och kliva
pa samt av fordonen.

| matrisen nedan anges vilken utrustningsniva som respektive hallplatsklass bor ha:

Hallplatsklass A B C D
Utrustning
Stolpe med topptavla X X
Belysning i vaderskydd X X (X)
Vaderskydd med bank X X (X)
Papperskorg X X (X)

Tabell 4. Matris tér héllplatsutrustning per hallplatsklass.

2.4.4 Hallplatsinformation

Information vid en hallplats &r viktigt for att vara resenarer ska kdnna sig trygga och lita pa att
de kommer fram i tid. Ett led i att forbattra var kommunikation och information till vara kunder
har en informationstavla tagits fram, se bild 4. Varje hallplats ska utrustas med en hallplatsskylt
med hallplatsen namn pa. Utéver ska det finnas realtidsinformation eller en informationstavla
som hjélper resenéren att hitta den information den behdver. | utbudsmatrisen for respektive
hallplatsklass anges informationsnivan pa hallplatsen. Nedan féljer dven en beskrivning pa vad
respektive information ska innehalla:

Hallplatsklass A B C D E
Information
HPL-namn X X X X X
HPL-lage X X X
Informationstavla X X X X X
Digital informationstavla X (X)
Taktil information & pratorer X

Tabell 5. Matris tér hallplatsinformation per hallplatsklass.

2.4.4.1Hdllplatsskylt (Hdllplatsklass A-E)

Ska finnas pa alla hallplatser. Pa hallplatser med vaderskydd kan tavlan erséttas med
hallplatssymbol pa vaderskyddet.

Topptavlan ska innehalla hallplatssymbol (E22) enligt vagmarkesférordningen (2007:90) samt
Din Tur logotyp. Hallplatsnamn behdver inte sta pa topptavlan om det finns en

3 Allman belysning pa hallplatserna syftar till gatu- eller vagbelysning intill hallplatsen.
* Solcellsbelysning syftar till belysning i exempelvis hallplatskur eller pa hallplatsstolpe.
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informationstavla enligt nedan. Dock maste hallplatslédget anges pa topptavlan. Forklaring av
hallplatslage, se 3.5.

Topptavlan ska vara av aluminium, ha matten 330x400 mm och vara CE-mérkta och folja
Transportstyrelsens regler. Exempelbild nedan:

Alandsbro
Sodra

Bild 3. Hallplatsskylt/topptavia

2.4.4.2 Informationstavla (Hdllplatsklass A-E)

Hallplatser utan vaderskydd ska ha en informationstavla uppsatt pa hallplatsstolpen. Tavlan ska
visa grundldggande statisk information om kollektivtrafiken. Tavlan ska ha A3 eller A4 format
beroende pa hallplatsklass samt om det finns vaderskydd. Tavlan ska ha ett tryck dar det
framgar hallplatsnamn samt hur ytterligare information om kollektivtrafiken kan erhallas.
Informationstavlor i véderskydd ska ha en text och symbol fér rokning forbjuden enligt lag.
Exempelbild nedan:

Hallplats:

Granlunda

Trafikinformation:

Bestk wwwe.dintur.se eller ladda ner var app som finns
for i0S och Android.

Du kan &ven ringa kundtjnst pd 0771-110 100 som har
oppet dygnet runt.

For information about public transportation please visit
www.dintur.se or dial +46 771 110 100.

Tredig resa!

@)DIN TUR

Bild 4. Informationstavla

2.4.4.3 Digital informationstavla (Héllplatsklass A-B)

Pa hallplatser i klass A samt utvalda hallplatser i klass B ska det finnas en digital
informationstavla for tidtabellsinformation i realtid. Skyltarna ska &ven kunna visa
stérningsinformation samt annan relevant information om kollektivtrafiken. Skyltarna placeras i
véderskyddet sa informationen syns for en resenédr som star/sitter i vaderskyddet.

Informationen som skickas till skyltarna styrs av Din Tur genom vart realtids- och
trafikledningssystem.
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2.4.4.4 Punktskrift (Hdllplatsklass A)

Pa alla hallplatser med fler an 100 pastigande ska det finnas taktil information. Denna
information ska vara stansad pa plasttavla och sitta placerad pa hallplatsstolpe eller i slutet av
taktilstrak i/vid vaderskydd.

Informationen ska ange hallplatsens namn samt hur trafikinformation kan inhamtas.
Exempelbild nedan:

BUSSHALLPLATS

Bild 5. Tavla med punktskrift

2.5. Avstigning- och pastigningslage

En hallplats bestar ofta av ett till flera hallplatslagen. Vanligt forekommande ar tva
hallplatslagen i vardera riktningen. Stérre bytespunkter som resecentrum har vanligtvis flera
hallplatslagen. Vanligt forekommande ar att det finns ett pastigningslage samt ett
avstigningslage for en hallplats. Den fysiska utformningen ska i stor utstrackning utformas lika
oavsett av- eller pastigningslage, dvs ficka och plattform behdvs oavsett. Daremot kan
utrustningsnivan variera beroende pa vilken av hallplatsléagena det ar. Om det finns ett tydligt
hallplatslage for pastigande kan detta utrustas mer an avstigningslaget. Tex. behdvs inte
vaderskydd eller sittbédnk om ett lage i storsta utstrdckning kommer att anvéndas for
avstigning. | kommande bussupphandling avser Din Tur att gora kravstallning pa sensorer i
fordonen som mojliggor att separera avstigande- och pastigandestatistik for att arbetet med
att identifiera avstigande- och pastigandelédgen ska fortga.

2.6. Virtuella hallplatser

Baserat pa nya flexibla trafikupplagg som exempelvis Paxa- Din Tur kommer det i framtiden
stallas annorlunda krav pa upphamtningsplatser, sa kallade virtuella hallplatser, som ar nara
kunden men som inte har fysisk utformning och skapar en god tillganglighet fér personer med
funktionsnedsattning. Har kan tillganglighetenskraven kompromissas med den fysiska
narheten.

3. Samyerkan

Kunden maoter kollektivtrafiken som en produkt och bér kdnna igen sig med Din Tur som
varumarket utat for kollektivtrafiken, darfor ar det av vikt att varje part i lanet jobbar mot
gemensamma riktlinjer. Ett starkt varumarke skapar en trygghet hos kunden och goér att
kollektivtrafiken upplevs som mer attraktiv.

Att utveckla kollektivtrafikens infrastruktur ar ett langsiktigt arbete som innebér stora
investeringskostnader. Det ar darfor av yttersta vikt att alla berérda parter samverkar och har
langsiktiga mal for utvecklingen. Din Tur, som kollektivtrafikmyndighet &r den part som tar pa
sig ansvaret att driva kollektivtrafiken framat och koordinerar dvriga parter.
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Under denna punkt beskriver vi de parter som behover vara delaktiga i arbetet, hur ansvaret
fordelas mellan parterna, hur samverkansprocesserna ska ga till samt hur regional prioritering
bor ske.

3.1 Parter

Din Tur - ansvarar for trafikering och information pa hallplatser. Din Tur har dven ett ansvar for
att koordinera och styra de processer som drivs i syfte att utveckla och underhalla hallplatser.

Region Vasternorrland - ar en av atta medlemmar i Din Tur som bestaller och finansierar trafik.
Region Vasternorrland har aven ett regionalt utvecklingsansvar som bland annat innefattar att
ta fram regional utvecklingsstrategi och regional infrastrukturplan. Den regionala
infrastrukturplanen satter ramar for investeringar i kollektivtrafikanlaggningar som exempelvis
busshallplatser.

Lanets sju kommuner - ar alla medlemmar i Din Tur som bestaller och finansierar trafik.
Kommunerna har ansvar for ett omfattande kommunalt gatunéat pa vilket de bygger och
underhaller busshallplatser samt anslutningar till dessa. Kommunerna ar aven ansvariga for
utrustningen pa hallplatser langs statliga vagar enligt ansvarsmatris under punkt 4.2.

Trafikverket - ansvarar for transportsystemets langsiktiga planering vad avser vagtrafik,
jarnvégstrafik, sjofart och luftfart. Trafikverket ar aven ansvarig for byggande, drift och
underhall av statliga vagar och jarnvéagar samt ager och underhaller alla sparomraden och
plattformar langs jarnvégarna. Trafikverket ansvarar for den fysiska utformningen av hallplatser
léngs statlig vag. Trafikverket har i infrastrukturplanerna férutom finansiering for hallplatser
léngs statlig vag aven medfinansiering till kommunala kollektivtrafikanlaggningar.

Trafikféretag - utfor kollektivtrafiken i lanet med buss, taxi eller tag via trafikavtal med Din Tur.
Trafikforetagen ar direkt berdrda av férandringar som gérs i kollektivtrafikens infrastruktur och
bor vara med i dialogen fran start vid planering av om- och nybyggnationer.

Markdgare/samféllighet - kan komma in som en part om infrastruktur behdver byggas pa mark
som inte tillhér kommunen eller staten.

3.2 Ansvarsfordelning

Att finansiera, anlagga och underhalla hallplatserna i Vasternorrland &r ett ansvar for
vaghallaren, dvs kommunerna eller Trafikverket. Som kollektivtrafikhuvudman har Din Tur
ansvaret for kollektivtrafiksystemet och darmed vilka hallplatser som trafikeras av vilka linjer.
Din Tur har dven ansvaret for hallplatsinventering och att ha ett uppdaterat nuldge 6ver lanets
hallplatser. For det statliga vagnatet ska hallplatsinventeringen mynna ut i en regional
prioriteringslista Over de investeringar av infrastrukturella atgarder som behover forbattras och
prioriteras i dialog med Region Véasternorrland och Trafikverket. Inventeringen ska ocksa
hjalpa kommunerna med en prioritering av investeringar i hallplatsatgarder.

Det konkreta ansvaret for bytespunkter och héllplatser beror pa vem som ar vaghallare. |
matrisen nedan anges vilken part som ansvarar for respektive del.
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Hallplatsdel Ansvarsomfattning Ansvar statlig vagnat Ansvar kommunalt vagnat
Korytor, markytor Anlaggning, drift & underhall Trafikverket Kommun
Allman belysning Anlaggning, drift & underhall Trafikverket/ kommun  |Kommun
Pendlarparkering Anlaggning, drift & underhall Trafikverket/kommunen [Kommunen
Hallplatsbelysning Anlaggning, drift & underhall Kommunen Kommun
Vaderskydd m. utrustning Anlaggning, drift & underhall Trafikverket Kommun
Hallplatsstople Anlaggning, drift & underhall Trafikverket Kommun
Hallplatsskylt Anl&ggning, drift & underhall Din Tur Din Tur
Information analog/ digital Anlaggning, drift & underhall Din Tur Din Tur

B till hallplats Anl&ggning, drift & underhall Kommun Kommun
Anslutande gang och cykelvag Anlaggning, drift & underhall Trafikverket Kommun
Rattform & fundament Anlaggning, drift & underhall Trafikverket Kommun

Din Tur ansvarar for hallplatsstolpe, topptavla samt all analog och digital information till
resendren. Din Tur tar initiativ till att ta fram lansgemensamma ramavtal som méjliggor
harmonisering och kostnadseffektiva inkop for alla parter. Kostnader for hallplatsutrustning
kommer att planeras inom ramen for den gemensamt finansierade budgeten enligt ny
kostnadsfordelningsmodell.

En del som kan vara svar att fa till 4r snordjning, da sndréjning av vag respektive hallplats inte
alltid synkas eller utférs av samma part. Detta ar ett omrade som lanet behdver arbeta for att

hitta bra |6sningar inom.

3.3 Processer

Processen for om- och nybyggnation av hallplatser innehaller flera steg och utgar fran det
arshjul som finns i bilaga 1.4. Varje steg har en ansvarig part och en eller flera samverkande
parter. Processflodet presenteras narmare i bilaga 1.3 avser om- och nybyggnationer for
hallplatser pa statlig och kommunal vag.

Initiering - initiativet till en om- eller nybyggnation kan komma fran olika hall, exempelvis
l&nsgemensamma prioriteringslistan, resenérer, naringslivet, kommunen, trafikhuvudmannen,
vaghallaren eller trafikbolaget. Alla inspel bér landa hos trafikhuvudmannen som koordinerar

processerna.

Dialog - Tidigt skede - tidigare kartlagda behov och nya férslag behéver sammanstéllas i en
regional prioritering for statliga vdgar som sedan ska kommuniceras med berérda parter. Din
Tur ansvarar for att arligen sammanstélla en aktuell regional prioritering.

Planering och projektering - utifran regional prioritering pabdrjas planering av prioriterade

objekt. Det ar vdghallaren som ansvarar for projektering men samverkan bor ske med flera
parter. Finansiering ar en viktig del i planeringen och bor hanteras i detta skede. Projektering

sker utifran riktlinjer faststallda i denna hallplatshandbok.

Genomfdrande - det ar vaghallaren som ansvarar fér genomférandet. Framkomligheten pa
vagen samt tillgangen till en eventuell hallplats paverkas, dven i detta skede ar det viktigt med
dialog med trafikhuvudman och trafikbolag.

Avslut - i slutet av en om- eller nybyggnation &r det viktigt med besiktning for att identifiera
eventuella brister innan hallplatsen borjar trafikeras. Vaghallaren bor darfor erbjuda Din Tur att
forbesikta hallplatsen innan projektet avslutas for att méjliggora atgarder vid eventuella brister.
Nar hallplatsen &r fardigstélld ansvarar Din Tur tillsammans med vaghallaren att informationen
uppdateras i den gemensamma databasen.

Drift och underhall - nar hallplatsen borjat trafikeras &r det viktigt att driften och underhallet
skots sa att funktionaliteten pa hallplatsen bibehalls med arstider och ar.
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Som ett komplement till ansvarsférdelningen samt processen fér hur en hallplats skapas eller
flyttas ska checklistor for processerna tas fram. Din Tur ansvarar for checklistan som ska ses
som ett internt hjalpmedel sa att det blir enkelt att folja de olika stegen i ratt ordning. Nedan
visas den checklista som Din Tur jobbar efter.

Berérda parter enas om om-/nybyggnation
Hallplatsutformning och placering bestédms
Ritningar/underlag tas fram

Vagplan vinner laga kraft

Berérda parter godkanner hallplatsutrustning/utformning
Hallplatsplanering:

-Kalkyl och kostnadsférdelning
-Upphandling eller egen entreprenad
-Tidsplan/Genomférandeplan

Eventuellt ansékan medfinansiering
Utrustning bestalls

Eventuell el bestélls
Genomférandemoten med berérda parter
Levererar utrustning

Hantera trafikpaverkan

Forbesikta hallplatsen

Inmatning och dokumentering
Overlamning till drift och underhéll
Rekvirering eventuell medfinansiering

3.4 Regional prioritering

| bilaga 1.4- arshjul for hallplatsarbete beskrivs det arliga arbetet avseende hallplatser. Detta
arshjul knyter i sin tur an till det arshjul for trafikplanering som aterfinns i
Trafikforsorjningsprogrammets huvuddokument. | februari skickar Din Tur ut information om
ansokningar for statlig medfinansiering av kollektivtrafikatgarder pa kommunala vagar och i
april begérs inspel fran kommunerna om atgérder for hallplatser pa statliga véagar.

Din Tur ansvaret for att en gang om aret sammanstélla en aktuell regional prioriteringslista for
hallplatsinsatser.

Nedan féljer en tabell som beskriver viktningen, den hallplats som viktas hogst &r den som &r
hogst prioriterad i den regionala prioriteringslistan.

Din Tur efterstravar att fa en helhetssyn 6ver lanets samtliga hallplatser genom att genomféra
en hallplatsinventering. Nar detta &r genomfort kommer Din Tur vara den part som i samrad
med medlemmarna féreslar vilka hallplatser som ska spelas in till Trafikverket i den regionala
prioriteringslistan. Detta kommer att hanteras vid respektive medlems trafikdialoger.

Beddmning av hallplatsprioritering Poéng
>100 péastigande/dygn 100
21-100 pastigande/dygn 75
6-20 pastigande/dygn 50

1-5 pastigande/dygn 25
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<1 péastigande/dygn 15
Hallplats nara eller i anslutning till skola 75
Hallplats néra eller i anslutning till vard/omsorg 50
Sikt 25
Hastighet 25

Din Tur genomfér dérefter ett arligt dialogmote med Trafikverket dar den aktuella listan
presenteras och diskuteras. Baserat pa de hallplatser som valjs ut fran den regionala
prioriteringslistan gors detaljplaneringen om hallplatser ar i behov av om- eller nybyggnation
pga. etableringar och exploateringar samt om atgarder behovs pa bada sidor om vagen.

Trafikverket utgar ifran listan och métet nar de sedan beslutar om férdelningen, i samrad med
Region Vasternorrland, av de medel som finns i infrastrukturplanerna for finansiering av
kollektivtrafikanlaggningar pa statlig vag.

4. Genomirande

Denna hallplatshandbok ska ligga till grund fér det framtida arbetet.

Din Tur kommer borja med att kartlagga och sammanstélla data 6ver lanets hallplatser och
samla dessa i en databas som anvénds for publicering av resenarsinformation. Databasen ska
hallas uppdaterad med hjélp av lanets samtliga aktorer.

Fram till dess att inventeringen &r gjord behdvs samverkan med lanets kommuner for inspel till
den regionala prioriteringslistan. Samverkan kring uppdatering av hallplatser vid om- och
nybyggnation behdvs dven till dess att inventeringen ar slutford.

Utifran det arshjul som presenteras i bilaga 1.4 samt i trafikforsérjningsprogrammet ska
aterkommande méten hallas med berérda aktérer. Baserat pa dessa moten ska Din Tur ta fram
forslag av aktuell regional prioritering av hallplats(om)byggnationer. Denna prioritering ska
ligga till grund for beslut som tas av Trafikverket, i samrdd med Region Véasternorrland,
géllande finansiering av och medfinansiering till om- och nybyggnation av busshallplatser.

| bilaga 7 - begreppsforklaringar aterfinns en lista med begreppsforklaringar for hela
trafikforsorjningsprogrammet och samtliga bilagor.
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| Trafikverkets VGU, Vagars och gators utformning, finns definierade hallplatstyper.
Hallplatstyperna och deras anvandningsomraden presenteras nedan.

| Kol-TRAST finns &ven beskrivet hallplatstyperna sagtandshallplats och mitthallplats.

Hallplatstyperna ar olika lampliga beroende pa om det ar en tatorts- eller landsbygdshallplats

och delas darfor in i de olika kategorierna.

Hallplatstyper i tatort:

Dubbel stopphallplats (timglashallplats)
Enkel stopphallplats

Klackhallplats

Glugghallplats

Korbanehallplats

Fickhallplats

Avskild hallplats

Mitthallplats

Sagtandshallplats

Hallplatstyper pa landsbyad:

Korbanehallplats
Fickhallplats

Avskild hallplats
Vagrenshallplats

il

Dubbel stopphallplats bér valjas dar kollektivtrafik
och trafiksdkerhet behéver prioriteras hégre én bland
annat framkomlighet for bilar. Hallplatstypen ar
lamplig dér manga resenarer férekommer, sarskilt vid
stor andel barn, aldre och personer med
funktionsnedséttning.

Undvik denna hallplatstyp pa leder med hégt
biltrafikflode, dar cykeltrafiken pa kérbanan ar
omfattande eller dar bussen véntar in tid eller star
l&dnge pa hallplatsen.

Enkel stopphallplats bor valjas dar kollektivtrafik och
trafiksdkerhet behéver prioriteras. Hallplatstypen kan
véljas vid hogre biltrafikfléde an vid dubbel
stolphallplats. Motriktat fordonsfléde bor vara
hastighetssékrat for att uppna god trafiksékerhet. For
att undvika att fordon kér om och &kar riskerna for
gdende som korsar gatan, anldaggs en refug mellan
korriktningarna.
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Klackhallplats. Pa gator med tilldten langsgaende
parkering och dar busstrafiken prioriteras valjs
klackhallplats. Separat cykelbana bér anordnas
bakom vaderskyddet, annars finns en risk att cyklister
véljer motsatt korfalt ndr de ska passera bussen.

Klackhallplats undviks vid langa hallplatsuppehall och
om fordonstrafikflodet ar hogt.

Kérbanehallplats kan véljas pa gata med
begransat trafikflode eller dér antalet bussar
som angdr hallplatsen &r begrénsat.

Fickhallplats bor undvikas med tanke pa att
framkomligheten fér busstrafiken &r sémre an
vid stopp- och klackhallplats, eftersom bussen
maste dndra sidoplacering vid angéring och for
att det behdvs en anpassning till passerande
trafik da bussen ldmnar hallplatsen.
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Auvskild hallplats kan vara nédvéndig eller val
motiverad vid stora trafikleder eller pa tvaféltsvagar
dar barn anvander hallplatsen i stor utstrackning.

Mitthallplats &r en hallplats dar bussen stannar vid
en refug mitt i gatan. Den kan vara ett alternativ i
innerstadsomraden med omfattande trafik. Till
férdelarna hor att bussen inte blockerar annan trafik
da den star vid hallplatsen. Nackdelar &r att
utrymmet for vaderskydd och vantande resenérer ar
begransat och att resenédrerna kan hamna i ett utsatt
lage. Sarskild omsorg bér dgnas at gdngpassager.
Hallplatstypen anvands i férsta hand nar det finns
reserverade korfalt for kollektivtrafik mitt i gatan.

Sagtandshallplats. Vid ett fatal busslinjer dar
resendrerna har start- och malpunkter i centrum &r
det ofta bast med uppstélining l1angs en bussgata.
Med uppstélining langs kanten ges en 6kad
flexibilitet. Nackdelen med en bussgata &r att en
del av resendrerna behdver ga dver den yta som
trafikeras av bussarna. Vid ett stort antal
busslinjerna kan bussgatan bli svaréverskadlig och
gangavstanden for langa. For att 6ka effektiviteten
kan den utformas med sagtand, dock forloras lite av
flexibiliteten.

Vagrenshallplats &r en vanlig hallplatstyp langs
befintliga 13-meters végar pa landsbygd. For att
en hallplats ska klassas som végrenshallplats kravs
att vdgrenen ar minst tva meter bred. Plattform
saknas ofta pa vagrenshallplatser.
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Hallplatsskisser enligt nedan ar framtagna for att skapa en gemensam grund for lénets
hallplatser. Hallplatserna &r bland det forsta en resendr moéter nér de reser med

kollektivtrafiken. Genom att skapa lansgemensamma hallplatsskisser sakerstéller Din Tur att
vara resenarer mots av hallplatser som haller en god standard oavsett var i [anet de reser.

Skisserna ar avsedda for lanets vaghallare att utga ifran vid ny- och/eller ombyggnationer av
hallplatser i Vasternorrlands lan. Dock kan avvikelser forekomma och behdva hanteras i nasta
steg, dvs i detaljprojekteringen. Cykel- och pendlarparkering, anslutande GC-vag, allman
belysning som ligger i nara anslutning till plattformen ar exempel pa attribut som bor hanteras
av vaghallaren i projekteringen. Plattformslangd &r en fraga om markansprak och utrymme
som aven det bor hanteras av vaghallaren och utga fran vilken busstyp som skall angéra
hallplatsen. Papperskorg kan med fordel placeras i vaderskydd men dven héar kan avvikelser
férekomma.

Sinus- och kupolplattor anpassas till platsen dock med standarden 35x35 cm.

Renderingshilder - hallplatsklass A-C

Bild 1. Renderingsbild av hallplatsklass A.
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Bild 2. Renderingsbild hallplatsklass B.

For hallplatsklass C ar védderskydd en valbar utrustning och i de fall dar vaderskydd inte véljs
kompletteras utrustningen med en stolpe med topptavla samt informationstavla.

Bild 3. Renderingsbild héllplatsklass C.
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Bilaga 1.3 — procesgsh

| denna bilaga aterfinns processbeskrivningar for om- eller nybyggnation av hallplats langs

kommunal respektive statlig vag.

Bild 1 - processbeskrivning fér hallplats langs kommunal vag:

Region
Vasternorrland

Trafikverket

Prioriteringslista

Dialog
Tidigt Skede

Samrad.
Dialog HPL-
utformning/

Placering.

Beslut om HPL-
namn.

Planering &
Projektering

Dialog.
Projektering.
Ansokan om statlig
medfinans.

Dialog om
utformning HPL.

Ansokan statlig
medfinans.

Genomforande

Markarbete &
forberedelse montage
av utrustning.
Dialog m DT.
TA-plan.

Hanterar
trafikpaverkan
kollektivtrafik.

Erbjuder DT att
forbesikta HPL.

Din Tur ges tillfalle

att forbesikta HPL.

Sparar information
om HPL.

Slutredovisning
medfinans.

Drift &
Underhall

DoU av markyta,
vaderskydd,

informationsskyltar,
parkering, bankar.

Dol av
resenarsinformation.
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Den statliga medfinansieringen betalas ut via Din Tur som i sin tur betalar ut finansieringen till

kommunen.

Trafikverket

Din Tur

Region
Vasternorrland

Bild 2 - processbeskrivning for hallplats 1angs statlig vag:

Initiering

Avs / utredning

Samrad utifran
prioriterings-lista

Dialog
Tidigt Skede

Initiering samrad

Samrad om
utformning och
placering

Planering &
Projektering

Fortsatt dialog
utformning &
utrustning

Dialog utrustning
ex. vaderskydd

Genomforande

Markarbete,
forberedelse montage
av utrustning.
Dialog & infom Tur
om trafikpaverkan

v

Levererar
utrustning.
Hanterar
trafikpaverkan.

Dialog m Din Tur
& TRV

Avslut

Erbjuder Din Tur att
forbesikta HPL.
Overlamnar DoU.

Din Tur ges tillfalle

att forbesikta HPL.

Sparar information
om HPL.

Drift &
Underhall

Drift och underhall
av markyta.

Drift och underhall av
resenarsinformation.

Drift & underhall av
fristaende bankar,
papperskorg, cykelstall
& vaderskydd
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Bilnga 14 — Avshp for hilpolotsarbete
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1. Bakgrund

Att kollektivtrafiken har en hog tillgénglighet ar en ménsklig réattighet enligt konventionen om
rattigheter for personer med funktionsnedséattning. Trafikhuvudman har aven lagkrav pa sig att
redovisa mal for tillgangligheten i kollektivtrafiken och verka for att dessa mal uppfylls.

En tillgénglighetsanalys av Vasternorrlands kollektivtrafik genomférdes 2018. | den redovisas
tillgénglighetsnivan for fordon, infrastruktur, information och snéréjning. Analysen visar att
Vasternorrland har en relativt sett lag niva pa tillgénglighet och att den ar daligt redovisad for
allménheten.

Denna bilaga syftar till att tydliggdra hur tillgénglighetsnivan for personer med
funktionsnedséttning ska 6ka de kommande aren kopplat till Vasternorrlands nya
trafikforsorjningsprogram.

2. Ouergripands ambition

Den generella installningen &r att sa manga som majligt, oavsett funktionsférmaga, ska kunna
anvanda kollektivtrafiken i Vasternorrlands [an. Ambitionen ska vara att nd en hog
tillgénglighetsanspassning utifran de praktiska och ekonomiska forutsattningar som rader. En
hog tillganglighetsniva forenklar och forbattrar dven for manniskor som inte har
funktionsnedséttning och bidrar darfor till en mer attraktiv kollektivtrafik.

En tillgénglig kollektivtrafik gér det mojligt for personer med funktionsnedsattningar att i storre
utstrackning anvénda den allménna kollektivtrafiken for sina resor istallet for att vara hanvisade
till att resa med sarskild persontrafik. Aven om den allmanna kollektivtrafiken i allt stérre
utstrackning blir tillgénglig for personer med funktionsnedséattningar kommer séarskild
persontrafik fortfarande vara viktig for manga méanniskors mojlighet att resa.

| Vasternorrland sa finns en ambition att skapa mellanformer av kollektivtrafik som kan
Overbrygga dvergangen mellan den allmanna kollektivtrafiken och sarskild persontrafik, ett sa
kallat nartrafiksupplagg. Nartrafik ar allman kollektivtrafik men pga. dess flexibilitet kan den
nyttjas i hogre utstrackning av personer med vissa funktionsnedséattningar.

Okad tillganglighet fér personer med funktionsnedséttning bidrar positivt till den sociala
dimensionen av hallbarhet genom 6kad réattvisa, delaktighet, jamlikhet och jamstalldhet.

Enligt kollektivtrafiklagen (2010:1065) ska det i trafikforsérjiningsprogrammet finnas
tidsbestamda mal och atgérder for anpassning av kollektivtrafik med hansyn till behov hos
personer med funktionsnedséattning. De bytespunkter och linjer som ska vara fullt tillgangliga
for alla resenarer ska ocksa finnas beskrivna.

3. Hela FWWWM

Att hela resekedjan fungerar ar nagot som ar viktigt for alla resenérer. Foér barn, dldre samt
personer med funktionsnedsattning kan detta vara avgdrande for att de ska kunna och vilja
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resa med kollektivtrafiken. Har foljer en beskrivning av vad detta kan innebéra i form av
anpassning.

yuyye
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For att uppna full tillgédnglighet sa kravs det att hela resan kan genomféras for en person med
funktionsnedsattning, det omfattas av:

e Hitta information och planera sin resa - Det ska vara mgjligt fér personer med
funktionsnedsattning att anvanda de verktyg som finns for att planera sin resa innan
den genomférs.

e Kopa och anvanda biljett - Grundlaggande krav ar att alla resenarer ska komma at,
uppfatta, kunna se, klara av och forsta hur biljetten ska kdpas och anvéndas.
Forséljningskanaler och forséljningsstallen samt informationsplatser ska vara
tillgéngliga for resenédrer med funktionsnedséattning.

e Tasig till och kunna vistas samt orientera sig pa hallplatser, bytespunkter och stationer
Gangvagar och anslutningar till och fran prioriterade hallplatser ska vara tillgangliga for
resendrer med funktionsnedséttning. Platsutformning och utrustning ska anpassas sa
att vistelsen och orienteringen pa en station, bytespunkt eller prioriterad hallplats
underlattas for resenédrer med funktionsnedsattning.

e Tadel avinformation pa hallplatser, bytespunkter, stationer och i fordonen -
Trafikinformationen ska anpassas sa att det ar mojligt att ta del av informationen, saval
fére som under resan, oavsett funktionsnedsattning.

e Tasig ombord, fardas och ta sig av fordonet - Det ska vara mojligt for alla resenarer med
funktionsnedséttning att ta sig ombord, hitta en sittplats och ta sig av fordonet pa ett
tryggt och sakert satt. Samtliga resenarer ska kunna ta del av information samt
eventuell service ombord pa fordon. Tydligt utmarkta prioriterade sittplatser och
rullstolsplatser ska finnas.

4. D fun i

En funktionsnedsattning innebar att en manniska har nedsatt formaga att fungera fysiskt,
psykiskt eller intellektuellt. Nedsattningen kan vara temporar eller permanent och variera over
tid. SCB raknar med att omkring 36 procent av Sveriges befolkning har ndgon form av
funktionsnedsattning, nastan 11 procent har mer &n en funktionsnedsattning.

Personer med till synes lika funktionsnedséattningar kan ha mycket olika upplevelser och
erfarenheter av resande i kollektivtrafiken. Langt ifran alla funktionsnedséattningar ar synliga
och ofta ar det lattare att fa forstaelse for de funktionsnedséattningar som marks tydligt. Hog
alder innebéar inte nagon funktionsnedséattning i sig, men risken att drabbas av
funktionsnedsattningar av flera funktioner dkar med stigande alder.
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Forsta
0,5-1,5 % har lindring intellektuell
funktionsnedséttning

14 % har svag begavning

68 % anvander synhjélpmedel
4,9 % ser daligt trots hjalpmedel
1.300 personer laser punktskrift

Astma och allergi

* 30 % av vuxna har allergi
9,9 % av vuxna har astma
7.4 % av vuxna har svéra
besvar

Aldrande
20 % ar over 65 ar
150.000 har demens

Tala

100.000 stammar
Manga med talskador ex 25.000
med dysartri

Rérelse och motorik
5,9 % ar har en
rérelsenedsattning

3,4 % anvander hjalpmedel
150.000 anvander rullstol

Psykisk ohilsa
Drygt 7 % av vuxna har stora
problem med psykisk ohalsa

Lisa och skriva
13,3 % har svart att lasa
5-8 % har dyslexi

18,4 % av vuxna hor daligt
30.000 personer ar i behov av
teckensprak

Neuropsykiatriskt
* 2,4 % av vuxna har en diagnos
1% har autism

| bilaga 2.1 - om funktionsnedséttningar, i slutet av detta dokument, finns mer information.

5. Wl o hadGilgnglighet

Nedanstaende mal ska gélla for arbetet att hoja tillgangligheten i lanets kollektivtrafik.

Utfall ar
Insatsomrade |Mal 2024 2025 2026 2028 2030
Fordon Andel tillganglighetsanpassade
ganglie P 47% | 47% | 41% | 90% | 90%
bussfordon
Infrastruktur [Andel tillganglighetsanpassade
hallplatser med fler an 20 pastigande 40% 45% 50% 60% 75%
perdygn
Information |Information om tillgénglighetsniva .
S . Nej Ja Ja Ja Ja
per linje pa webb samti app
Information |[Andel bussfordon med invandigt
' & 27% 27% | 40% | 100% | 100%
hallplatsutrop
Kompetens |Genomfodrda
e . 0 2 2 2 2
kompetenshojningsinsatser / ar
Dialog Genomforda brukarrad / ar 0 2 2 2 2

For att nd malen och generellt hoja tillgadnglighetsnivan sa avser Din Tur arbeta utifran sex
insatsomraden enligt punkt 7 i detta dokument.

6. Insalsomyiiden

For att uppna malen om dkad tillganglighet har sex insatsomraden definierats:
e Fordon
e Infrastruktur
e Information
e Drift och underhall
e Kompetens och bemdétande
e Dialog och samverkan
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6.1 Insatser fordon

Svensk kollektivtrafik har tagit fram branschgemensamma funktionskrav fér bussar, Bus Nordic
2023, dokumentet for fordon som utfér sérskild persontrafik ar reviderat till Specialfordon
2022.

For kollektivtrafiken inom Vasternorrlands |an skiljer det sig mellan olika trafikomraden
betraffande i vilken omfattning som fordonen ér tillganglighetsanpassade. | stadstrafiken och i
vissa kortare stadsnara linjer utfors trafiken med tillgénglighetsanpassade fordon. | princip all
landsbygds- och regionaltrafik utférs med fordon som inte éar tillgénglighetsanpassade.

Aktorer sasom Norrtag, SJ och X-trafik svarar for sin
del av tagtrafiken och Din Tur har inte radighet dver
denna. Trafiken &r genomgaende val
tillgénglighetsanpassad for personer med
funktionsnedséttning och utgér déarfér grunden for
att personer med funktionsnedsattning ska kunna

Lanets definition av
tillgénglighetsanpassat fordon:

e Fordon med laggolv/lagentré
alt. fordon med normalgolv

resa regionalt. Genom samverkan med tagaktorer och lift
ska Din Tur verka for fortsatt utveckling av Fordon med leats for rullstol
tillganglighetsnivén pa tag. samt platser for personer med

funktionsnedsattning

Fordon med in- och utvandig
audiovisuell information
Fordon i 6vrigt specificerade
enligt Bus Nodic

| kommande trafikupphandling kan elfordon bli
aktuella, dessa avger lagre ljud vilket kan forsvara
for personer med syn- och horselnedséattning att
uppmarksamma bussarna. Ett signalsystem
underlattar for funktionsnedsatta att orientera sig i
kollektivtrafiksystemet.

Aktuella fordon inom Vasternorrlands lan:

L L L L L 1] L L L L L [ 1] ‘

Taxifordon (5-7 &r): Bussfordon (10-15 ar):  Tagfordon (15-30 ar):

Laggolvsbuss 2-axl Regionaltd
e Multifordon (ramp/rullstol/bar) Léggolvsbuss ledbuss : Fjeé?;;nga ad
* Personbil 3-4 pass e Lagentrebuss e Nattag

¢ Normalgolvsbuss
e Buss klass A /B (<22 pass)
e Godsrumsbuss

| nedanstaende matris visas vilken typ av fordon som ska galla for respektive trafikslag och
utbudsniva.
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Fordonstyp Fordonsklass Tillgangligt | Tillganglig

Trafikslag Utbudsniva Taxi Buss Tég Stand Alt. fordon hallplats
Interregional trafik IR1 - - X I X X
IR2 - X X I Godsrumsbuss (X) X
Regional trafik R1 - X X I Godsrumsbuss (X) X
R2 = X X I X X
R3 = X X I X X
Landsbygdstrafik L1 - X I X X
L2 @ X I X X
L3 - X I B X X
Paxa - X 11/B X X
Stadstrafik S1 : X I X X
S2 = X | X X
S3 = X | X X
Paxa - X A X X

Generella atgarder for fordon:

e Vid trafikférandringar ska fordonen som utfor ersattningstrafik i sa stor utstrackning
som mojligt ha samma tillgénglighet som den trafik som erséatts. Om det inte kan
mojliggodras ska den fortsatta transporten for personer med funktionsnedséttning l6sas
pa annat satt

Atgarder for taxifordon:

e Sékerstalla infor kommande trafikupphandling att antal stérre multifordon &r tillréckligt
e Foljariktlinjer for branschgemensamma funktionskrav till ndstkommande upphandling
e Tydliggdra regler for hjadlpmedel som far medtas under resan
Atgarder for bussfordon:
e Uppdatera fordonsstrategi till kommande trafikupphandling av busstrafik dér det
framgar fordonsklass per linje/omrade samt vilken specifikation varje fordonsklass ska
ha (utgangspunkt fran Bus Nordic 2023)
e Foljariktlinjer for branschgemensamma funktionskrav (Bus Nordic 2023) till
nastkommande trafikupphandling samt se dver eventuella optioner i utrustningsniva
¢ Inventera och dokumentera tillgdnglighetsniva pa fordon utifran avtalskrav och
information i fordonsdatabas
e Oka antalet linjer som trafikeras med tillgénglighetsanpassade fordon enligt matris
e Tydliggdra fordonstyp i app och pa webb
o Klarldgga regler for hjadlpmedel som far medtas pa buss
e Utreda framtida behov av signalsystem pa elfordon
Atgarder for tagfordon:

e Strava efter att félja riktlinjer for branschgemensamma funktionskrav till ndstkommande
upphandling
e |samverkan med berdrda aktorer ta fram regler for hjalpmedel som far medtas pa tag

6.2 Insatser infrastruktur

For att kunna genomfora en tillgénglighetsanpassad resa maste bade fordon och hallplatser
vara tillgdnglighetsanpassade, for att fungera fullt ut sa behdver dven anslutningar
till/fran/mellan hallplatser ocksa anpassas. Att dka tillgéngligheten i kollektivtrafikens
infrastruktur ar ett langsiktigt och som kréver stora resurser och maste ske i bred samverkan
med andra aktdrer, sdésom kommuner och Trafikverket.
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Det finns i nuldget stora regionala skillnader gallande graden av tillgénglighetsanpassning.
Begreppet infrastruktur ar brett och rymmer allt
fran ensliga busshallplatser vid landsvagar till

stora resecentrum i stadskarnorna. Definition av tillganglighetsanpassad

hallplats/bytespunkt:
Hardgjord yta min 2,25 m bred

Bilaga 1 - hallplatshandbok ar framtagen och
17 cm plattform

kommer att antas tillsammans med
trafikforsorjningsprogrammet. | Taktilt och visuellt markstrak
héllplatshandboken finns framtida processer, Kontrasterande kantremsa
roller och ansvarsfordelning beskriven. Den
definierar ocksa olika hallplatsklassificeringar
samt vilken utrustningsniva som ska finnas vid
om- och nybyggnation.

Utrymme for rullstol max 5%
lutning

Som bilaga 2.2 till detta dokument finns en sammanstélining av lénets hallplatser och
bytespunkter med fler &n 20 pastigande per dygn (normalaret 2019). Bilagan ar inte komplett
da den saknar aktuell status gallande tillganglighetsniva. Bilagan ska kompletteras och arligen
revideras. Bilagan ska ligga till grund for det strategiska arbete som pabérjas i syfte att
kartlagga och utveckla tillganglighetsnivan pa lanets hallplatser och bytespunkter.

Atgarder for infrastruktur:

e Hallplatsinventering

e Sakerstalla att [anet, genom Din Tur, har en gemensam aktuell databas med
information om samtliga hallplatser och bytespunkter

o Arligen uppdatera en plan fér om- och nybyggnation av tillganglighetsanpassade
hallplatser utifran géllande Hallplatshandbok

e Tillsammans med lénets aktorer verka for 6kad tillganglig finansiering avsedd for
infrastrukturinvesteringar

e Tillsammans med lénets aktorer sakerstélla att om- och nybyggnation av hallplatser
sker enligt utformning och utrustning angivna i hallplatshandbok

6.3 Insatser information

For att information ska vara tillganglig ska den vara latt att Idsa, hora och forsta. Det &r viktigt
for personer med funktionsnedsattning att hitta information om vilken tillganglighetsniva som
rader pa specifika hallplatser och linjer da tillgénglighetsnivan varierar i lanet. Det ska vara
enkelt att hitta, planera och genomféra en resa for alla resenarsgrupper och sa manga
personer som mojligt ska kunna tillgodogéra sig informationen, inkluderat personer med
funktionsnedsattning. Information maste konstant uppdateras utifran férandringar och
storningar.

Den 6kade digitaliseringen innebar att tillgangligheten for digitala kanaler blir allt viktigare.
Nya lagkrav géllande tillganglighetsanpassning av digitala kanaler har inforts. Kraven géller
tillganglighet for webbplatser fran hésten 2020 och tillgangliga appar fran sommaren 2021.
Projekt for ett nytt biljett- och betalsystem har implementerats och ska i sin helhet vara klart
under 2024. Installation av invdandiga audionoma hallplatsutrop i bussar ar uppstartade i
Sundsvalls stadstrafik och har i dagslaget uppgatt till 27 % av fordonen. Pa sikt ser Din Tur att
hallplatsutrop i nuvarande trafikomrade O1721 kan tillkomma vilket skulle innebéra att 40 % av
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fordonen har hallplatsutrop. En storre forandring kommer kunna genomféras i kommande
upphandling med in- och utvéandiga utrop.

Pa storre bytespunkter bor ledsagning kunna erbjudas. Din Tur ska verka for att forbattra
tillgangen till ledsagning i lanet.

Ett viktigt komplement till information ute i kollektivtrafiksystemet ar Din Turs kundcenter. Dit
kan man vanda sig dygnet runt, aret om for att fa information. Under kommande period sa ska
kundcenter digitaliseras sa att fler s&tt att ta kontakt erbjuds.

Kollektivtrafikens information delas in i fyra omraden:
¢ Information i app och pa webb
¢ Information i och utanpa fordon
¢ Information pa hallplatser, bytespunkter och stationer
¢ Information via kundservice

Atgarder for information:
¢ Information om tillgénglighetsniva for fordon/hallplatser pa linjeniva i app och pa
webb
e Utveckla hur information om trafikstdrningar nar uti alla kanaler
e Foljalagkrav om tillganglighetdirektiv for webb och i ny app
e Succesivt publicera information om anslutningar till och mellan hallplatser
e Utveckla realtidsinformation i alla kanaler
e Se Over och harmonisera information pa hallplatser utifran riktlinjer i hallplatshandbok
e Uppdatera information om riktlinjer gallande hjalpmedel
o Okatillgangligheten till kundcenter genom digitalisering
¢ Informera om ledsagning pa stationer och bytespunkter

6.4 Insatser drift och underhall

For att uppréatthalla tillganglighet sa behovs drift och underhall av saval fordon som
infrastruktur. Hallplatsutrustning som slits ut eller gar sonder behéver identifieras och atgardas.
Vintertid har manga personer med funktionsnedsattning stora besvar med framkomligheten.
Hallplatsytor, anslutningar och bussgator behdver underhallas och snérdjas for att undvika att
omraden med packad snd eller isbildning uppstar. Bristfallig snérdjning leder till att flertalet
tillganglighetshojande atgarder blir verkningsldsa. Underhallet av fordon &r viktigt for att
uppratthalla funktionaliteten och sakerstalls genom fordonskontroller.

Atgarder for drift och underhall:

e Tydliggdra ansvarsfordelning for hallplatser/bytespunkter med utgangspunkt fran
hallplatshandboken

e Foraen kontinuerlig dialog om drift och underhall med ansvariga aktorer i syfte att
uppratthalla funktionalitet som sakerstaller tillganglighetsnivan

e Utveckla arbetet med fordonskontroller och uppféljning

e Genomfdra en 6versyn hur fordonskontroller ska utforas i néstkommande upphandling
av busstrafik
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6.5 Insatser kompetens och bemotande

Ett bra bemd&tande ar viktigt i alla sammanhang. | kollektivtrafiken méter resenaren bussforare,
tagvardar, taxiférare, kundservicemedarbetare och medarbetare pa forséljningsstallen. Det &r
av storsta vikt att alla har kunskap och forstaelse for de olika funktionsnedsattningar som finns i
samhallet for att det ska fungera for personer med behov av tillgénglighet. Samma sak géller
de politiker och tjanstepersoner som tar beslut om kollektivtrafik. Behovet av 6kad kunskap
inom omradet behdver ses dver och relevanta underlag infér stérre beslut behéver tas fram
utifran tillganglighetsaspekten.

Atgarder for kompetens och bemétande:

¢ Kompetenshdjningsinsatser for politiker och férvaltning

e Kompetenshdjningsinsatser for kundservice

¢ Kompetenshdjningsinsatser for trafikbolag och dess personal (ex. forare)

e Ta medtillgénghetsaspekten i alla beslutsunderlag

e Tafram faktaunderlag och rutiner for de som arbetar i, planerar och beslutar om
kollektivtrafiksystemet

e Se 6ver och folj upp utbildningskrav infér kommande trafikupphandlingar

6.6 Insatser dialog och samverkan

| syfte att bibehalla och utveckla tillganglighetsnivan behévs det kontinuerlig uppfdljning och
revidering av mal och indikatorer samt en tydlig kommunikation av aktuell tillganglighetsniva.
Din Tur kommer aldrig ensam att kunna ha all kunskap eller paverka alla delar av systemet.
Samverkan och dialog ar darfor ett viktigt arbetssatt for att kunna na malen. Din Tur kommer
under perioden att bjuda in funktionsrattsorganisationer till minst tva brukarrad per ar. Ett mal
ar aven att komma igang med testaktiviteter fér olika fordon och funktioner.

Atgarder for dialog och samverkan:

e Dialog med funktionsratts- och pensionérsorganisationer

e Bevakning av nya nationella lagar och riktlinjer

e Benchmarking av arbete hos andra trafikhuvudmén

e Hantering av kundsynpunkter géllande tillganglighet

¢ Dialog med trafikbolag om utveckling och efterlevnad

e Utifran behov ha testdagar med representanter fran bade intresseorganisationer,
trafikforetag och personal inom kollektivtrafiksystemet

e Samverkan och dialog med 6vriga berérda aktorer i lanet

8. Gwméwumkp/m

Denna bilaga ska ligga till grund fér Din Turs arbete med att utveckla kollektivtrafiken i
Vasternorrland. Omformning av fordonsupplagget kan huvudsakligen ske vid uppstart av nya
trafikavtal enligt de perioder som redovisats under punkten 5.

Denna bilaga ska hallas aktuell och relevant. Genomlysning genomfdrs varje ar och finns
behov av justeringar sa ska dessa inforas vid genomlysningen. Stérre férandringar i
dokumentet ska férankras hos Din Turs medlemmar och darefter beslutas i Din Turs politiska
direktion.
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9. Begreppsfértiaringar

| bilaga 7 - begreppsforklaringar aterfinns en lista med begreppsforklaringar for hela
trafikforsorjningsprogrammet och dess samtliga bilagor.

10
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Bilaga 2.1 — Informalion ou sfika fu

Nedsatt rorelseformaga och motorik

Nedsatt gangférmaga kan uppsta da man inte har kraft, har smaérta, har dalig balans eller
koordination eller inte kan styra sina rérelser. Gangsvarigheter kan leda till svarigheter att ga
l&nga strackor, inte klara lutningar, har svart att ga pa ojamnt eller halt underlag och man kan
ha latt for att falla. Gangsvarigheter medfér behov av korta avstand vid mal- och bytespunkter,
ett jamt och fast underlag utan branta lutningar varken i langd- eller sidled, stod att halla sig i
och tatt placerade sittplatser. Det ar ocksa viktigt att hinna satta sig innan bussen eller taget kor
vidare.

Nedsatt arm- och handfunktion kan innebéra svarigheter att réra hdnder och armar, smarta,
kraftloshet, dalig precision, avsaknad av greppfunktion med mera. Orkar man inte lyfta
armarna blir rackvidden kortare och det blir svart att dSppna dorrar, hantera dorréppnings-
knappar och att halla i sig. Ledstanger pa bada sidor av en trappa ar till hjélp fér personer som
har en funktionsnedséattning i en arm. Det &r ocksa viktigt att handtag och knappar ar latta att
anvanda och inte kraver stor armstyrka.

Neuropsykiatriska och intellektuella funktionsnedsattningar

Personer med nedsatt kognitiv férmaga ar en mycket heterogen grupp dér orsaken till
funktionsnedséttningen kan bero pa forvarvade hjarnskador genom sjukdom eller
olyckshandelse, neurologiska sjukdomar, demenssjukdomar, psykisk ohalsa med mera. Dessa
funktionsnedsattningar kan medféra svarigheter att orientera sig, svarigheter att forsta logiska
samband eller utformningar eller att ha svarigheter att lasa och ta tills sig information. Det kan
ocksa vara svart att sortera och uppfatta viktig ljudinformation. Tydlig information i form av bild
och skrift samt skyltar som kompletteras med symboler &r viktiga hjadlpmedel for personer med
denna typ av funktionsnedséttning. Manga har svart att fraga da de blir stressade eller har
talsvarigheter, vilket gor det viktigt att personalen i kundmiljéerna ar 6ppen, inkdnnande och
pa eget initiativ erbjuder hjélp till den resenar som ser ut att behdva det. Viktigt ar ocksa att
anvanda ett tydligt, enkelt och lattlast sprak i all kommunikation.

Synnedsattning

Att ha nedsatt syn kan innebara att vara synsvag, att vara svart synskadad (att ha ledsyn) eller
att vara blind. Personer med synnedséttning har svarigheter att 6verblicka omgivningen och
uppfatta nivaskillnader i djup- och sidled. Fér att kunna orientera sig behéver de tydliga
visuella kontrastmarkeringar och de som anvander vit kapp ar hjalpta av taktila markeringar.
Personer med grav synskada eller blindhet behéver tydliga riktmarken och akustisk vagledning
for att kunna orientera sig. Det &r ocksa vanligt att personer med synskada anvénder
ledarhund eller har ledsagare. For att mota behoven i den har gruppen ar det viktigt med
alternativa kommunikationsséatt. En prator som laser upp realtidsinformation pa hallplatser kan
vara ett satt, in- och utvéandiga utrop pa bussar ett annat.
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Las- och skrivsvarigheter

L8s- och skrivsvarigheter ar ett dvergripande begrepp som omfattar allt som rér begransningar
i att ldsa och skriva. Svarigheterna kan bland annat bero pa bristfallig undervisning, for lite
ovning, koncentrationssvarigheter, annat modersmal eller dyslexi. Manga av de behov som
personer med synnedsattning har, exempelvis in- och utvandiga utrop, ar aven tillampliga for
personer med las- och skrivsvarigheter. Det ar vidare viktigt att anvanda ett lattlast, klart och
enkelt sprak i all kommunikation.

Nedsatt horsel och dovhet

Gruppen personer med nedsatt horsel varierar fran de med en lindrig hérselnedséttning till de
som helt saknar formaga att kommunicera med hjalp av hérseln. Personer med
horselnedsattning har svarigheter att uppfatta ljud och tal och kan bli distraherade av bullriga
miljder. Visuell information underlattar for personer med hérselnedséattning och personer med
dovhet ar helt beroende av den. Manga personer med dovhet har teckensprak som
modersmal och svenska som andrasprak. Information pa teckensprak kan darfor i vissa fall vara
mer tillgédnglig an skriven information, sarskilt for personer utan kunskaper i svenska spraket.

Allergi, astma och overkanslighet

Personer med allergier och 6verkanslighet ar en stor grupp i samhallet. Besvar kan yttra sig pa
manga olika satt varav svarast ar akuta astmaanfall. Miljon i den allménna kollektivtrafiken kan
innehalla manga allergiframkallande faktorer och det ar darfor viktigt att det framgar tydligt att
starka dofter, rok och vissa livsmedel som exempelvis notter ska undvikas i kollektivtrafiken.
Det bor dven framga att djur ska gad ombord genom mittenddrren och vistas i bakre alternativt
Ovre delen av fordonet eller i anvisade vagnar inom tagtrafiken. (ledarhund samt service- och
signalhund &r undantagna och far vistas i samtliga delar i fordonen). Vidare ska
rengdringsmedel/stadmaterial som anvands i kollektivtrafiken vara doftfria.

Kollektivtrafiken kan aldrig bli helt allergiséker och fér personer med starka allergier kan
sarskild persontrafik vara ett alternativ att féredra. | den sarskilda persontrafiken ar det
kravstallt att forare inte far anvanda starka dofter eller réka i eller i anslutning till fordonet.
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Bilaga 2.2 - listabyer hidjpledser och bilesgpuntier

med 20 + 1

Detta dokument innehaller en lista 6ver alla hallplatser och bytespunkter med fler &n 20
pastigande per dygn under perioden april 2022 till mars 2023. Denna lista ska kompletteras
med aktuell tillganglighetsniva utifran den hallplatsinventering som Din Tur avser gdra och
ligga i linje med de hallplatsklasser som aterfinns i Hallplatshandboken.

Pastigande 2022/2023

Sarskilda behov

Kommun Hallplats Linjer Totalt Per dygn Bytesp| Vard Skola Omsorg
Sundsvall Sundsvalls bstn 28 st 1178 592 4714] Ja
Ornskoéldsvik |Ornparken 21 st 425954 1704| Ja

Harnosand Harnosands centrum 14 st 292 467 1170| Ja

Sundsvall Birsta City 2,5 162 098 648 -

Harnésand Harnosand Central 21 st 133 041 532| Ja

Sundsvall Strandvdgen 4,120 111 415 446 -

Sundsvall Sjukhuset Sundsvall 4,85,120, 201 109 581 438 - X
Sundsvall Vi centrum 1,74,75 94 359 377 Ja

Kramfors Kramfors ReseC 16 st 89921 360| Ja

Sundsvall Granloholm centrum 3,4 89 831 359 -

Sundsvall Tradgardsgatan 9 st 83 874 335 -

Sundsvall Trafikgatan 6 st 79726 319 -

Sundsvall Bragegatan 7 st 77 190 309 -

Sundsvall Gillebergsgatan 1 68 319 273 -

Sundsvall Nacksta centrum 2 67 096 268 -

Sundsvall Ostra Birsta 2,5 65 495 262 -

Sundsvall Sporthallen 3 61670 247 - X
Ornskéldsvik |Ornskéldsvik ReseC 17 st 60539 242 Ja

Sundsvall Birsta E4 7 st 60 534 242 -

Sundsvall Kristinelund 2 53 833 215 - X
Sundsvall Vastermalms skola 7 st 52 959 212 -

Sundsvall Tullgatan 3,4,120 52109 208 -

Solleftea Sollefted ReseC 11 st 50 898 204| Ja

Sundsvall Skénsmohuset 4,120 48 144 193 -

Sundsvall Mittuniversitetet 6 st 47 596 190 -
Ornskoldsvik |Parkskolan 9 st 46 756 187 - X
Sundsvall Skénsbergs centrum 1,85 45 505 182 -

Sundsvall Vinkeltaet 2,141,191 43 936 176 -

Sundsvall Kvissleby Centrum 5 st 43 505 174 Ja
Ornskoéldsvik |Valhallavdgen 404, 405,417 42570 170 -

Sundsvall Kvissleby Njurundahallen 120,124 42 507 170 -
Ornskéldsvik |Nolaskolan 12 st 40229 161| -

Sundsvall Enhdrningsvagen 4,120 39 407 158 -

Sundsvall Ponnyvdgen 1 38 335 153 -

Sundsvall Hagaskolan 2 38 237 153 -
Ornskoéldsvik [Geneskolan 401,417 38 103 152 -

Sundsvall Korstavagen 1 38 024 152 -

Sundsvall Njurunda Resec 5st 37 995 152 Ja

Sundsvall Stromstadsvagen 3,4 37 675 151 -

Sundsvall Lasarettsvagen 2,84,85,120 37 218 149 -

Sundsvall Bydalen 2,85 35068 140 -

Sundsvall Ostra Langgatan 5 st 35012 140 -

Sundsvall Skogsbacken 2,85 33778 135 -

Sundsvall Kaptensgatan 3,4,120 33766 135 - X
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Pastigande 2022/2023

Sarskilda behov

Kommun Hallplats Linjer Totalt Per dygn Bytesp| Vard Skola Omsorg
Sundsvall Bosvedjans centrum 2,85 33 647 135 - X
Sundsvall Matfors skola 141,142,143 33468 134| Ja X
Sundsvall Sallyhillsvagen 2 32 950 132 -

Sundsvall Institutsvagen 4,85,120 32208 129 - X
Sundsvall Syntesvagen 4,120 30103 120 -

Sundsvall Kvissleby Affarsgatan 120,124 30 046 120 -

Timra Timra torget 120,630,631 29 007 116 -

Sundsvall Hoderbacken 1 28 838 115 - X
Sundsvall Nackstavagen 22 2 28 729 115 -

Timra Mariedalsskolan 120, 630, 631 28 019 112 - X
Harnésand Mosstigen 502,590 27 863 111 -

Sundsvall Paviljongvagen 3,142 27 303 109 - X
Sundsvall Sundsbruks centrum 5 27 249 109 -

Sundsvall Ljustadalens centrum 2,5 27 072 108 -

Sundsvall Skénsmons skola 4,120 26 589 106 - X
Sundsvall Rabbmogatan 1,75 26 052 104 -
Ornskéldsvik |Bjasta Busstation 413,421,422 25913 104| Ja
Ornskéldsvik [Sjalevadskolan 42,43,402,412 25 868 103 - X
Sundsvall Baldershov 4,85,120 24 872 99 -

Sundsvall Hagavagen 4,85,120, 201 24 205 97 -

Sundsvall Tjadervdagen 1,85 24 053 96 -

Sundsvall Bultgatan 2,141,191 24 009 96 -

Harnésand Bondsjoleden 10 st 23783 95 - X
Timra Soraker kopcent 611, 633, 635 23531 94 -

Sundsvall Aprilvagen 2,5 22994 92 -

Timra Tallndsvagen 49 120,630 22 958 92 -
Ornskoldsvik [Sorliden 404, 405, 417 22767 91 -

Harnésand Stadsparken 11 st 22 325 89 -

Sundsvall Ogarden 1,75 22230 89| -

Sundsvall Kommunhuset 6 st 22 207 89 -

Sundsvall Vdstra Allén 7 st 21969 88 -

Harnosand Folkhogskolan 501,570 590 21 450 86 -

Sundsvall Birstatunneln 2,5 21376 86 -

Sundsvall Selangergarden 6 st 21317 85 -

Harnésand Skoérdevdgen 501, 590 21 249 85 -

Sundsvall Slutgatan 2,141,191 21197 85 -

Sundsvall Harstavagen 4,120 20 795 83 -

Timra Sérberge norra 7 st 20 260 81| Ja

Sundsvall Nyndshamnsvagen 4 19934 80 - X
Harnésand Ankaret 503, 590 19902 80 -

Sundsvall Vasthagen 3 19519 78 -

Sundsvall Brovagen 1,74 18 944 76 -

Sundsvall Rattscentrum 7 st 18 940 76 - X
Sundsvall Lindgarden 4,85,120 18713 75 -

Sundsvall Alndbron vastra 1 18 707 75 -

Sundsvall Bondevagen 2 18 629 75 -
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Pastigande 2022/2023

Sarskilda behov

Kommun Hallplats Linjer Totalt Per dygn Bytesp| Vard Skola Omsorg
Sundsvall Grevegatan 4,120 18 361 73 -
Harnésand Tunnelplan 6 st 18 150 73 -
Ornskéldsvik [Lingbo 404, 405 18 115 72 -
Sundsvall R6hmans torg 141,142 17 934 72 -
Harnosand Murbergsskolan/Linsmusée 501,570, 590 17 745 71 -
Solleftea Solleftea Torget 41, 315,45, 62 17727 71| Ja
Sundsvall Varmeverket 2 17 586 70 -
Harnosand Wendela Hellmanskolan 501, 511, 560, 590 17 495 70 - X
Kramfors Ullanger Bstn 10 st 17 402 70| Ja
Sundsvall Augustivagen 5 17 204 69 -
Ornskéldsvik [Sjukhuset Ovik 14 st 16 407 66| - X
Timra Skogsvagen 5 st 15936 64| Ja
Sundsvall Plastvagen 4,120 15 846 63 -
Sundsvall Borgholmsvagen 4 15718 63 -
Kramfors Bollstabruk bstn 6 st 15 551 62 -
Sundsvall Luledvagen 4 15522 62 -

Ange Fransta bussterminal 5 st 15192 61| Ja
Sundsvall Mandagsvagen 2,5 14 959 60 -
Sundsvall Martensro 3 14 817 59 -
Harnésand Slattervagen 501, 590 14 661 59 -
Ornskéldsvik |Sundhem 5 st 14 617 58| -
Sundsvall Gangvikens skola 5,78,120 14 545 58 - X
Harnoésand Trossgatan 502,503, 520,590 14518 58 -
Sundsvall Mogatan 4,120 14 494 58 -
Sundsvall Vdstergatan 2,84 14 446 58 -

Ange Ange bstn 191,192, 196 14 401 58| Ja
Ornskoéldsvik |Hérnettrondellen 5 st 14 265 57 -
Sundsvall Gesallvdagen 2,5 14 229 57 -
Harnoésand Brannarondellen 501,514,590 14114 56 -
Ornskéldsvik [Gulldnget Centrum 401, 408,411,442 13 745 55 -
Harnésand Angstromsgatan 501, 590 13 693 55 - X
Sundsvall Kungsbackavagen 3,4 13 635 55 -
Sundsvall Linderbergsgatan 2 13571 54| -

Timra Sérberge E4 201,331,611 13 440 54 -
Sundsvall Kovlands kiosk 5 st 13 425 54| Ja

Timra Berglundavagen/Riksgatan 120, 630, 634, 636 13 347 53 -
Harnoésand Koltrastvagen 502,590 13277 53 -

Timra Timra E4 6 st 13 256 53| Ja
Sundsvall Indal 30 13228 53 -
Ornskéldsvik |Sund Centrum 13 196 53

Sundsvall Vikingen 1 13 021 52 -
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Pastigande 2022/2023

Sarskilda behov

Kommun Hallplats Linjer Totalt Per dygn Bytesp| Vard Skola Omsorg
Ornskéldsvik |Industrigrand 7 st 12 964 52| -

Sollefted Képmangatan Langsele 39,40,331 12 823 51 - X
Sundsvall Liden 30 12 728 51 -

Sundsvall Lundbovagen 1 12 591 50 -

Timra Arenan 631, 633,634,636 12 209 49 - X
Sundsvall Glantan 3,4 12 193 49 -
Ornskoéldsvik |Hantverkaregatan 10 st 11869 47 -

Sundsvall Klockgjutaregatan 2,141,.191 11831 47 -

Sundsvall Norrliden 2,84 11 684 47 -
Ornskéldsvik |Mellansel jvstn 42,43 11 615 46 -

Harnésand Gulf E4 201,502, 520, 560 11577 46 -

Sundsvall Usland skola 1,75 11568 46 - X
Sundsvall Stuggrand 3 11432 46 -

Sundsvall Travbanan 1 11303 45 - X
Sundsvall Rorgatan 3 11228 45 -

Sundsvall Panncentralen 1 11139 45 -

Sundsvall Branta vagen 3 11118 44 -
Ornskéldsvik |Krukmakarvigen 402, 409 11 048 44| -

Sundsvall Fyrvapplingsvagen 5 10 949 44 -

Sundsvall Halmstadsvadgen 3,4 10 841 43 -

Harnésand Klarinettgatan 501, 590 10779 43 -

Timra Tallndsvagen 5 120 10 602 42 -
Ornskéldsvik |Bjastaskolan 413,421,422 10592 42 - X
Sundsvall Nackstavagen 38 2 10583 42 -
Ornskéldsvik |Humlegdrdsvigen 401,417 10529 42 -
Ornskoéldsvik |Lindblomsvigen 401, 408,411 10420 42 -

Sundsvall Garde 5 10 370 41 -

Sundsvall Ekebovdgen 2,5 10 366 41 -

Timra Nasdngsvagen 120 10 353 41 -

Timra Képmangatan/Bovigen 120,630 10314 41 -
Ornskoéldsvik |Domsjéskolan 401 10 142 41 X
Sundsvall Fabodsandsvdgen 4,120 10 028 40 -
Ornskéldsvik [Ornskéldsvik RC Norra 9 st 9999 40| Ja

Sundsvall Havsornsvagen 2 9979 40 -

Harnoésand Hedda Wisingskolan 501,514 9914 40 - X
Ornskoéldsvik |Hoglandskolan 403,410,419, 442 9 890 40 -

Ornskéldsvik |Bredbyn Busstn 42,43,438 9851 39| Ja

Sundsvall Lastbatsvagen 1,75 9 688 39 -

/f\nge Minervaskolan 191,192,196, 199 9555 38 - X
Sundsvall Bergsakers centrum 5 st 9 499 38 -

Harnosand Narvarden N utfarten 502, 560 9 390 38 -

Solleftea Solleftea Sjukhus 6 st 9373 37 -

Sundsvall Bergsakers IP 6 st 9250 37 -

Solleftea Storgatan Coop 90, 211, 45, 62 9105 36 -

Sundsvall Igeltjdrnsvagen 4 9 060 36 -

Sundsvall Jaktfalksvagen 2 8974 36 -

Sundsvall Tunavagen 120 8970 36 -

Sundsvall Lantméataren 2,85 8902 36 -
Ornskéldsvik |Lertagsvigen 407 8782 35 -

Sundsvall Bredsands skola 4,120 8 695 35 - X
Ornskéldsvik [Ornskéldsgatan 43,402, 408 8651 35 -
Ornskoéldsvik [Jarveds Centrum 402,409,417 8647 35 -

Sundsvall Bosvedjevagen 2,85 8522 34 -

Sundsvall Bjalkvagen 6 st 8 485 34 -

Sundsvall Bergsakers skola 132,133 8 468 34 - X
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Pastigande 2022/2023

Sarskilda behov

Kommun Hallplats Linjer Totalt Per dygn Bytesp| Vard Skola Omsorg
Sundsvall Fanriksgatan 3 8416 34 -

Sundsvall Glimmervagen 3,142 8 358 33 -

Timra Képmang./Bensinstation 120, 630 8285 33 -

Solleftea Gudlav Bilder skolan 39,41 8278 33 - X
Ornskéldsvik |Nybyggarevigen 401,417 8240 33 -
Ornskoéldsvik |Tjarnmyrvigen 401 8122 32 -

Sundsvall Tjadervdagen 13 1 7922 32 -

Timra Ala skola 611, 633 7921 32 - X
Sundsvall Tivolibacken 2,84 7916 32 -
Ornskoéldsvik |Oversjila 42,43,402,412 7 760 31| -
Ornskoéldsvik |Varvsbergsvigen 401, 407 7737 31 -

Sundsvall Klockarberget 120 7 648 31 -
Ornskéldsvik |Képmanholmen C 421,422 7 648 31| -

Ange Erikslund skolan 192 7 646 31 - X
Sundsvall Tellusvagen 120 7 494 30 -

Sundsvall Februarivagen 2,5 7411 30 -
Ornskéldsvik [Jarvstagatan 404, 405, 408 7 327 29 - X
Sundsvall Midalvaplan 2 7229 29 -
Ornskoéldsvik |Karosserivigen 401, 408,411 6943 28 -

Harnésand Teatern 8 st 6910 28 -
Ornskéldsvik |Gottne vigsk 42,43 6 598 26| -

Sundsvall Vallens skola 133,134 6 592 26 - X
Sundsvall Pilgrand 3 6 509 26 -

Sundsvall Klippgatan 1 6 496 26 -

Sundsvall Travbanevégen 5 st 6 466 26 -

Sundsvall Fagerdalsparken 3,142 6414 26 -
Ornskéldsvik |Husums Skola 417 6 375 26 -
Ornskéldsvik |Batsmansgatan 401,417 6 356 25 -

Timra Tallndsvagen 43 120 6 240 25 -

Sundsvall Malmovagen 4 6 045 24 -

Sundsvall Robdacken 1 5985 24 -
Ornskoldsvik |Hornettviagen 407 5622 22 -

Sundsvall Sleipnervagen 1 5617 22 -

Sundsvall Idrottsparken 3 5585 22 -

Sundsvall Haparandavagen 4 5529 22 -

Timra Solbacka Norra 120 5523 22 -
Ornskoldsvik |Sjogatan 402,404, 405 5264 21 -
Ornskoldsvik Skyttis 404, 405 5194 21 -

Solleftea Junsele bstn 41 5159 21| Ja

Sundsvall Lillhallomsvagen 1 5125 21 -
Ornskéldsvik |Bjérna Centrum 417,442 5019 20| Ja
Ornskoldsvik |Séranget 406,411 4977 20 -
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1. Bakgrund

Ratt fordon for varje linje och resa &ar en grundforutsattning for att kollektivtrafiken ska vara
tillgénglig, attraktiv och resurseffektiv. Det finns idag en bred variation av kollektivtrafikfordon i
l&net, allt fran taxibilar till tagfordon.

Syftet med denna bilaga &r att ge en bild 6ver dagens fordonsuppldgg samt tydliggdra
ambitionen for fordonsupplagget i kommande upphandlingar.

2. Jogfordon

2.1 Ansvar och roller

Persontrafik med tag i Véasternorrlands |&n kors idag av Norrtag, SJ och X-trafik. Varje aktér har
eget ansvar over trafikering och fordon.

Som en av fyra deldgare i Norrtag sa har Din Tur mdéjligheten att paverka utformning och
utrustning av tagfordonen. Da systemet omfattar fyra lan sa &r dock lansspecifika |6sningar inte
mojliga.

Din Tur kan inte direkt paverka fordonstyp och fordonsutformning hos SJ eller X-trafik. Da Din
Tur har biljettsamverkan med bagge dessa aktorer ska Din Tur s6ka dialog med respektive
aktor kopplat till fordonens utformning och utrustning i syfte att harmonisera utférandet mellan
olika trafikslag och aktorer.

En viktig aspekt for all trafik &r att ersattningsfordon vid stérningar sé langt det ar mojligt har
samma utrustning och tillgdnglighetsniva som det fordon som ersatts. Detta ska Din Tur i
dialog med 6vriga aktorer arbeta for att sakerstalla.

Forutsattningarna for val av tagfordonstyp styrs delvis av baninfrastrukturen genom
sakerhetssystem och hastighetsklassning. Trafikverket ansvarar for infrastrukturen. Prioritering
av baninvesteringar sker savél regionalt som nationellt i olika dialoger. Din Tur deltar i dessa
dialoger pa regional niva.

2.2 Tillganglighet for personer med funktionsnedsattning

De tagfordon som trafikerar Vasternorrland har genomgéaende en hog tillgénglighet for
personer med funktionsnedséattning. Lift/hiss, sarskilt utformade platser, anpassade toaletter
samt audiovisuellt utrop inne i fordonen finns genomgaende.

Specifikation for olika fordon ska finnas tillgéngligt pa respektive aktors webbsida och
mobilapp och till dessa ska Din Tur lanka fran vara kanaler.

2.3 Fordonstyper

Ett antal olika fordonstyper trafikerar banorna i lanet. Samtliga erbjuder god komfort och
tillganglighetsanpassning (se matris nedan).
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Norrtag anvander i forsta hand tagtypen Coradia (X62) men har dven Reginatag (X52).
Norrtag har i sin tagstrategi planer pa nyinskaffning av fordon for trafikstart kring ar 2030.
X-trafik anvander sig av Reginatag (X50-52). SJ anvénder sig av tagtyperna SJ3000 och X2000
samt intercitytag.

Rullstols- Anpassad

Bolag: Fordonstyp: Wifi Bistro Lagtinsteg Hiss plats toalett  Horslinga Toppfart Sittplatser
Norrtdg Coradia (X62) X X X X X X 180 km/h 190
Norrtdg Regina (X52) X X X X X X X 200 km/h  150-250
X-trafik  Regina (X50) X X X X X X X 200 km/h  150-250
S) SJ3000 (X55) X X X X X X 200 km/h 245

S) X2000 (X2) X X - X X X X 200 km/h  310-330
S) Intercity X X - X X X 160 km/h  50/vagn

3. Bugsfordsn

3.1 Ansvar och roller

Din Tur ansvarar for att upphandla busstrafik i Vasternorrland. Det finns i nulaget tre trafikbolag
som ar upphandlade att kora allmén kollektivtrafik med buss i Vasternorrland. Det ar bolagen
som ansvarar for att de fordon som anvénds féljer de upphandlingskrav som stéllts samt att
fordonskontroller genomfors enligt krav.

Ett omrade som idag ar delat mellan Din Tur och trafikbolagen ar fordonsteknik. Din Tur
ansvarar for biljettmaskiner och betalningsterminaler samt internetuppkopplingen fér dessa.
Trafikbolagen har ansvar fér utrop och skyltar.

| kommande avtal kommer Din Tur att kravstélla omfattning, installation och underhall av all
fordonsutrustning i upphandling. Pa sa satt ska funktioner och funktionalitet sakerstallas under
hela avtalsperioden.

3.2 Bus Nordic 2023

Bus Nordic 2023 ar en branschgemensam standard av fordon for kollektivtrafikaktorer i
Norden. Den togs fram 2018 och ligger till grund for de flesta bussupphandlingar i Norden.
Utgangspunkten ar att bussfordon ska uppfylla bestammelser pa nationell niva samt EU-niva.

| Bus Nordic 2023 avhandlas féljande omraden:

e Bussklasser

e Trygghet och sdkerhet

e Sittplats och komfort

e Pa- och avstigning samt forflyttning
e Information och kommunikation

e Exterior/utsida

e Forarmiljo
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3.3 Nuvarande fordonsupplagg

| Vasternorrland finns 2023 drygt 320 bussfordon i Din Turs avtal. Dessa upphandlades 2012-
2013 for trafikstart 2014 och féljer darfér det dldre reglementet Buss 2010.

Generellt sa trafikeras stadslinjer av laggolvsbussar motsvarande dagens klass I. Regionala
linjer och landsbygdslinjer trafikeras bade av lagentrébussar och av normalgolvsbussar.

| Vasternorrland finns just nu 6 emissionsfria elbussar (klass | samt klass B). Alla évriga bussar
kors pa det fossilfria drivmedlet HVO100.

3.4 Framtida fordonsupplagg

Inom Bus Nordic 2023 sa finns det idag fem bussklasser.

For fordon som &r avsedda for befordran av maximalt 22 passagerare utdver féraren finns det
tva fordonsklasser:

e KLASS A - Fordon utformade fér befordran av staplatspassagerare. Ett fordon i denna
klass ar utrustat med saten och ska ha utrymme for staplatspassagerare. For denna
bussklass ska endast férarsatet vara utrustat med sékerhetsbélte.

e KLASS B - Fordon som inte ar utformade for befordran av staplatspassagerare. Ett
fordon i denna klass saknar utrymme for staplatspassagerare. Fér denna bussklass ska
alla saten vara utrustade med sdkerhetsbalten.

For fordon som &r avsedda for befordran av fler 4n 22 passagerare utdver foraren finns det tre
fordonsklasser:

e KLASS | - Fordon utformade for befordran av staplatspassagerare. Ett fordon i denna
klass &r utrustat med saten och ska ha utrymme for staplatspassagerare. For denna
bussklass ska endast forarsatet vara utrustat med sékerhetsbélte.

e KLASS Il - Fordon som huvudsakligen tillverkats for befordran av sittplatspassagerare
och som &r utformade for att medge befordran av staplatspassagerare i mittgangen
och/eller i ett utrymme som inte ar storre &n det utrymme som upptas for tva
dubbelsaten. For denna bussklass ska alla saten vara utrustade med sakerhetsbalten.

e KLASS Ill - Fordon som inte &r utformade for befordran av staplatspassagerare. Ett
fordon i denna klass saknar utrymme for staplatspassagerare. Fér denna bussklass ska
alla saten vara utrustade med sdkerhetsbalten.

Lanet avser fortsatt driva Bussgodsverksamhet. Det innebér att det pa vissa regionala linjer
kommer finnas behov av specialanpassade bussar med godsutrymme. Dessa bussar kan
endast byggas pa klass Ill-bussar och kommer behdva utrustas med lift och rullstolsplats for att
klassas som tillgangliga.

Till kommande trafikupphandlingar sa avses fordonstyp och fordonsklass kopplas till de olika
trafikslag och nivaer som finns i lanets principtrafikutbud. Pa sa satt ska det bli enkelt att delge
information om exempelvis tillganglighetsnivan pa respektive linje.

Nedan ett forslag pa hur lanets matris fér fordon och trafikslag ar utformat:
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Fordonstyp Fordonsklass buss Tillganglighets- | Drivmedel buss/taxi
Trafikslag Taxi Buss Tag Standard Alternativ [anpassning Standard Alternativ
Interregional trafik - X X 1] 1l Ja Fossilfri  |Emissionsfri
Regional trafik - X X 1] 1, G Ja Fossilfri  |Emissionsfri
Landsbygdstrafik linjelagd - X - 1] 1l Ja Emissionsfri| Fossilfri
Landsbygdstrafik anropsstyrd X X - B Taxi Ja Fossilfri  |Emissionsfri
Stadstrafik linjelagd - X - | - Ja Emissionsfri| Fossilfri
Stadstrafik anropsstyrd (Paxa) X X - A Taxi Ja Fossilfri  |Emissionsfri

3.5 Tillganglighet for personer med funktionsnedsattning

Jamfort med de flesta andra lén sa har Vasternorrland i nuldget en lag andel
tillgénglighetsanpassade fordon. Enligt FRIDA-databasen finns 123 bussar med
laggolv/lagentré vilket motsvarar 38 % av den totala fordonsflottan. Da det inte finns nagra
bussar med lift sa &r det dessa bussar som utgér andelen tillganglighetsanpassade i nulaget.

Ambitionen &r att samtliga fordon i kommande upphandlingar ska vara
tillgénglighetsanpassade. Inriktningen &r att i sa stor utstrackning som méjligt trafikera linjer
med laggolvs- eller lagentréfordon (klass | / Il). Langre linjer som trafikerar vagar av samre
kvalitet kan trafikeras med normalgolvsbussar. Dessa ska da utrustas med lift.

Fordonens utrustning, exempelvis rullstolsplatser, utrop och kontrastfarger, kommer att styras
av aktuell version av Nordic Bus vid upphandling.

Utifran allergisynpunkt sa ska husdjur hanvisas till en del av bussen.
Tillganglighetsniva pa fordon ska tydligt framga pa webbsida och i mobilapp.

Mer information om tillgénglighetsanpassning av fordon aterfinns i bilaga 2 - plan fér 6kad
tillgénglighet for personer med funktionsnedséttning.

3.6 Fordonsutrustning
Framtidens fordon ska félja aktuell branschstandard. Inom ramen fér Bus Nordic 2023 finns
utrustning som inte finns pa lanets bussar idag men som bor finnas med pa hela eller delar av
fordonsflottan i kommande upphandlingar. Exempel pa sadan utrustning ar:

e Inre informationsskarmar

e Inre audiovisuellt hallplatsutrop

e Hogtalare yttre hallplatsutrop (option)

e Passagerarrakning (option)

e Kameradvervakning

e Barnstolar (option)

Pa linjer dar normalgolvsbussar ersatts med lagentrébussar kan det bli aktuellt med
optionerna bagageférvaring och cykelstall.

Toalett bér endast dvervégas pa bussfordon som trafikerar linjer med léngre restid &n 2
timmar utan paus.
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Utrustning som &nnu inte finns med i Nordic Bus som kan bli aktuell i kommande
upphandlingar &r exempelvis automatisk hastighetsreglering med hjalp av geofencing. Detta
gor att bussfordonet inte kan kora fortare an tillaten hastighet vid exempelvis forskolor och
skolor vilket okar trafiksakerheten.

3.7 Drivmedel och infrastruktur

Kollektivtrafiken i Vasternorrland har som mal att bidra till minskad miljo- och klimatpaverkan.
Forutom att fler dker kollektivt sa kan detta uppnas genom att anvénda fordon som forbrukar
sa lite resurser som mojligt under sin livscykel samt slapper ut sa lite utslapp som majligt. De
fordonsfaktorer som paverkar detta &r val av fordonstyp, kravstallan pa fordon vid upphandling
samt val av drivmedel/energibarare.

EU beslutade 2019 om ett direktiv for miljdstyrning av fordonsupphandling, Clean Vehicles
Directive 2019/1161, och detta direktiv ar under 2022 infort i svensk lagstiftning i lagen om
miljékrav vid vissa upphandlingar av bilar och vissa kollektivtrafiktjanster (2011:846). | lagen som
géller fran augusti 2021 anges minimikrav vid fordonsupphandlingar. N&r det galler
bussfordon sa omfattar lagen endast bussar i klass | / A.

Krav enligt Clean Vehicles Directive och svensk lag:

2021 2026
Busstyp Emissionsfri  Fossilfri Ovrig Emissionsfri  Fossilfri Ovrig
Klass | 22,5% 22,5% 55,0% 32,5% 32,5% 35,0%
Klass Il - - - - - -
Klass Il - - - - - -

Klass A 22,5% 22,5% 55,0% 32,5% 32,5% 35,0%
Klass B - - - - - -

Enligt malen i lanets trafikforsériningsprogram sa avser Vasternorrland ga langre i sina mal én
vad lagen kraver. Fér de bussfordon som omfattas av lagen dr malet att ha 100 procent
emissionsfri drift till 2030. Ovriga bussklasser ska ocksé stallas om och fér dessa ar mélet 50
procent emissionsfri drift. Ovriga fordon i dessa klasser ska fortsatt drivas av
hallbarhetsklassade biodrivmedel. Nedan féljer en sammanstélining av lanets ambition.

Nulage 2030 (2027)
Busstyp Emissionsfri  Fossilfri Ovrig Emissionsfri  Fossilfri Ovrig
Klass | 0,0% 100,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
Klass Il 0,0% 100,0% 0,0% 50,0% 50,0% 0,0%
Klass Il 0,0% 100,0% 0,0% 50,0% 50,0% 0,0%
Klass A 0,0% 100,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
Klass B 0,0% 100,0% 0,0% 50,0% 50,0% 0,0%

En viktig del i detta arbete &r att sakerstalla tillgangen till infrastruktur fér de drivmedel och
energibarare som kollektivtrafiken ska drivas med. Da ambitionen &r att 6ka den emissionsfria
driften sa ar det i forsta hand laddinfrastruktur som krévs. Pa sikt kan dven tankmajligheter for
vatgas bli aktuella.
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Infrastruktur for laddning och tankning behover sakerstéllas pa, eller i direkt nérhet av ldnets
bussdepaer.

3.8 Fordonskontroller

Idag ar ansvaret for kontroller delat mellan Din Tur och trafikbolagen. Trafikbolagen gor
lagstadgade fordonskontroller pa auktoriserad besiktningsanlaggning samt regelbundna
egenkontroller som redovisas i fordonsdatabasen FRIDA. Din Tur gér slumpvisa kontroller av
fordonens sakerhetsutrustning. Utfallen av alla kontroller féljs upp tre ganger per ar vid
avtalsuppféljning och avvikelser belastas med viten.

Infér kommande avtal sa ska hanteringen av fordonskontroller utredas. Genom dialog med
andra trafikhuvudman samt trafikbolag ska en ny modell tas fram och beslutas. En méjlig vég
ar att trafikbolagen far hela ansvaret for kontroller och att detta antingen sker genom att anlita
externa kontrollinstanser alternativt genom utokade egenkontroller.

3.9 Depaer

Det finns idag 32 depaer och uppstaliningsplatser for buss i Vasternorrland. Manga av dessa ar
sma men 6 stycken av dem har 20 eller fler fordon. Ungefér 3/4 av depaerna hyrs av
trafikbolagen och 6vriga ags av trafikbolagen.

Med en bibehallen eller utdkad kollektivtrafik sa &r det viktigt att Din Tur och dess medlemmar
verkar for att det ska finnas tillgang till lampliga ytor och lokaler for depaer runt om i lénet. En
viktig del i detta arbete &r att det &ven finns tillgang till laddning och/eller tankning for de
drivmedel och energibarare som busstrafiken ska drivas av.

For att sékerstalla framtidens trafikupplagg har Din Tur tagit fram en depakartlaggning som
omfattar tillgang till depaer, depakapacitet, tillgang till infrastruktur fér laddning/tankning samt
agandestruktur.

N
Antal fordon
o1
O 2-14
)
L0
Avtalsagare .
Mittbuss
Bl \obina

Bilden till vinster visar var lanets
; depaer och uppstéllningsplatser
———— 3 , for buss finns.
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4. Taifordon

4.1 Ansvar och roller

Din Tur erbjuder sina medlemmar att upphandla sarskilda persontransporter. Dessa
transporter utfors i stor utstrackning med mindre fordon. Avtalslangden for dessa trafikavtal &r
i nulaget fyra ar.

Din Tur formar i dialog med sina medlemmar kraven i upphandlingarna. Dér kravstalls bland
annat fordonstyp, antal fordon, fordonsutrustning och drivmedel.

Din Tur ansvarar for uppfdljning av trafikavtalen. Uppféljning sker pa tertialbasis och fordon ar
en del som féljs upp.

De trafikbolag som vunnit avtalen har ansvar for att fordonen och dess forare uppfyller de krav
som stallts i upphandlingen samt fordonskontroller. Om brister upptacks vid avtalsuppfdljning
sa beldggs trafikbolagen med viten.

| dagslaget sa har Din Tur avtal som innefattar taxifordon med atta trafikbolag i lanet. Dessa
finns redovisade i bilaga 3 - trafikplan.

4.2 Specialfordon 2023

Det har inte funnits en nationell standard for storre taxifordon pa samma sétt som for
bussfordon. Ett antal trafikhuvudman har tidigare tagit fram en riktlinje som kallas
Specialfordon 2014. Svensk Kollektivtrafik bedriver ett projekt som heter Kraftsamling MERIT.
Inom det projektet har det arbetats fram ett férslag pa en ny standard som fatt namnet
Specialfordon 2023. Standarden innehaller bland annat storleksmatt, utrustningskrav och krav
pa antal passagerare.

Din Tur har anvédnt en egen anpassad fordonsspecifikation vid tidigare upphandlingar. Infor
kommande upphandlingar sa ses denna specifikation dver med utgangspunkt i den nya
nationella standarden.

4.3 Fordonstyper

Det finns fyra sorters taxifordon som anvands for allman kollektivtrafik och sarskilda
persontransporter. Dessa ar:

e Stoérre multifordon - flera rullstolar/barar + sittande passagerare
e Mindre multifordon - en rullstol eller bar + sittande passagerare
e AN-fordon minibuss - upp till 8 sittande passagerare
e AN-fordon personbil - upp till 4 sittande passagerare

4.4 Nulage fordonsupplagg

Samtliga fordonstyper finns representerade i dagens avtalsuppldgg. Exakt antal varierar under
avtalstid beroende av om behovet dkat eller minskat. Nedanstaende fordon finns i enlighet
med nuvarande avtal for sarskilda persontransporter.
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e Stdrre multifordon 47 stycken
e Mindre multifordon 9 stycken

e AN-fordon minibuss 18 stycken
¢ AN-fordon personbil 32 stycken

Fordonen finns spridda 6ver hela lanet kopplade till kommunala trafikomraden.

4.5 Framtida fordonsupplagg

Nya trafikavtal for sérskilda persontransporter ska startas upp 2025. Infor dessa ska
fordonskraven i nuvarande trafikavtal ses dver.

Antalet fordon och férdelning mellan olika fordonstyper avgérs av de behov som bedéms
finnas i lanet vid upphandlingstillfallet.

Nar l&net startat upp sitt planerade nartrafiksupplagg sa férvéntas antalet multifordon 6ka, da
dessa fordon aven férutom hog tillgénglighet ska ha kapacitet att samordna resenérer fran
olika trafikslag.

4.6 Tillganglighet for personer med funktionsnedsattning

Taxifordon av personbilsklass har ingen sarskild tillganglighetsanpassning. Dessa kan darfor
inte ta personer i rullstol. Med férarens personliga service kan dock personer med exempelvis
synnedséttning eller lindrigare rérelsenedsattning aka med dessa fordon.

| multifordon sa finns lift eller ramp som majliggdr pa- och avlastning av personer i rullstol samt
pa bar. | dessa fordon finns flexibel inredning som kan anpassas utifran olika passagerarbehov.

Mer information om tillgénglighetsnivan pa fordon aterfinns i bilaga 2 - plan fér kad
tillgénglighet fér personer med funktionsnedséttning.

4.7 Fordonsutrustning

Fordonsutrustning i kommande upphandlingar kommer att utga ifrdn den reviderade
fordonsspecifikation som Din Tur avser ta fram.

Fler taxifordon kommer att utrustas med viseringsutrustning som méjliggor visering av
kollektivtrafikens resprodukter i syfte att kunna anvanda fordonen i allmén kollektivtrafik.

Genom ett nytt samordningssystem som ar uppkopplat mot fordonens mobiltelefoner sa
kommer alla taxifordon ha fordonspositionering i realtid. Detta for att mojliggéra digitala
bokningstjanster och 6ka tillgangligheten till transporter.

4.8 Drivmedel och infrastruktur

EU beslutade 2019 om ett direktiv for miljdstyrning av fordonsupphandling, Clean Vehicles
Directive 2019/1161, och detta direktiv ar under 2022 infért i svensk lagstiftning i lagen om
miljékrav vid vissa upphandlingar av bilar och vissa kollektivtrafiktjanster (2011:846). | lagen som
galler fran augusti 2021 anges minimikrav vid fordonsupphandlingar. Nar det géller taxifordon
sa omfattar lagen endast fordon utan handikappanpassning (AN-fordon).
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Malet &r att succesivt Oka andelen emissionsfria fordon. Till ar 2030 ska minst 50 % av de
upphandlade fordonen vara emissionsfria. Detta kommer att styras av kommande
upphandlingar 2025 samt 2029. Okningen tros framst komma genom fler elfordon med
batteridrift. Aven elbilar med vatgasdrift kan pa sikt bli aktuella. Omfattningen av emissionsfria
fordon styrs dels av fordonstillgang i respektive fordonsklass, dels méjligheterna till laddning
och tankning. De fordon som inte ar emissionsfria ska fortsatt drivas pa hallbarhetsklassade
biodrivmedel och darigenom vara fossilfria.

Aven taxifordon behover tillgéng till tankstallen eller laddinfrastruktur. Fér mindre fordon kan
dock laddning och tankning till stor utstrackning ske pa publika platser. Upphandlade
trafikbolag maste dock ha en plan for hur laddning och tankning ska kunna ske sa inte fordon
blir staende och inte kan nyttjas. Samhéllets aktorer kan har behdva hjalpa till for att se till att
noédvandig ladd- och drivmedelsinfrastruktur finns tillgangligt i hela lanet.

4.9 Fordonskontroller

Taxifordon som ingar i avtal kopplade till Din Tur har krav pa arliga fordons- och
sakerhetskontroller. Dessa sker hos auktoriserat besiktningsorgan och redovisas av
besiktningsorganet i fordonsdatabasen FRIDA.

Innan ett fordon sitts i trafik ska det genomgé leveranskontroll. Aven dessa sker hos
besiktningsorgan och redovisas i databasen FRIDA.

Trafikhuvudmannen har darutdver ratt att utféra stickprovskontroller i anslutning till
kéruppdrag for att sékerstélla att fordonskraven efterlevs.

Genomfdrda kontroller redovisas pa tertialbasis vid avtalsuppféljning. Brister som upptéacks
innebar produktionsavdrag for trafikféretaget.

For nérvarande planeras inga féréndringar i detta upplagg infér kommande upphandlingar.

Denna bilaga ska ligga till grund fér Din Turs arbete med att utveckla kollektivtrafiken i
Vasternorrland. Omformning av fordonsupplédgget kan huvudsakligen ske vid uppstart av nya
trafikavtal enligt de perioder som redovisats under punkten 5.

Denna bilaga ska hallas aktuell och relevant. Genomlysning genomfdrs varje ar och finns
behov av justeringar sa ska dessa inforas vid genomlysningen. Stérre férandringar i
dokumentet ska férankras hos Din Turs medlemmar och darefter beslutas i Din Turs politiska
direktion.

6. Begreppsiértlaring

| bilaga 7 - begreppsforklaringar aterfinns en lista med begreppsforklaringar for hela
trafikforsorjningsprogrammet och dess samtliga bilagor.
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1. Tittandshandloggning och regor

Det éri Lag om fardtjanst (1997:736) och Lag om riksfardtjanst (1997:735) mojligt for kommuner att
overlata ansvaret till den regionala kollektivtrafikmyndigheten i lanet. Det finns flera fordelar i fraga
om jamlikhet, forutsdgbarhet och kostnadseffektivitet vid en samlad éverlamning fran medlemmarna
till kollektivtrafikmyndigheten.

Sex av sju kommuner i ldnet har dverlatit ansvaret for upphandling, bokning och samordning samt
uppféljning av fardtjanst och riksfardtjanst. Sundsvalls kommun har upphandlat sina fardtjanst- och
riksfardtjanstresor sjalva och dessa hanteras inte av Din Tur. | de dvriga sex kommunerna
genomférdes totalt 121 002 fardtjanstresor och 1 580 riksfardtjanstresor under 2023. (2019: 134 110
fardtjanstresor och 1 647 riksfardtjénstresor).

Tre av lanets sju kommuner har ldmnat dver myndighetsutdvningen gallande handlaggning och
beslut av tillstand for fardtjanst och riksfardtjanst till Din Tur. | Ange, Timra och Kramfors kommun
uppgick antalet innevanare till 44 654 och antalet fardtjansttillstand till 1 787, vilket motsvarar 4
procent av befolkningen i kommunerna.

| nedanstdende tabeller anges antal fardtjansttillstand, fardtjénstresor och riksfardtjanstresor for
dessa kommuner under 2019 respektive 2023.

2019 Fardtjansttillstand Fardtjanstresor Riksfardtjanstresor
Ange kommun 370 5169 420
Timra kommun 702 24 655 42
Kramfors kommun 1078 20714 141
2023 Fardtjansttillstand Fardtjanstresor Riksfardtjanstresor
Ange kommun 302 4967 313
Timra kommun 642 23 862 55
Kramfors kommun 843 17 924 138

2. Fardfjingd

Fardtjanst ar ett komplement till kollektivtrafiken och regleras av Lag om fardtjanst (1997:736).
Med férdtjanst avses enligt 1 § Lag om fardtjanst "sarskilt anordnade transporter for personer
med funktionshinder”. Enligt 7 § Lag om fardtjanst ska tillstand meddelas fér dem som pa
grund av funktionshinder, som inte endast ar tillfalligt, har vésentliga svarigheter att forflytta sig
pa egen hand eller att resa med allménna kommunikationsmedel. Ett tillstand for fardtjanst kan
gélla tills vidare eller for viss tid. Tillstandet far i skdlig omfattning férenas med féreskrifter om
vilket fardsatt som far anvandas, inom vilket omrade resor far géras samt hur manga resor
tillstandet omfattar. Om sarskilda skal finns, far tillstandet dven i dvrigt férenas med villkor.
Avsaknad av kollektivtrafik &r ingen grund for beviljande av fardtjanst.

Varje kommun ansvarar, savitt géller kommuninvanarna, for att fardtjanst av god kvalitet
anordnas inom kommunen och, om det finns sarskilda skal, mellan kommunen och en annan
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kommun. En kommun far fér sina kommuninvanare anordna fardtjénst ocksa i eller mellan
andra kommuner (3 § Lag om fardtjénst). En kommun kan 6verlata ansvaret till den regionala
kollektivtrafikmyndigheten i lanet som da bér ansvaret om att anordna fardtjanst och uppgifter
som innefattar myndighetsutdvning.

Tillstdnd prévas av kommunen dar sékande ar folkbokférd, om kommunen har 6verlatit
ansvaret till den regionala kollektivtrafikmyndigheten prévas tillstandet av myndigheten. Att
prova fragor om tillstand till fardtjanst innebar myndighetsutovning och férvaltningslagen ska
tillampas. Forvaltningslagen innehaller ett antal tvingande bestammelser som galler vid all
myndighetsutévning mot nagon enskild. Forvaltningslagen innehaller ocksa bestammelser om
myndigheternas serviceskyldighet. Dessa galler vare sig handlaggningen sker hos en
kommunal namnd eller hos den regionala kollektivtrafikmyndigheten. Som allméanna krav pa
handlaggningen av drenden galler bestémmelserna i 9 § Forvaltningslagen: “Ett arende ska
handlaggas sa enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som majligt utan att rattssakerheten
eftersatts”.

Tillstand till fardtjanst omfattar inte resor dar stat, kommun, region, organisation, foretag eller
annan betalningsansvarig finns. Exempel pa detta kan vara sjukresor, skolskjutsar, resor till/fran
daglig verksamhet som anordnas enligt LSS eller resor till/fran dagverksamhet enligt SoL.
Resor i samband med arbetslivsinriktad rehabilitering, gruppresor och tjansteresor ar ocksa
exempel pa resor som vanligtvis ej ar fardtjanstresor.

3. Tillpninggamigningar av far djng?
Nedanstaende tillampningsanvisningar géller fér de kommuner som &verlatit

myndighetsutévningen for fardtjanst till Din Tur. Dessa kommuner &r Kramfors, Timra och
Ange.

Ansckan - Ansdkan om fardtjanst ska ske skriftligt pa avsedd blankett.

Medicinskt underlag - Behovet ska, om sa begérs, kunna styrkas genom utlatande fran ldkare
eller annan sakkunnig som har kdnnedom om den sékandes funktionsnedsattning och vilka
hinder detta medfor vid resa med allménna kommunikationer.

Utredning - Den sokandes forutsattningar for ratt till fardtjanst definieras vid utredningstillfallet.

Beslut - Beslut géllande tillstdnd om fardtjanst lamnas skriftligt. Av beslutet ska framga vad den
sokande &r berattigad till. Beslut som gar den sdkande emot ska motiveras och atfdljas av en
underréattelse om hur beslutet kan dverklagas.

Aterkallelse av tillstdnd - Tillstdndsgivaren far aterkalla ett tillstand att anlita fardtjéanst, om
forutsattningarna for fardtjansten inte langre finns. Ett tillstand far ocksa aterkallas om
tillstandshavaren gjort sig skyldig till allvarliga eller upprepade dvertréddelser av de féreskrifter
och villkor som géller for fardtjansten (12 § Lag om fardtjanst).

Barn - Om s6kanden &r under 18 ar ska provningen géras i forhallande till barn i motsvarande
alder utan funktionshinder.

Férnyelse och féréndring - Den som beviljats fardtjansttillstand &r skyldig att meddela dndrade
forhallanden som kan paverka ratten till fardtjanst. Den fardtjanstberattigade ansvarar sjélv for
att ansoka om fornyelse av tillstand.
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Giltighet -De flesta tillstand ar tidsbegrénsade, i speciella fall beviljas tillstandet tills vidare.
Tillstandet kan férenas med féreskrifter och villkor. Det kan exempelvis galla under viss period
pa aret, under viss tid pa dygnet eller endast till vissa resmal.

Antal resor - Antal resor i Timra kommun ar begransat till 150 enkelresor per ar, ytterligare
resor kan efter ansékan beviljas. | Ange och Kramfors kommun &r antalet resor obegrénsat.

Arbetsresor - Fardtjanst i form av arbetsresa fordrar sarskilt tillstdnd. Med arbetsresa menas
resa mellan bostaden och arbetsplats dar anstéllningsférhallande rader. Resan ska ga i
anslutning till arbetets borjan och slut. Antal arbetsresor begransas ej. Resor i tjansten
betraktas inte som arbetsresa eller fardtjanst.

Legitimering - Fardtjansttillstandet ar personligt och den fardtjanstberattigade ska kunna
legitimera sig.

Bérhjélp/trappklattrare - Barhjalp/trappklattrare kan i vissa fall beviljas (trapphus eller
motsvarande, ej inne i bostaden) under en begrénsad tidsperiod om ett ar. Chaufféren har pa
plats ratt att neka att utféra beviljad insats om denne bedémer att det inte kan genomféras pa
ett sdkert satt, detta med hénsyn taget bade till resendrens och chaufférens sékerhet.

Hjdlpmedel - Nédvéandiga forflyttningshjélpmedel samt tjanstehund (ledar-, service- och
signalhund) som ar knutet till resenérens funktionsnedsattning far medféras.

Bagage - Hogst tre icke skrymmande kollin far medtagas pa resan.

Ledsagare - Ledsagare kan beviljas om den s6kande inte kan klara av att resa pa egen hand
med den service som normalt ges av foraren. Behovet ska vara knutet till sjdlva resan och inte
till vistelsen vid resmalet. Ledsagare ska pabdrja och avsluta resan tillsammans med den
fardtjanstberattigade. Den fardtjénstberattigade anlitar sjalv sin ledsagare som ska kunna
tillgodose dennes behov av hjalp under resan. Ledsagare som beviljats enligt fardtjénstlagen
betalar ingen egenavgift.

Medresenér - Medresenar far folja med den fardtjanstberéttigade, i huvudsak erlagger
medresendren samma avgift som den fardtjanstberattigade, avvikelser géller for barn.
Medresenar ska pabdrja och avsluta resan tillsammans med den fardtjanstberéttigade.
Medresenar far inte orsaka extra service av foraren.

Olika tillampningar géller i olika kommuner géllande antal medresenéarer som far félja med
och vilka avgifter som ska erlaggas:

e Ange kommun: En medresenér. Barn upp till 12 &r dker utan avgift och medféljande
barn éver 12 ar erlagger vuxenavgift.

e Timrd kommun: Tva medresenérer. Barn som medféljer erlagger samma avgift som
den fardtjanstberattigade.

e Kramfors kommun: En medresenar. Medresenér dver 19 ar erlagger samma avgift som
den fardtjanstberattigade, 8-19 ar erldgger halv avgift och 0-7 ar dker utan avgift.

Resa fér barn - Bilkuddar finns tillgangliga i fordonen. Bilbarnstol kan tillhandahallas efter
forbestallning om minst tva timmar.

Féardtjénstberéttigade i kollektivtrafiken - En person som har tillstand till fardtjanst har ratt att ta
med sig en ledsagare/medresenar kostnadsfritt pa Din Turs bussar mot uppvisande av
fardtjanstkort. Detta géller dock ej pa linje 98 och 100 (Y-buss).

Trafikeringsomraden - Resor for respektive kommun far genomféras enligt nedan:
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e Ange kommun: Inom kommunen.
e Timra kommun: Inom en radie av fem mil fran bostaden.
e Kramfors kommun: Inom kommunen samt fyra mil utanfér kommungransen.

Fardtjanst far nyttjas for resor inom dvriga kommuner i Vasternorrlands lan.

Resa i annan kommun utanfér ldnet - Den som har tillstand for fardtjanst kan, efter sarskild
ansokan, beviljas resor vid vistelse i kommun utanfor Vésternorrlands [an. Egenavgift erldaggs
enligt sarskild taxa.

Trafikeringstid - | Ange och Kramfors kommun far resor genomféras vardagar kl. 05.00-23.00
och helger kl. 06.00-23.00. | Timra kommun finns ingen tidsbegransning.

Bestallning och avbestéllning - Resor bokas hos Din Tur kundcenter. Resan ska bestéllas fran en
adress till en annan. Uppehall under resan tillats ej. For att i mojligaste man kunna tillgodose
Onskemal om avresetid och sédkerstélla en bra planering av tillgangliga fordon bor bestélining
ske i god tid. Avresetiden kan justeras med 10 minuter tidigare eller senare utan att resenaren
meddelas. Resor som inte kommer att genomféras maste avbestéllas.

Samordning - Fardtjanst ar en kompletterande kollektiv transportform och resorna samordnas,
vilket innebar samakning med andra resenérer. Undantag fran samakning kan beviljas efter
sarskild prévning.

Service vid resa - Chaufféren ska, utan extra kostnad, hjalpa den fardtjanstberattigade:

e att hdmta och lamna vid port/entré, lagenhet, hallplats och dvriga inrattningar, och vid
behov hjalpa resenarer upp/ned i trapphus etc.

e iochurfordonet

e vid behov med sakerhetsbaltet

e med handbagage och hjélpmedel

Egenavgifter - Egenavgiften baseras pa prissattningen i den allménna kollektivtrafiken och &r
1,5 ganger biljettpriset. Egenavgiften betalas direkt till chaufforen med kort eller kontanter.

9. Viksfirdant

Riksfardtjanst regleras i Lag om riksfardtjanst (1997:735). 1 § En kommun skall pa de villkor
som anges i denna lag I1d8mna erséattning for reskostnader fér personer som till f6ljd av ett stort
och varaktigt funktionshinder maste resa pa ett sarskilt kostsamt satt. Riksfardtjanst galler for
resor inom Sverige och péa reserelationer dar fardtjanstlagen inte ar tillimplig. Andamalet med
resan ska vara rekreation, fritidsverksamhet eller annan enskild angelagenhet. For att nyttja
riksfardtjanst krévs ett sarskilt tillstand for varje resetillfalle.

Som komplement till riksfardtjanstlagen kan tillstandsgivaren utfarda generella regler. De far
endast komplettera lagen och far inte innehalla bestdmmelser som inskranker en persons
rattigheter i forhallande till lagen.

Syftet med regelverket &r att ge vagledning vid myndighetsutévning och som ett hjadlpmedel
for att den som ansoker om riksfardtjénst ska kunna beddmas rattssékert utifran samma grund.

Tillstdnd prévas av kommunen dar sékande &r folkbokférd, om kommunen har 6verlatit sina
uppgifter till den regionala kollektivtrafikmyndigheten i lanet &r det myndigheten som prévar
fragor och fattar beslut om tillstand for riksfardtjanst. Att préva fragor om tillstand till
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riksfardtjanst innebar myndighetsutévning och forvaltningslagen ska tillampas.
Forvaltningslagen innehaller ett antal tvingande bestammelser som galler vid all
myndighetsutovning mot nagon enskild. Forvaltningslagen innehaller ocksa bestammelser om
myndigheternas serviceskyldighet. Dessa galler vare sig handlaggningen sker hos en
kommunal néamnd eller hos den regionala kollektivtrafikmyndigheten. Som allmanna krav pa
handlaggningen av drenden galler bestdmmelserna i 9 § Forvaltningslagen: “Ett arende ska
handlaggas sa enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som majligt utan att rattssakerheten
eftersatts”.

5. Tillisnyeningsanvisningar oy riksftrdfjingt

Nedanstdende tillampningsanvisningar géller for de kommuner som dverlatit
myndighetsutévningen for fardtjanst till Din Tur. Dessa kommuner ar Kramfors, Timra och
Ange.

Fardsétt - Riksfardtjanst beviljas i forsta hand med den allmanna kollektivtrafiken (tag, flyg,
buss, bat) tillsammans med ledsagare. | andra hand beviljas allman kollektivtrafik i kombination
med taxi eller specialfordon. Fungerar inget av det beviljas resa med taxi eller specialfordon.
Avsaknad av allméan kollektivtrafik pa aktuell stracka, avgangstider som inte passar eller brist pa
ledsagare éar inte skal till att bli beviljad resa med taxi eller specialfordon.

Samékning - Samordning av resor med taxi eller specialfordon sker regelmassigt déar det &r
mojligt med hansyn till resenérens funktionsnedsattning. Samakning kan dérmed ske hela eller
delar av resan. Vid saméakning kan fardvagen och restiden bli férlangd. Onskad avresetid kan
behdva anpassas for att mojliggdéra samordning. Hansyn tas till resenarens
funktionsnedséttning och andamalet med resan.

Ansékan - Ansdkan om riksfardtjanst ska ske skriftligt pa avsedd blankett. Ansdkan om
riksfardtjanst bor goéras i god tid, minst tre veckor innan planerad avresa. Infor storhelger bor
ans6kan goras minst sex veckor innan planerad avresa.

Bestallning - Nar en resenar fatt tillstand for riksfardtjanst med allmén kollektivtrafik bestalls
resorna hos Riksfardtjansten Sverige AB som skickar biljetterna till resenéren. Vid beviljad
riksfardtjanst med taxi eller specialfordon bokar resenéren resan hos Din Tur kundcenter.

Hjélpmedel - De hjadlpmedel som &r nddvéndiga for resans genomforande far medforas.

Bagage - Vid resa med allmdnna kommunikationer far bagage medféras enligt trafikféretagens
bestammelser. Vid resa med bil/specialfordon far en resvéaska och ett handbagage medféras.

Medresenér - Medféljande person som inte ar ledsagare kallas medresenar. Vid resa med
bil/specialfordon kan, efter ansékan, en medresenér beviljas medfdlja pa resan. Medresenaren
far inte fororsaka extra service av féraren. Medresenar far medfora en resvaska och ett
handbagage.

Avgifter - Taxan for riksfardtjanst beslutas av regeringen som har meddelat foreskrifter om
resendrens egenavgifter och dessa regleras genom "Férordning (1993:1148) om egenavgifter
vid resor med riksfardtjanst”. En medresenér betalar egenavgift enligt riksfardtjansttaxa for
vuxen.



Regionalt trafikforsorjningsprogram for Vasternorrlands 1an 2024-2030.
Bilaga 5 — Fardtjanst och Riksfardtjanst

6. Lyenavsgifter Vigfirdfing?

Forordning (1993:1148) om egenavgifter vid resor med riksfardtjanst.

Vagavstand i kilometer Egenavgift

0-100 105 kr
101-125 130 kr
126 -150 165 kr
151-175 195 kr
176 -200 220 kr
201-225 255 kr
226 -250 275 kr
251-275 300 kr
276 -300 320 kr
301-350 370 kr
351-400 420 kr
401 -450 455 kr
451 -500 480 kr
501-600 535 kr
601-750 600 kr
751-1000 655 kr
1001 -1250 680 kr
1251-1500 700 kr
1501 och langre 755 kr

Resenéarer under 26 ar och studerande som innehar Centrala studiestddsnamndens rabattkort
eller Sveriges Férenade Studentkars studentkort betalar 70 procent av egenavgiften.
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Jnnehid|
1. Bakgrund
2. Malmodell
3. Indikatorer Allman kollektivtrafik
4. Indikatorer Sarskilda persontransporter
5. Uppféljning av indikatorer

Bilaga 6.1. Karta- andelen invanare som kan arbetspendla med kollektivtrafik till ndrmaste
kommunhuvudort med max 45 minuters restid

Bilaga 6.2. Karta- andelen invanare som kan arbetspendla med kollektivtrafik till ndrmaste
arbetsmarknadsregionscenter med max 60 minuters restid

1. Bakgrund

Trafikforsorjiningsprogrammet ar beroende av en tydlig genomférandeplan. Da malen ar
allmant hallna sé behdvs indikatorer som &r matbara for att kunna félja upp malen.

| denna bilaga redovisas de indikatorer som ska galla for uppféljning av trafikforsérjnings-

programmet. Dokumentet redogdr dven for hur indikatorerna ska féljas upp och presenteras.

Indikatorerna som avser Kollektivtrafikbarometerfragor ar baserade pa kollektivtrafikresenarer

och séllanresenarers svar. En del av indikatorerna kan vara svara att fa en uppfattning om
huruvida resultatet stéller sig i férhallande till andra trafikhuvudmaén i Kollektivtrafik-

barometern. Darav har en omvarldsbevakning gjorts som kommit fram till ett antal referenslan

som ar jdmférbara med Vasternorrland. Dessa trafikhuvudman &r Dalatrafik, Lanstrafiken i
Vasterbotten, Kalmar lan, Varmlandstrafiken (inklusive Karlstadsbuss) och X-trafik dar deras
resultat i Kollektivtrafikbarometern har tagits ut och beréknats for att fa fram ett snitt. Snittet

kommer att uppdateras arligen for att folja upp hur Din Tur forhaller sig i malsattningen med

dessa lan.
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2. Wedmeodell

Denna bilaga kopplar an till trafikforsorjningsprogrammet malmodell och mal.

A
n

Vaxande region Hallbart samhadlle

Tillsammans reser vi smartare

Det ska vara enkelt att hitta, planera och genomféra en

Enkelt resa i kollektivtrafiken for alla resenarsgrupper
Tryggt Vara resenarer ska kanna sig trygga att resa i kollektivtrafiken
Néjd
resenar Attraktivt Invanare och besokare ska valja kollektivtrafiken fér sina resor

Vaxande
region

E
1
S
o
1
S
€
n
S
n
0
0
1
n
=
S
=
=
S
n
=
[

Hallbart
samhalle

Samtliga ovanstaende mal har indikatorer som redovisas i detta dokument



3. Indikatorer Alinin kolleblivtragi

Omrade: N6jd resenar Varde
Ledord [Mal Indikator Data 2023 2024 2026 2028 2030[Referens |an [Kommentar
:f\f;fr;:;';ilfni::‘:‘esan Kollbar E1 69% 72% 75% 80% 85% 77%
Det ska vara enkelt att hitta,
Enkelt planera och genomféra en resa i |Det ar enkelt att képa
kollektivtrafiken for alla bolagets biljetter & Kollbar E2 72% 75% 80% 85% 90% 78%
resenarsgrupper kort
29; daéi'l‘ak;;a“ %2 |Kollbar C6 69% 72% 75% 80% 85% 73%
Det kanns tryggt att
resa med Kollbar C11 79% 80% 82% 85% 87% 84%
kollektivtrafiken. oHoar
Man/Kvinnor.
73% 75% 80% 85% 87% 70%
Indikatorn ger en bild av
Vara resenarer ska kdnnasig  |Jag kan lita pa att i d levd
T t ' _ : g kan lita pa att jag o o o o o o, |den upplevda
Vo9 trygga att resa i kollektivtrafiken | kommer fram i tid Kollbar C12 62% 65% 73% 75% 80% o1% tidhaliningen for
kollektivtrafikresenarer.
Indikatorn ger en bild av
) den faktiska tidhallningen
Andelﬁn av-traflken Consat XX XX 80% 85% 90% och ska borja métas nér nytt
som foljer tidtabellen . «
realtidssystem &r
implementerat.
('\'Noli‘f')'k“”d"”dex éK:s"r':’;;m 59% 62% 65% 70% 75% 69%
. Invanare och besdkare ska valja
Attraktivt . ) .
kollektivtrafiken for sina resor
Antal Power Bl 8542 781 8 960 000 9420 000 9 890 000 10 300 000
kollektivtrafikresor/ar
Norrtag 440 041 462 000 485 000 494 848 504 754
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Omrade: Véxande region

Ledord

\EL

Indikator/aktivitet

DEYE]

Varde

2023

2024

A

2028

2030

Referens Kommentar

Kollektivtrafiken ska |2t & Prisvartattresamed 50% 53% 58% 63% 68% 49%
: kollektivtrafiken
Konkurrenskraftigt [kunna konkurrera Dot farde] Tk

med bilen eriinnsforaelarmed att 8@y olibar 2 66% 70% 75% 80% 85% 73%
kollektivt
Jag har néra till hallplatser och

Kollektivtrafiken ska |[stationer fopr de flesta resor  |Kollbar C4 77% 80% 83% 87% 90% 79%

Sammanhallet erbjuda sémlost jag gor
resande frén start till [Tidtabeller anpassas sa att s
mal byten mellan buss och tag ebus XX XX XX XX XX
Tagplan

fungerar
Andelen invanare som kan
arbetspendla med
kollektivtrafiken till narmaste éICSB' Rebus, 82% 82% 82% 85% 89%
kommunhuvudort med max

Kollektivtrafiken ska 5 mlnut.ers orestld

.. Andelen invanare som kan
vara ett verktyg for
Utvecklande lsnets fortsatta arbetspendla med SCB. Rebus
. kollektivtrafiken till narmaste ! ! 82% 82% 82% 85% 87%

utveckling ; GIS
arbetsmarknadsregionscenter
med max 60 minuters restid
Mina mojligheter att resa
kollektivt har forbattras det Kollbar C9 30% 33% 35% 40% 45% 35%
senaste aret
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Omrade: Hallbart samhalle Varde

Ledord Mal Indikator Data 2023 2024 2026 2028 2030 Referens |an Kommentar

Storre férandringar
i fordonsuppléagg
ar endast mojligt
vid starten av nya
avtal. For
busstrafiken sker
dettai december
2027 och fér
taxitrafiken i juni
2025 samt juni
2029.

Nulaget aren

Andelen uppskattning da
Socialt tillgénglighetanpas [FRIDA 47% 47% 47% 90% 90% detinte finns
sade bussfordon kompletta

dataunderlag.

Nulaget ar en
uppskattning da

Kollektivtrafiken ska detinte finns

planeras och Andelen kompletta
enomféras med |tillgénglighetanpas dataunderlag.
o . 2 Rebus 40% 45% 50% 60% 75% Projektmognaden
hansyn till alla sade hallplatser och

resendrsgrupper [>20 pastigande kostnadsutveckling

en kan medféra
forseningari
maluppfyllelsen.

Avgéngstiderna 57% 59% 63% 65% 70% 62%
passar mina behov. |Kollbar C8

Mén/kvinnor.

61% 63% 63% 65% 70%
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4. Indikalsrer Srstkilda personlyangpoorter

kollektivtrafiken for
sina resor

sjélva resan, det vill
séga fran hamtning
till lamning?

Omrade: N6jd resenar Varde
Ledord [Mal Indikator Data 2023 2024 2026 2028 2030|Referend Kommentar
Det ska vara enkelt
att hitta, planera [Vilket
och genomféra en [sammanfattande Andelen som
Enkelt resai betyg vill du ge Anbaro B8 91% 91% 92% 93% 94% 91%|gett betyg 4
kollektivtrafiken for |bestallningen av just eller 5
alla denna resa?
resenadrsgrupper
Om du tanker pa
dina fardtjanst-
/sjukresor i
allmanhet, vilket
. Anbaro R19 88% 89% 90% 91% 92% 88%
) . betygf vill du
Véra resenarer ska
T t kénna sig trygga ’?ene;\ee”’:e?wenér du
o9 att .resa i_ gr)é/j?Zn resa?
kollektivtrafiken [ertor e
detklockslag som |\ oo R 86% 87% 88% 90% 90% 88%
dui fick vid
bestallningen?
Kom du fram i tid? |Anbaro R16 94 95 96% 96% 97% 96%
Vilket
Invanare och sammanfattande
Attraktive | ©esOkare skavalja Jbetyg vill du ge Anbaro R17 92% 93% 94% 95% 96% 94%
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4.2. Omrade: Vaxande region

Ledord

\E]

Kollektivtrafiken ska
kunna konkurrera
med bilen och

Indikator

Hur ofta aker du
med vanlig
linjetrafik, dvs

Data

Varde
2023

2024 2026 2028

2030 Referens lan

Kommentar

Personer som har
beviljats tillstand for
fardtjanst respektive
sjukresa har inga andra
valmagjligheter &n att
nyttja den sarskilda
persontrafiken. Varav
malet om att

lanets fortsatta
utveckling

betyg vill du ge
hur det fungerar
Sverlag?

Sonkurrenskraftigt & | (s lektivtrafiken ska | med Anbaro K2 22%|  23%| 24%| 28%| 30% collektivirafiken ska
erbjuda séml6st kollektivtrafikens camt att systemet ska
resande fran start bussar, tag eller y hallet blir i
il mal batar? vara sammanhallet blir i
: dess mening svart att
méata varav dessa ledord
ar sammanslagna
géllande indikatorerna
for den sarskilda
persontrafiken.
Om du ténker
Kollektivtrafiken ska %igltej;erjlstt—pa Gl
Utvecklande VEWE SEVERSSEIET | oo willkes | AnfbeieR20 84% 85% 86% 87% 88% 86%
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Omrade: Hallbart samhille Véarde

Ledord Mal Indikator Data 2023 2024 2026 2028 2030 Referens Kommentar

Stérre férandringari
fordonsupplagg &r
endast méjligt vid
starten av nya avtal. For
busstrafiken sker detta i
december 2027 och for
taxitrafiken i juni 2025
samt juni 2029. |
nuldget stélls inga krav
om emissionsfria
multifordon s ledes
innefattar indikatorn
bara personbilar.
Beroende pa utfallet av
upphandlingen av
SAKO2025 avser vi att
eventuellt dven méata
andelen emissionsfria
multifordon.

Nulaget aren
uppskattning da det
inte finns kompletta
dataunderlag.
Kollektivtrafiken Nulaget aren
ska planeras och uppskattning da det
Socialt | genomféras med inte finns kompletta
hansyn till alla dataunderlag.
resendrsgrupper Rebus 40% 45% 50% 60% 75% Projektmognaden och
kostnadsutvecklingen
kan medféra
forseningari
maluppfyllelsen.

Andelen
tillganglighetanpas [FRIDA 47% 47% 47% 90% 90%
sade bussfordon

Andelen
tillgénglighetanpas
sade hallplatser
>20 pastigande

Erlagda egenavgifter
for sjukresor och
fardtjanst. Ar direkt
kopplat till
egenavgifterna for
SAKO-trafiken samt
producerad kilometer.




5. Upplpfning oy indikodorer

Samtliga indikatorer ska foljas upp kontinuerligt. Flertalet indikatorer f6ljs upp pa tertialbasis
och redovisas i tertialrapporter och i avtalsuppféljning. Ovriga féljs upp péa arsbasis. Samtliga
indikatorer ska redovisas i Din Turs arsredovisning.

Manga indikatorer har en koppling till den nationella resvaneundersékningen Kollbar. Din Tur
har en I6pande prenumeration pa Kollbar som omfattar 2 400 respondenter per ar. Kopplat till
det nya trafikforsorjningsprogrammet sa ska en utdkad bestallning genomféras vart fjarde ar
med start 2024 for att fa data som kan brytas ned och analyseras djupare.

Din Tur ska anvanda framtagna data som grund fér uppféljning av genomférd verksamhet och
planering av framtida verksamhet.
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Bi/%g% 6.1. Ktla- andelen inydinare som Lan Wéa@/amd/w med,
Lellebliydrafil Gl nérmagle Lommunpuusdort med may, 45
minulers restid

Indikator: arbetspendling med
kollektivtrafik till ndrmaste
kommunhuvudort med max. 45 minuters
restid

Kombinerad restid pendling
ram och tillbaka (%befolkning)
<30min (68%)
<45min (82%)
| <60min (88%)

Sollefted

e
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BUW 6.2. Karla- andelen inpiinare som Lan Mée@amd/a/mwl
Lellebliydrafil Gl nérmagle WAWMWWW med,
mayy 6 O minaders restid

Indikator: arbetspendling med
kollektivtrafik till ndrmaste
arbetsmarknadsnhuvudort med max. 60
minuters restid

Kombinerad restid pendling

ram och tillbaka {%befolkning)
<45 (70%)
<60 (82%)
<75 (87%)

‘\—*Solleft?éé 5
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Arbetet med att ta fram ett nytt trafikférsérjningsprogram for Vasternorrlands 1an pabérjades i
september 2021. Under 2023 har fokus varit att férankra och genomarbeta de férslag och
processer som finns i Trafikférsérjningsprogrammet for att landa i mal och indikatorer. Parallellt
med denna process sa har en process att ta fram en ny férbundsordning fér Din Tur pagatt. Dessa
b&gge processer har ndra samrére med varandra och Din Tur har ansvarat fér bdgge processerna.

Mathias Sundin har som trafikchef tillsammans med Sofia Séderberg, trafikstrateg haft ansvar fér
processen att ta fram ett nytt trafikférsériningsprogram. Géran Anger som &r senior radgivare har
haft ansvar for processen att ta fram férslag pa en ny férbundsordning fér Din Tur.

Ett stort antal aktiviteter har genomférts i syfte att informera och féra dialog om programmets
utformning och innehall. Till processen har politiker, tjanstepersoner samt representanter f6r olika
intresseorganisationer bjudits in. Totalt s& har cirka 200 personer deltagit i olika dialoger.

Arbetet har I6pande aterrapporterats till Din Turs politiska direktion.

Som stdd till processen har Ramboll upphandlats for att bidra med aktivitetsdokumentation samt
framtagande av dokumentstruktur och textinnehall.

Genomférde alliyileler:

2021

9 - 10 november Workshop om mal och trafikupplédgg med den politiska direktionen samt den
regionala samverkansgruppen. Fysisk aktivitet i Solleftea

19 november Mé&te i styrgruppen for ny férbundsordning (digitalt)

17 december Méte i styrgruppen fér ny forbundsordning (digitalt)

2022

19 januari Tematisk workshop om biljetter och intékter (digitalt)

20 januari Mé&te i styrgruppen for ny férbundsordning (digitalt)

26 januari Tematisk workshop om héllbarhet och drivmedel (digitalt)

2 februari Intern workshop om kundcenter och sarskilda persontransporter (digitalt)

2 februari Mé&te i styrgruppen for ny férbundsordning (digitalt)

9 februari Tematisk workshop om tillgdnglighet och infrastruktur (digitalt)

16 februari Méte i styrgruppen fér ny forbundsordning (digitalt)

23 februari Tematisk workshop om tagtrafik och hela-resan-perspektivet (digitalt)

2 mars Mé&te i styrgruppen for ny férbundsordning (digitalt)

15 mars Dialogméte med Ornskéldsviks kommun (digitalt)

16 mars Information péa regionala transportgruppen (digitalt)

18 mars Information pa regionala samverkansgruppen for kollektivtrafik (digitalt)

22 mars Dialogm&te med Sollefted kommun (digitalt)

24 mars Information pa Din Turs politiska direktion (digitalt)

29 mars Dialogméte med Kramfors kommun (digitalt)

29 mars Intern workshop om biljetter och intakter (fysiskt)

30 mars Dialogméte med Sundsvalls kommun (digitalt)

30 mars Dialogm&te med Region Vasternorrland (digitalt)

5 april Dialogméte med Ange kommun (digitalt)

11 april Dialogmote med Timra kommun (digitalt)

20 april Dialogm&te med Harnésands kommun (digitalt)

22 april Intern workshop hallplatshandboken (digitalt)

5 maj Information regionala samverkansgruppen for kollektivtrafik (digitalt)

5 maj Méte i styrgruppen for ny férbundsordning (digitalt)

20 maj Workshop mal och indikatorer med Din Turs politiska direktion (fysiskt)

24 maj Kompletterande dialogm&te med Timrd kommun (digitalt)

30 maj Samrad med funktionsratts- och seniororganisationer (digitalt och fysiskt)

1 juni Samrad med grannlan, trafikbolag samt Norrtag (digitalt)

3juni Samrad med naringslivsaktdrer och besdksnaring (digitalt)



Regionalt trafikforsérjningsprogram for Vasternorrlands |an 2024-2030.
Bilaga 7 — Processbeskrivning

10 juni
14 juni
16 juni

20 juni
27 juni

2023

27 mars

1 juni

5 september

28 september
10 oktober

11 november

Information regionala transportgruppen (digitalt)

Intern workshop om mal och indikatorer (fysiskt)

Workshop om indikatorer samt hallplatshandbok med regionala
samverkansgruppen for kollektivtrafik (fysiskt och digitalt)
Samrad med Trafikverket (digitalt)

Dialog med Region Vasternorrland om koppling till regional
tillgédnglighetsstrategi (digitalt)

Intern workshop om indikatorer (fysiskt)

Workshop Hallplatshandboken & Indikatorer (fysiskt)
Arbetsgruppsmote Hallplatshandboken (digitalt)

Workshop om trafik med Din Turs politiska direktion (fysiskt)
Arbetsgruppsméte Hallplatshandboken (fysiskt)

Workshop om trafik med Din Turs politiska direktion (fysiskt)

Ongavisalons som et el it

Astma- och allergiférbundet
e Centrala Buss i Ostersund AB
e DHR - Delaktighet, Handlingskraft, Rérelsefrihet
e FSDB - Férbundet Sveriges dovblinda
e Funktionsratt Vasternorrland
e Fdretagarna Vasternorrland
e Harndsands kommun
e Hodga Kusten destinationsbolag
e Horselskadades riksférbund

e Kramfors kommun

e LRF Vasternorrland

e Lanstrafiken i Norrbottens lan

e Lanstrafiken i Vasterbottens l&n

e Mittbuss AB

e Nobina AB

e Norrtag AB

e PRO - Pensionéarernas Riksorganisation
e Region Jamtland / Harjedalen

e Region Véasterbotten

e Region Véasternorrland

e Regionala kollektivtrafikmyndigheten Norrbotten
e SPF Seniorerna

e SRF - Synskadades riksférbund

e Sollefted kommun

e Sundsvalls kommun

e Timra kommun

e Trafikverket

e Ange kommun

e Ornskoldsviks kommun
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umgob inbjudna organisalioner

Region Gavleborg
Handelskammaren MittSverige
High Coast Invest
Svenskt Naringsliv

Remisgrfarand
Den 15 augusti 2022 skickade remissdokumenten ut till 48 organisationer och myndigheter.
Remissperioden var satt fran 15 augusti till 15 november 2022.

24 organisationer har inkommit med remissvar:
Funktionsratt Vasternorrland
Harnosands kommun

Héga Kusten Destinationsutveckling
Hoga Kusten Turism

Kommunal Mellersta Norrland
Kramfors kommun

Lansstyrelsen Véasternorrland
Lanstrafiken i Norrbottens 1an
Mittuniversitetet

PRO City Sundsvall

Region Jamtland / Harjedalen
Region Vésterbotten

Region Vésternorrland

Regionala kollektivtrafikmyndigheten i Norrbottens 1an
Sametinget

SJ

Sollefteda kommun

SPF Seniorerna

Sundsvalls kommun

Synskadades Riksférbund SRF
Timrd kommun

Trafikverket

Ange kommun

Ornskoldsviks kommun

Parallellt med extern remiss s& har dven internt remissarbete inom Din Tur pagatt. Aven
framtagande av slutlig layout har skett under remissperioden.

En sammanstéllning av alla remissvar finns framtagen. Den innehaller kommentarer till synpunkter
som varit relevanta men inte renderat i justering av dokument. Darutéver finns en sammanstallning
av de dokumentjusteringar som genomférts utifran remissvaren.

Kvarvarande insatser:
e Layoutarbete pa samtliga huvuddokumentet och samtliga bilagor
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Under varen 2024 kommer Din Turs medlemmar att f& majlighet till en remissrunda for férankring
av de justeringar som har gjorts i programmet, remisstiden &r satt fran 15 mars till 28 juni. Darefter
efter kommer dokumenten att antas av Din Turs politiska direktion pa ett méte den 27 september

2024.
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| denna bilaga forklaras nagra av de begrepp som férekommer i trafikférsérjningsprogrammet
samt dess bilagor.

Allmén kollektivtrafik - Aldre benamning pa trafik som tillhandahélls allménheten

Allmén trafikplikt - Trafik som bedéms nédvandig att uppréatthalla med stod av allmanna medel

Anropsstyrd trafik - Trafik som kors forst efter att nagon efterfragat den genom anrop till
bestallningscentral till Al-system

Autonom trafik - Trafik med sjélvkérande fordon
Bytespunkter - Plats dér resenéren kan byta mellan olika linjer och trafikslag

Din Tur - Varumérke och férkortning for Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i
Véasternorrlands 1&n som ar trafikhuvudman for kollektivtrafiken i Vasternorrland

FRIDA - nationellt fordonsuppféljningssystem

Fardtjanst - Fardtjanst ar kollektivtrafik for personer som inte kan resa med vanlig kollektivtrafik
pa grund av funktionsnedsattning. For att resa med fardtjanst behovs ett fardtjansttillstdnd som
kan ansékas hos kommunen dér personen &r bosatt. Fardtjanst regleras av fardtjanstlagen

Geografisk tillganglighet - geografisk tillgang till kollektivtrafik, exempelvis avstand till
narmaste hallplats

Kollektivtrafik - Persontransporttjanster av allmant och ekonomiskt intresse som erbjuds
allmanheten fortldpande och utan diskriminering

Kollektivtrafikbarometern - Nationell resvaneundersokning av allmédnhetens och resenérers
nojdhet med kollektivtrafiken. Organisationen Svensk Kollektivtrafik ar ansvarig

Kollektivtrafikhuvudman/trafikhuvudman - Lansvisa myndigheter som uppréattar det regionala
trafikforsorjningsprogrammet och ansvarar for lanets kollektivtrafikforsorjning. | enlighet med
kollektivtrafiklagen (2010:1065) ocksd den myndighet som &r behdrig att fatta beslut om
allman trafikplikt. Kallas &ven Regional kollektivtrafikmyndighet (RKM)

Kombinerad mobilitet - Samordning av olika transporttjanster som underlattar for individer att
utfora sina resebehov pa kollektivt satt.

Kommersiell trafik - Kollektivtrafik som drivs av en aktor pa helt kommersiella villkor och som
inte har nagot avtal med en regional kollektivtrafikmyndighet eller en aktér at vilken en
regional kollektivtrafikmyndighet har 6verlatit befogenhet att inga avtal om trafik

Kommunalférbund - r en offentligréattslig form for samverkan for kommuner och landsting,
som i Sverige ar reglerad i kommunallagen (3 kap 8 §, 9 kap 1-18 §§) Genom attinga i ett
kommunalférbund éverlamnar kommunen eller regionen hantering av specificerade
kommunala angeldgenheter till ett visst kommunalférbund.

Kommunhuvudcentra - Kommunens storsta tatort tillika ort i vilken kommunens administration
ar belagen.

Kostnadstackningsgrad/sjélvfinansieringsgrad - i kollektivtrafiken ett matt som visar pa hur stor
andel av bruttokostnaden som téacks av biljettintakter

Linjelagd trafik - trafik som gar pa en bestamd rutt vid bestamda tidslagen




Nartrafik - anropsstyrt trafikuppldgg pa landsbygd som ersatter linjelagd trafik

Periodkort - Biljett som berattigar till ett antal resor inom en bestamd tidsperiod eller
obegrénsat resande inom ett omrade under faststalld tid

Regional kollektivtrafikmyndighet (RKM) - se information under Kollektivtrafikhuvudman

Restidskvot - kollektivtrafikens restid i jamforelse med bilens restid pa samma stracka. Bér
ligga under 1,5 for att vara acceptabel

Riksfardtjanst - Samma som fardtjanst men dér resandet sker ver lansgrans

SAKO (Sérskild Kollektivtrafik) - Aldre benamning pa sarskilda persontransporter

Sarskilda persontransporter - Samlingsnamn for persontransporter som styrs av andra lagar én
kollektivtrafiklagen. Mest vanligt &r skolskjuts som lyder under skollagen (2010:800), fardtjanst
som lyder under fardtjanstlagen (1997:736) samt sjukresor som lyder under lagen om
ersattning for sjukresor (1991:419) samt vardgivarens reglemente.

Tillgénglighet fér personer med funktionsnedsattning - anpassning av kollektivtrafik for att
mojliggdra anvandning for personer med en eller flera funktionsnedsattningar

Trafikbokslut - Arlig redovisning av lanets kollektivtrafik gallande resande, produktion,
kostnader och intakter. Publiceras pa Din Turs webbsida www.dintur.se

Trafikféretag/trafikbolag - Ett féretag som bedriver kollektivtrafik pa kommersiella premisser
eller som pa uppdrag av en regional kollektivtrafikmyndighet utfér samhéllssubventionerad
kollektivtrafik

Trafikférsérjningsprogram - | enlighet med kollektivtrafiklagen ska varje RKM regelbundet i ett
regionalt trafikférsériningsprogram ange behovet av kollektivtrafik, samt mal for
kollektivtrafikforsorjningen i lanet. Alla beslut om allman trafikplikt ska ga att harleda ur
programmet.

Turutbud - Det antal turer som erbjuds kunden under en timme eller ett dygn fér en linje
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