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2025-02-19

Dnr KTN/9/2025
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Sammanfattning

Maluppfyllelse

Malomrade med Gvergripande mal Uppdrag Kortsiktiga Sammanviagd
nyckeltal status
overgripande
mal

Malomrade for kollektivtrafik - Goda
kommunikationer inom samt till och
fran Jamtland Harjedalen 2
Malomrade fér stodverksamhet -

Andamalsenlig kompetens for
effektivt stod till verksamhet och

utveckling
Malomrade fér ledningsprocesser -

Ledning, styrning och uppfdljning av
beslut och verksamhet 4

Verksamhet

Resandet i stadstrafiken och i regiontrafiken ar fortsatt stabilt.

Nirtrafiken har gjorts sokbar i reseplaneraren (pa hemsida och i resenérsappen), vilket gor
trafiken mer tillganglig.

I april lanserades en ny tillgdnglighetsanpassad hemsida www.ltr.se samt flera
tillganglighetsanpassningar i resenéarsappen.

Forbittrade analys- och rapportmetoder har inneburit att avtalsuppfoljningen forbattrats
ytterligare och har tagits i drift skarpt fran och med februari. Syftet ar att fa en bittre
trafikleverans fran trafikforetagen och att det far ekonomiska konsekvenser i de fall dar
avtalskraven inte uppfylls.

SAK 2025 (sirskild kollektivtrafik), som omfattar sex av linets dtta kommuner, har
genomforts och avtal har tecknats for samtliga avtalsomraden.

Flera trafikavtal, med nya trafikuppligg, har startat under aret. P4 grund av globala
leveransproblem forsenades leveranser av elbussar nagot i Ostersund och Are. Elbussar i
Ostersund 4r nu levererade och fungerar bra.

Forberedelser for forarcertifieringar i Ostersund, Are och Ragunda pagar och utbildningarna
sdtter igdng under 2025.

Inférandet av nya zoner och priser samt utbyte av biljettsystem ar ndgot forsenat och
inférandetiden har forlangts till och med juni 2025.

Ekonomiskt utfall

Nettokostnaden for perioden januari-december 2024 uppgick till -295,2 mkr jamfort med en
budget pa -302,4 mkr. Foregdende ar uppgick nettokostnaden till -289,8 mkr.
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Handelser av vasentlig betydelse

Nya trafikavtal har startas upp i Are och i Ostersund den 15 juni.

I Ostersunds stadstrafik har ett nytt linjenit inforts under sommaren och elbussar har inforts
successivt. Direkt efter arsskiftet blir trafiken helt elektrifierad.

I Are har trafiken i samarbete med SkiStar startat under sommaren. Elbussar levereras
successivt under 2025.

Nytt trafikavtal har startas upp i Ragunda och for linje 40 den 15 december. I samband med
detta dr den allméinna kollektivtrafiken i 1dnet nu helt fossilfri.

Upphandlingen SAK 2025, som omfattar sirskild kollektivtrafik i sex av linets &tta kommuner
har genomforts och avtal har tecknats for samtliga avtalsomraden.
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Malomrade

I detta kapitel redovisas inom respektive malomréade status och kommentar fér uppdrag och
kortsiktiga nyckeltal i Nimndens plan med budget 2024.

I nimndens plan med budget finns dven langsiktiga nyckeltal. Enligt Region Jamtland
Harjedalens styrmodell ska dessa foljas 6ver tid och ge en indikation om verksamhetens
riktning i forhéllande till den politiska viljeinriktningen. Dessa langsiktiga nyckeltal redovisas i

diagram pé regionens hemsida:

https://regionjh.se/politikochdemokrati/regionensmalochbudget.4.3dc540a518950cdeobscia

.html

Kollektivtrafik - Goda kommunikationer inom samt till och fran Jamtland

Harjedalen

Kommentar

Beslut om nya zoner och priser med en enklare prisstruktur har fattats som ett steg i att sakra
kollektivtrafikens intakter. Inférandet beraknas ske under varen 2025 pa grund av

leveransforseningar av nytt biljettsystem.

For att forbattra resenarernas upplevelse av trygghet ar en férarcertifiering under framtagande.

Uppdrag

Kommentar

Genomfora insatser for att forbattra
resenarernas upplevelse av trygghet

Prov for certifiering &r under framtagande och
plan for genomférande pagar.

Utveckla arbetet med att sdkra kollektivtrafikens

intakter.

En harmonisering av biljettyper mellan kort och
app har genomférts och ny hardvara for
kommunikation har installerats i fordonen.
Beslut om nya zoner och priser med en enklare
prisstruktur har fattats. Daremot berdknas
inférandet ske under varen 2025 pa grund av
leveransforseningar av nytt biljettsystem.

Nyttoanalys och nyttokalkyl for att infora
biljettkontroller pagar.

Stodverksamhet - Andamalsenlig kompetens for effektivt stod till

verksamhet och utveckling

. Kommentar

Verksamheten ar i behov av exempelvis organisationsévergripande riktlinjer och for verksamheten
relevant utbildning for att utifran detta kunna identifiera om nagot behover utvecklas gallande

samiska rattigheter inom kollektivtrafik.

Uppdrag

Kommentar

B Verka for att samers rattigheter ar kdnda och
implementeras.

Behov av stdéd och kompetens fran staben for
att utveckla arbetet.

. Tillse att samers delaktighet och inflytande i
enlighet med lagen om konsultation om fragor
som ror det samiska folket efterlevs.
(RS+nadmnder)

Stdd och kompetens fran staben behdvs for att
identifiera vad lagen innebar for kollektivtrafik.
Planen ar att en intern digital utbildning
gallande lagen kommer att finnas tillganglig fran
2025.
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Kommentar

Ledningsprocesser - Ledning, styrning och uppfdljning av beslut och
verksamhet

Med de nya trafikavtalen i Ostersunds kommun, Are kommun och Ragunda kommun kommer
trafiken att bedrivas med fornyelsebara drivmedel.

Kollektivtrafiken &r upphandlad men matverktyget for leverantorstrohet visar inte relevant information

och ratt uppgifter kan inte tas fram.

Kollektivtrafiknamnden har en ekonomi i balans.

Kortsiktiga nyckeltal Utfall Mal Kommentar
Bruttokostnaderna per 2024-12-31
Bruttokostnadsutveckling 3,7 0,3 % uppgar till 602,8 mkr jamfért med
581,2 mkr fér samma period 2023.
Leverantorstrohet 95 %  Uppgifter kan inte lamnas.
Uppdrag Kommentar

Strava efter och bidra till att Region Jamtland
Harjedalen redovisar ett resultat battre &n
budgeterat resultat. (RS+Namnder)

Kollektivtrafiknamnden redovisar ett battre
resultat &n budgeterat.

Vava in effektiviseringar som en naturlig del i
planerings-, budget- och uppfdljningsarbetet.
Samt uppratta atgardsplaner och arbeta enligt
Langsiktig plan fér en ekonomi i balans.
(RS+Namnder)

Atgardsplanen for ekonomi i balans 2024 har
arbetats med under aret och en ny atgardsplan
ar beslutad i namndens plan 2025.
Effektiviseringar ar en naturlig del i arbetet
genom de mallar och rutiner som tas fram
centralt i organisationen.

Kravstélla att samtliga beslut (politiska och/eller
i tjanstemannaledning) som innebéar en 6kad
kostnad ska beskriva hur kostnaden ska
inrymmas inom budgetram. (RS+Namnder)

Inga beslut dar kostnaden faller utanfér
budgetram har fattats under aret.

Minska milj6- och klimatpaverkan.

Nya trafikavtal i Ostersunds kommun, Are
kommun och Ragunda kommun. Trafiken
kommer att bedrivas med fornyelsebara
drivmedel.
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Verksamhet

Verksamhetsomrade Kollektivtrafik har fyra underliggande enheter:

¢ Kund och marknad,

e Trafik,

e Forsiljning och analys samt
e  Sarskild kollektivtrafik

Verksamheten &r i tjanstemannaorganisationen organiserad inom forvaltningsomrade
Regional utveckling tillsammans med regionala utvecklingsnamndens verksamhetsomraden.

Produktion

Verksamheten bedrivs med kollektivt resande inom allmén kollektivtrafik for buss och tag
(genom deldagda bolaget Norrtdg) samt inom sarskild kollektivtrafik (firdtjanst, skolskjutsar
och sjukresor) pa uppdrag av lanets kommuner och Region Jamtland Harjedalen.

Kollektivtrafik

Kollektivtrafik Ack. Ack. Ack. Ack. Ack. Ack.

2019-12 2020-12 2021-12 2022-12 2023-12 2024-12
Totalt antal resor 6482702 | 4528 368 | 4213 019 | 5698 341 | 6280 530 | 6 242 573
Regionbuss och tag 2484283 | 1801706 | 1670617 | 2173484 | 2307 853 | 2 265 226
Tatortstrafiken Ostersund | 3 998 419 | 2 726 662 | 2 542 402 | 3 524 857 | 3972677 | 3 977 347

Resandet ar stabilt. Biljettstatistiken visar ett marginellt lagre resultat 4n 2023. Den uppmaétta
minskningen beror frimst pa brist pa biljettutrustning i samband med trafikstarter i bdde Are
och Ostersund samtidigt. Biljettutrustningen bérjar bli uttjint och behéver bytas ut for att
uppritthélla en stabil funktion. Leverans av nytt biljettsystem har forsenats.
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Ekonomisk analys

Intékter och kostnader Ack Bud-Utf Ack utfall | Ack utf-Ack
i tkr Ack utfall budget Diff fgar fg ar Diff

Avgifter 141 002 90 260 50742 138 403 2 598
Forsaljning 151 654 157 421 -5 767 142 335 9319
Erhallna bidrag 10 485 10 519 -34 9 550 935
Ovriga intikter 4 471 500 3971 1070 3400
Summa Intéakter 307 612 258 700 48 912 291 359 16 253
Personalkostnader -14 726 -15 513 786 -12 571 -2 155
Kop av verksamhet -493 076 -453 817 -39 259 -480 507 -12 569
:J(;;ﬁ::“hetsa“k"”t“a 4936 4 886 50 4603 -332
Material och varor -430 -390 -40 -304 -126
Lamnade bidrag -42 464 -42 495 31 -40 471 -1 992
Lokaler -1 446 -1 392 -54 -1 016 -430
[ IO D 8699 6680 2019 7 245 -1 454
E’_::tyra’ ovr trp.medel o -29 188 -27 956 -1232 -26 804 -2384
Tjansteresor och logi -36 -158 122 -150 114
Konsultkostnader -5 396 -3 177 -2 219 -3 639 -1757
Ovriga kostnader -2 105 -2 753 648 -3 349 1244
Avskrivningar/finansnetto -276 -1 898 1622 -492 216
Summa Kostnader -602 778 -561 115 -41 663 -581 152 -21 626
Summa Verksamhetens 205166 |  -302 415 7249 | 289793 5373

Ekonomiskt utfall mot foregaende ar

Verksamhetens nettokostnader uppgar till -295,2 mkr for perioden januari-december 2024.
For motsvarande period foregdende ar uppgick nettokostnaden till -289,8 mkr.

tkr Ack utfall Ack utfall fg ar Ack utf-Ack fg ar Diff
Biljettintakter 141 002 138 403 2598

Ovriga intakter 21784 15372 6 411

Summa intékter 162 785 153 776 9010
Trafikeringskostnader -381 371 -369 616 -11 755

Norrtag -42 464 -40 471 -1 992
Personalkostnader -14 740 -12 579 -2 161

Ovriga kostnader -19 376 -20 902 1526

Summa kostnader -457 951 -443 569 -14 383
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tkr Ack utfall Ack utfall fg ar Ack utf-Ack fg ar Diff

Summa -295 166 -289 793 -5 373
verksamhetens
nettokostnader

Biljettintékter +2,6 mkr
Viten fran trafikforetag +1,2 mkr, avtalsuppfoljning
Resultatford balanspost + 2,2 mkr

Entreprenorsersittning linjetrafik, entreprenorsersattning taxi -21,1 mkr (ny avtalsform
Ostersunds stadstrafik, smabilsavtalet flyttat till bussavtal, samt kostnader for Areavtalet som
avsag 2023).

Indexerséttning +4,1 mkr, mycket beroende pa lagre drivmedelskostnader och lagre rantor.

Forstarkningstrafik +4,4 mkr

Ekonomiskt resultat jamfort med budget

Verksamhetens nettokostnader uppgar till -295,2 mkr for perioden januari-december 2024,
jamfort med en budget pa -302,4 mkr for samma period.

tkr Ack utfall Ack budget Bud-Utf Diff
Biljettintakter 141 002 139 550 1452
Ovriga intakter 21784 20 390 1394
Summa intékter 162 785 159 940 2 845
Trafikeringskostnader -381 371 -398 030 16 659
Norrtag -42 464 -42 495 31
Personalkostnader -14 740 -15513 772
Ovriga kostnader -19 376 -21 440 2 064
Summa kostnader -457 951 -A477 478 19 527
Resultat (jmf med -295 166 -317 538 22 372
kostn och intaktbudget)

Budgetunderskott (gap) | 0 15123 -15123
Resultat (jmf med ram) | - 295 166 - 302 415 7 249

Ovriga intikter:
- Viten trafikforetag, avtalsuppfoljning +1,2 mkr
- Resultatford balanspost +2,2 mkr

Entreprenorserséttning, index och forstarkningstrafik +16,1 mkr.

Den huvudsakliga positiva avvikelsen mot budget utgors av minskad kostnadsutveckling for
trafiken. Det beror pa sinkta drivmedelspriser, ldgre rantor och en liagre inflation 2024 jamfort
med 2022-2023. Dessutom har tidigare uppbokade upplupna skulder intdktsforts under 2024.
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Resultatforbattrande atgarder

Restriktiv policy for resor (halvera kostnaden ) )

jmft med 2023) 36 150 14
Se over telefoni- och mobilavgifter i syfte att -41 -61 20
minska kostnaden

Inférande av inkdpsstopp som ej ar -2 695 -3 969 1274
verksamhetskritisk

Anstaliningsstopp gallande administrativ personal 1 1 0
(RS/215/2024)

Fortroendemannabudget

Ackumulerat utfall for perioden januari-december var bittre dn budget med en positiv
resultatavvikelse pa 277 tkr. Budgeten omfattar huvudsakligen 16ner och ersiattningar for
namndens fortroendevalda.

Kostnaden var 10 tkr hogre jamfort med foregéende ar.

Politiker kollektivtrafik -1011 -1 288 277
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Vasentliga personalférhallanden

Fortsatt hog arbetsbelastning och i slutet av aret vicktes behovet av inférande av beredskap pa
vissa helger for medarbetare som arbetar inom Trafikenheten. Behovet géller framst vid
vadervarningar som péverkar kollektivtrafiken i hog utstrackning samt dven vid storre
evenemang. Tva rekryteringar pagar vid arets slut, varav en omradeschef.

Utbildning i konflikthantering har genomforts for bade chefer och personal inom regional
utveckling, tillsammans med en kurs om vald i nira relation.

Antal anstéllda (automatiserad)

Totalt antal anstillda

Antal anstéllda per
manad 17 18 20

[ Antal anstéllda manad

Dec 2023 Dec 2024

En av enhetscheferna slutade under éret och har ersatts av ny enhetschef. I slutet av aret
anstilldes tva visstidsanstillda medarbetare. De dr en forstarkning infor och i samband med
inforandet av nya zoner och priser kopplat till det extra arbetet som det innebér samt dven for
att skylta om befintliga hallplatser i och med det nya linjenétet i stadstrafiken. En tjanst har
varit vakant langre tid och planeras att tillsittas 2025.

Arbetad tid (automatiserad)
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[0 Arbetad tid manad
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Sjukfranvaro - 6kade frisktal (automatiserad)

Andel sjukfrinvarotimmar per intervall

o1 o2-14 1530 | 31-59 [ 60-180 [ 181+

250 241

150
100

50

Jan 2024 Mar 2024 Apr 2024 Maj 2024 Jun 2024 Jul 2024 Aug 2024 Sep 2024 Okt 2024 Nov 2024 Dec 2024

Omradet har lag sjukfranvaro under &rets tva forsta tertial. Under det sista tertialet drabbades
négra medarbetare av 1angvarig icke arbetsrelaterad sjukdom och sjukskrivning. Den korta
sjukfranvaron ar kopplad till tillfalliga infektioner.

Andel sjuktimmar i % av ordinarie arbetstid kvinnor och mén
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[ % man (%) [l % kvinnor (%) == Total sjukfranvaro %

2023 2024

Arbetsmiljo - Halsoframjande arbetsmiljo

Kommentera arbetsmiljon utifran faktorer som
paverkar arbetsmiljon t ex; riskbedémningar,
avvikelser och tillbud, medarbetarenkat,
arbetsbelastning, utférd tid, sjukfranvaro, évertid
samt andra uppkomna risker

Riskbedémningar har genomforts under aret kopplat till arbetsmiljoarbetet; Digital
skyddsrond, Distansarbete samt arbete pa Receptionen pé busstationen.

Verksamheten har genomfort manga stora forandringar vilket inneburit en hog
arbetsbelastning pé hela verksamheten, samtidigt som alla tjdnster inte varit tillsatta hela aret.
Trots det har en god arbetsmiljo uppratthallits.

Resultatet i medarbetarenkaten har sjunkit négot, vilket delvis kan forklaras med en hog
arbetsbelastning och en vakant chefstjinst, i kombination med ett stort utvecklingsprojekt
tillsammans med motsvarande organisationer i andra lan. Att skapa tydligare samarbetsformer
och kommunikationsvagar ar ett fortsatt utvecklingsomréde.

Att verksamheten kan vara kvar i nuvarande lokaler uppfattas mycket positivt och innebir att
flera risker och viss oro undanrgjts.

Alla chefer och medarbetare har fitt utbildning i medling/konflikthantering. Det var forst en
fordjupad utbildning for alla chefer under tva halvdagar sen en efterf6ljande utbildningsinsats
pa 2 timmar for alla medarbetare. Alla har darefter fatt tillgang till olika verktyg for att kunna
kommunicera och ta tag eventuella problem i tid, detta var uppskattad forelasning bade av
medarbetare och chefer.

Chef- och ledarskap

Om ni har nyanstillt nagra chefer under aret: Har de introducerats enligt
faststillt chefsintroduktionsprogram? Om inte, varfor?

En ny enhetschef har anstillts under aret och introduktionsprogrammet har foljts i relevanta
delar.

Sida 13 av 15



Om ni haft chefer som slutat under aret: Har de atergitt till sin grundanstillning,
overgatt till andra arbeten inom Region Jimtland Hirjedalen eller har de
avslutat sin anstillning?

En enhetschef har avslutat sin anstillning och gatt vidare till annat arbete utanfér Region
Jamtland Harjedalen.
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Investeringar

investeringar 6verforda
fran ar 2023 till ar 2024
som annu inte
genomforts

Kollektivtrafiken 5259

Nytt biljett- och 5259 7600 7492
betalsystem

Summa Beslutade 5259
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