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Sammanfattning

Pa uppdrag av lekmannarevisorerna i Norrtdg AB har revisionskontoret i Region
Visternorrland gjort en grundldggande granskning av bolaget ar 2024. Syftet har
varit att, utifran en grundldggande insats, beddma om verksamheten skots pa ett
dandamalsenligt och ekonomiskt tillfredsstillande sétt samt om den interna
kontrollen &r tillracklig.

Vi bedomer sammantaget att verksamheten har skotts pa ett i allt visentligt
dndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt.

Vi beddmer sammantaget att den interna kontrollen i huvudsak har varit
tillrdcklig. Vi har noterat att det finns ett system for intern kontroll med
riskanalys, plan for uppfoljning samt uppfoljning av planerade insatser. Vi ser
samtidigt ett behov av vidareutveckling.

Rekommendationer

Nedan framgér véra framsta rekommendationer.
e Tydliggor i verksamhetsplanen tidpunkter for uppfoljning av malen.
e Uppritta prognos dven vid tidigare tidpunkt 4n tertial 2.

e Utveckla internkontrollprocessen.
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1 Bakgrund

Lekmannarevisorernas uppdrag regleras i aktiebolagslagen och i kommunallagen.
[ uppdraget ingér att granska om verksamheten skots pa ett andamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt och om den interna kontrollen &r
tillracklig.

2 Syfte, revisionsfraga och avgriansning

Syftet har varit att, utifran en grundléggande insats, bedoma om verksamheten
skots pa ett andamalsenligt och pa ett ekonomiskt tillfredsstillande sitt liksom om
den interna kontrollen &r tillrdcklig. Granskningen har avsett att ge
lekmannarevisorerna ett grundldggande underlag inf6r de uttalanden som ska
goras i den arliga granskningsrapporten. Inom denna ram har en bedémning gjorts
av foljande:

om det finns aktuella dgardirektiv,

om det finns en verksamhetsplan med mal som dr med #dgardirektiven
Overensstimmande,

om det finns en budget for bolagets verksamhet,

om det finns en fungerande uppfoljning av budget och verksamhets-
mal samt att nddvéndiga beslut tas vid befarade vésentliga
avvikelser,

om ekonomin #r tillfredsstillande,
om  om verksamhetsmalen uppfylls pa ett tillfredsstillande sitt,

om det finns en internkontrollplan som &r baserad pa en riskanalys
samt om planen f6ljs upp,

om  Atgédrder har vidtagits utifran foregaende ars granskning
(lekmannarevision).

3 Revisionskriterier

De revisionskriterier som har utgjort underlag for revisionens analyser, slutsatser
och bedémningar dr huvudsakligen styrdokument sdsom bolagsordning,
dgardirektiv samt budget och verksamhetsplan.

4 Metod

Granskningen har i huvudsak genomforts genom dokumentstudier.

Revisionsrapporten har kvalitetssdkrats enligt gédllande rutiner, vilket bland annat
innebér att ett utkast till rapport har verldmnats for saklighetskontroll till
bolagets VD.
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5 Resultat av granskningen

5.1  Agardirektiv

Bolagens syfte och verksamhetsforeméal behover enligt SKR' manga ganger
kompletteras eller fortydligas med anvisningar som giller for ldngre eller kortare
tid. En region kan i egenskap av aktiedgare ldmna sddana anvisningar, ofta kallade
agardirektiv, till bolagsstyrelsen genom ett beslut pa bolagsstimman. Ett dgar-
direktiv som beslutats av stimman blir enligt aktiebolagslagen? bindande for
bolagsstyrelsen.

Av bolagsordningen framgar bolagets &ndamal enligt f6ljande:

Andamalet med bolagets verksamhet #r att for Kollektivtrafikmyndigheten i
Norrbottens, Visterbottens, Jimtlands och Visternorrlands lin bedriva
persontrafik med tag pa dag i respektive ldn (regional) och mellan ldnen och
mellan ldnen och angrénsande lén (interregional) enligt 6verenskommelse
med staten

Vi har tagit del av bolagets dgardirektiv som &r daterade 2017-06-09. Av direk-
tiven framgdr att de géller tills 4garna gemensamt fattat beslut om nya direktiv pé
bolagets stimma.

Bolagets uppdrag enligt dgardirektivet utgors av foljande:

e Bolaget skall for dgarna bedriva persontrafik med tag pa dag i respektive
ldn (regional) och mellan ldnen och angriansande l4n (interregional) enligt
dverenskommelse med staten/Trafikverket.

e Bolaget skall arbeta i enlighet med avtalet tecknat med Trafikverket (f.d.
Rikstrafiken) om utvecklingsprojekt Norrtag.

e Bolaget skall drligen samordna en trafikbestéllning. Trafikéaret &r ca 15
december- 15 december.

e Genom samverkan med &dgarna planera, samordna och upphandla
persontrafik med tadg med hog kundtillfredsstéllelse.

e Bolaget skall erbjuda en rationell och effektiv persontrafik med tag.

e Bolaget skall svara for att regionens invanare erbjuds en attraktiv
persontrafik med tag med hog tillgdnglighet och standard. Regelbundna
resor for pendling mellan utpekade orter i de Regionala
trafikforsorjningsprogrammen &r viktiga att tillgodose.

e Trafikutbudet skall, i dialog med &garna, samordnas med den &vriga
interregionala trafiken.

e Bolaget skall utveckla ett vl fungerande samarbete med dgarna och
trafikentreprendrerna varvid kompetensen hos dessa skall tillvaratas.

! Principer for styrning - Kommun- och regionigda bolag
28 kap. 41§



== Region

At /e

me= Vasternorrland

Tjdnstestdlle, revisor Datum Dnr Sida
Revisionskontoret 2025-03-18 24REV60 6(17)
Birgitta Arnberg

e Att arligen redovisa till 4garna resandeutvecklingen samt uppfoljning i
enlighet med avtalet tecknat med Trafikverket (f.d. Rikstrafiken) om
utvecklingsprojektet i Norrtag.

Bolaget ska i m&jligaste man efterstrdva upphandling med
incitament/nettoavtal for trafikforetagen.

I revisionsrapporten ”Grundldggande granskning 2023 Norrtag AB” framgar att

e Vi har i granskningar tidigare ar uppmérksammat att dgarna bor se Sver
bolagsordning, dgardirektivet och konsortialavtal.

e Det dr positivt att foretrddare for 4gare under ledning av Region Vister-
botten under ar 2023 pabdrjade ett arbete med att se 6ver dgarnas
styrdokument. [ styrelsens protokoll fran i november 2023 (§ 1054) kan
man ldsa att arbetet med att se Sver styrdokumenten var samordnat i en
tjanstepersonsgrupp bestdende av foretrddare for samtliga dgare och
finansidrer samt bolagets VD.

Vi har i var granskning fétt information om att arbete bedrivits dven under 2024. |
arsredovisningen anges att "Ett arbete med att uppdatera styrdokument och
bolagsordning pagar hos dgarna i dialog med bolaget. Beslut kring detta planeras
under varen 2025.” Vi har &ven noterat en rapportering till styrelsen i december
2024 av statusen pa arbetet.

Kommentarer
Bolaget har dgardirektiv som de omfattas av.

Eftersom det funnits ett behov av dversyn av sévél dgardirektiv, bolagsordning
som konsortialavtal sa har ett sddant arbete bedrivits under ar 2023 och 2024.

Vi ser det som positivt att beslut om nya styrdokument planeras inom kort.
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5.2 Verksamhetsplan

Naégra uttryckliga krav pa verksamhetsplan har inte stillts av dgarna, genom till
exempel dgardirektiv.

Vi har noterat att bolagets styrelse beslutade att godkénna upprittat forslag till
verksamhetsplan 2024 vid sitt sammantride i december 20233, Foregaende
verksamhetsplan omfattade 4ren 2022-2023*.

Verksamhetsplanen innefattar f6ljande fyra verksamhetsomraden:
e trafik och kvalitet,
e resendr och marknad,
e fordon och depa,
¢ finansiering, styrning och ekonomi.

Till respektive verksamhetsomrade framgér vilka aktiviteter som har fokus for
aret. Respektive verksamhetsomrade utgor dven ett malomrade med specifika
malséttningar.

12023 ars revisionsrapport avseende den grundlaggande granskningen framgér
att:

“det &r svért att bedéma om nagra av styrelsens mal 4r métbara. Det giller
maélen for omradet "Fordon och depa” ddr mélen uppges vara att uppné
nivéer ‘enligt avtal’. Av verksamhetsplanen framgar inte vilka nivaer som
ska uppnas. Aven for mélet for god ekonomisk hushallning saknades
uppgifter om malvidrde i verksamhetsplanen. 1 2022 ars granskning
rekommenderade vi att styrelsen skulle se till att alla mal var métbara. Det
dr positivt att styrelsen i yttrandet Sver granskningen uppgav att styrelsen
skulle besluta om nya mal for ar 2024.”

Vi har noterat att bolagets verksamhetsplan f6r 2024 innefattar mélnivaer till
samtliga mal. For ett mal, “Eftersldpande forebyggande underhall ska inte
férekomma pa fordonsflottorna”, hinvisas till fordonens underh&llsplaner®. I
Ovrigt anges kvantitativa méalvérden.

Kommentar

Vi kan konstatera att det finns en beslutad verksamhetsplan. Vi bedomer att
verksamhetsplanen dr med dgardirektiven 6verensstimmande.

32023-12-21, § 1070

4 Beslutad av styrelsen 2022-11-11

STrafikforetaget ska utfora det forebyggande underhéllet inom de intervall som anges i fordonens
underhallsplaner
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Vi bedomer vidare att verksamhetsplanen i huvudsak ger tillfredsstillande
forutséttningar for uppfoljning av verksamheten. Som dven framgér av avsnitt
5.4.2 ser vi dock gérna att planen innehaller information om uppf6ljnings-
tidpunkter for de enskilda malen. Vi har dven i avsnitt 5.4.2 noterat att tvé olika
maétt anvénds i den 16pande uppfoljningen av mélet punktlighet, ddremot inte i
arsredovisningen, varfor vi reckommenderar ett tydliggérande i
verksamhetsplanen.

Vi ser gédrna att bolagets dgares forvintningar pa en verksamhetsplan, bland annat
dess tidperiod, kommer till uttryck i #gardirektiv. SKR:s exempel® pa dgardirektiv
innehéller sddan information.

5.3 Budget
Agardirektivet innehéller inga specifika krav avseende bolagets budget.

Vi har noterat att styrelsen har behandlat budgeten f6r 2024 vid tva sammantriden
under 2023:

e Styrelsens ssammantride’ i mars 2023: Av protokollet framgar att
“Styrelsen godkénner budgetramarna samt forslag till finansiering mellan
dgarna i enligt med tidigare beslutat procentférdelning av grund-
bestillning. Tillkommande trafik finansieras av resp. bestillare. Styrelsen
ger vd i uppdrag att informera samtliga dgare och gora en definitiv budget
utifran beslutad trafikbestéllning for T24 till styrelsemdétet i maj.”

¢ Styrelsens ssammantride i maj® 2023: Av protokollet framgar att de
fordandringar som gjorts fran de budgetramar som beslutades den 2 mars
foredrogs. Vidare anges att "Sammantaget 4r intdktsokningen storre och
kostnadsfordndringen mindre 4n forvéntat i slutlig budget, och ddrmed 4r
medfinansiering fran regionen mindre &n i budgetramarna, trots utékad
trafik.” Styrelsen godkénde budget for 2024 samt forslag till finansiering
mellan dgarna i enlighet med tidigare beslutad procentfordelning av
grundbestillning. Tillkommande trafik finansieras av respektive bestillare.
Styrelsen gav vd i uppdrag att informera samtliga &gare och regioner om
budget 2024.

Av budgeten framgar hur verksamheten finansieras. Av budgeterade intikter pa
totalt 556,1 mkr uppgar regionernas finansiering enligt resultatbudgeten’ till
257,7 mkr (46 %). Vi har noterat att den specifikation av regionernas
medfinansiering som redovisas i budgetdokumentet uppgar till 257,5 mnkr och
ddrmed négot understiger resultatbudgetens belopp. Enligt uppgift forklaras det av
ett fel som uppstatt i resultatbudgeten som innebér att specifikationen innehéller
det korrekta beloppet.

®https://skr.se/skr/demokratiledningstyrning/styraleda/driftformer/kommunalaforetagbolag/underla
gochmallarbolagsordningsamtagardirektiv.697.html (2025-03-01)

72023-03-02, § 986

82023-05-25, § 1021

° ”Budgetramar 2024” behandlad av styrelsen i maj 2023, sid 3
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Kommentarer

Vi beddmer att bolaget har en beslutad budget avseende ar 2024 for att finansiera
dess verksamhet.

Agardirektiven innehaller inga uttryckliga krav avseende bolagets budget. SKR:s
exempel pé dgardirektiv omfattar savil verksamhetsplan och budget, vilka kan
tjana som utgdngspunkt i samband med revidering.

5.4 Uppfoljning och rapportering av ekonomin och
verksamhetsmal
Av bolagets dgardirektiv framgar att

“Bolaget ska, utifrdn de tidplaner som upprittas av dgarna, utan drojsmal
overldmna foljande information.

e Arsredovisning Utsver krav i aktiebolags- och bokfringslag giller att
bolagets &rsredovisning/bokslut samordnas med deldgarnas
arsredovisning.

¢ Delarsrapporter Bolaget ska redovisa kvartalsrapporter till dgarna.
Rapporterna ska innehdlla prognos for helarsresultat.”

Enligt bolagets VD efterfragar dgarna tertialvis rapportering i stillet for
kvartalsvis som #gardirektivet anger. Krav pa prognos har vidare begrénsats till
tertial 2. Det har vidare for oss beskrivits att om det finns behov av en prognos pa
grund av storre budgetavvikelser sé ska bolaget varsla om efter tertial 1.

5.4.1 Uppfoljning och rapportering av ekonomin

Vi har noterat att styrelsen har behandlat tertialbokslut per 2024-04-30'° och
2024-08-31'". Arsredovisning 2023'? har vidare behandlats av styrelsen under
2024.

Vi har tagit del av tertialboksluten och noterat att bada innefattar utfallet for
tertialet med jamforelse mot periodiserad budget. Tertialbokslutet for 2024-04-30
innefattar ddremot inte en prognos for heléret. Tertialbokslutet per 2024-08-30
inneh&ller ddremot en sadan prognos. Arsbudgeten innehaller dock en mindre
avvikelse i forhéllande till resultatbudgeten som behandlades av styrelsen i maj
2023. Posten ror framst regionernas medfinansiering och dr hanforlig till den
avvikelse som vi noterat i budgeten, se avsnitt 5.3. Prognosen per 2024-08-31
visade samtidigt en ldgre bedomd finansiering for regionerna med ca 8,9 mnkr for
heléret 2024.

192024-05-28, § 1139
112024-09-10,§ 1158
122024-02-12, § 1091
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Den prognos som ldmnades i samband med tertial 2 motsvarade vil det slutliga
utfallet i drsredovisningen vad giller regionernas medfinansiering. Bolaget har per
31/12 2024 en avrdkningsskuld till regionerna uppgaende till 8,9 mnkr. Som vi
tolkar uppgifterna i arsredovisningen sa &r trafikkostnaden nagot ldgre &n
budgeten. Detsamma giller biljettintdkterna.

Vi har dven noterat att prognos for helaret behandlades vid december méanads
sammantride '*.

Utdver ovanstdende har ett antal 6vriga drenden, av vikt for bolagets ekonomi,
behandlats av styrelsen under aret. Bolagets likviditet har bland annat behandlats
vid ett flertal ssammantréden. I drendet'* arsredovisning 2023 beslutade styrelsen
att inte reglera skulden till &4garna i nuldget med hinvisning till bolagets likviditet.
Vid samma sammantréde behandlades fragan om utokat aktiekapital i syfte att
stirka likviditeten. Vid maj ménads sammantride'> bedomdes 1an som ett bttre
alternativ varfor styrelsen gav VD i uppdrag att efterfraga en férnyad offert fran
Svenska Handelsbanken och bereda ett drende till fullméktige i samtliga regioner.
Av styrelsens protokoll fér november!'® framgér att ”Avseende borgensitagandet
har samtliga regioner tagit beslut om borgensatagande och drendet om checkkredit
ligger hos Svenska Handelsbanken for vidare handldggning.”

Vi har dven noterat andra drenden som har behandlats'” som rér bolagets
ekonomi, bland annat "Ekonomi — langtidsprognos utifrén fordonsstrategi”. Av
protokollet framgar att ”Den statliga medfinansiering rader det en osdkerhet om
men bolaget har utgatt fran de dskade beloppen i nuvarande forhandling och
vidare att medfinansiering ska 6ka for att sikerstilla trafik pa Norrbotniabanan.
Effekten utifrén olika antaganden 4r att vi ser en dkad regional medfinansiering
men utifrén ett 6kat utbud med 50 % och 100 % Gkat resande.”

Av arsredovisning 2024 framgar att likviditeten och soliditeten 6kat nagot under
2024. Av kassaflodesanalysen gér att utlédsa att de likvida medlen minskat nagot
under éret.

I arsredovisningen redovisas utfallet for de tvd mal som avser ekonomin'® enligt
foljande:

e Intdkter fran biljettforsiljning (maltal: + 10% jmf 2023, utfall: 12% jmf
med 2023)

e Kostnadstdckningsgrad (mél: 38%, utfall 37%).

132024-12-16, § 1195
142024-02-12, § 1091
152024-05-28, § 1136
162024-11-05, § 1178
172024-10-15, § 1168
'® Malomrade Finansiering, styrning och ekonomi
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Av éarsredovisningen framgar vidare att “Tidigare paverkan av energipriser som
gav effekter pa trafikkostnad under tidigare ar har stabiliserats och nu dr elpriserna
tillbaka pa samma nivaer som fre kriget och med en mer jimn niva samtidigt
som nya elmétare pd Coradiafordonen paverkar priset positivt, da vi erhaller ratt
pris i ratt prisomrade.”

Kommentarer
Vi bedomer att uppfoljningen av budget i huvudsak ar dndamalsenlig.

Styrelsen har tillstillts I6pande ekonomisk rapportering. Rapportering har skett
per tertial, i stédllet for kvartal som dgardirektivet anger. Vi har ddrutSver noterat
att prognos inte upprittats for det forsta tertialbokslutet. Som det for oss beskrivits
har dock dgarna angett att rapportering ska ske per tertial i stéllet for kvartal samt
att prognos vid tertial 2 normalt &r tillrackligt.

Vi rekommenderar att revideringen av édgardirektiv tydliggor kraven pa rapport-
ering utifrdn dgarnas behov. Prognoser &r enligt var bedomning visentliga
underlag for att i tid kunna identifiera behov av atgérder. Vi rekommenderar
darfor att prognoser dven upprittas i ett tidigare skede #n tertial 2. Vid tertialvis
rapportering kan det forslagsvis ske vid tertial 1.

Vi bedomer i 6vrigt att styrelsens tillstéllts flera underlag och informationer av
betydelse for ekonomin under ret vilka &r av vikt for att kunna ta stéllning till
och agera utifrdn de ekonomiska risker som finns.

Betriffande styrelsens mal for ekonomin kan vi se att ett av tva mal uppnatts.
Malet om “Kostnadstdckningsgrad” har inte uppnatts. Skillnaden mellan mél och
utfall &r dock minsta mdgjliga.

Vi bedomer, utifran en 6vergripande granskning, att bolaget i huvudsak har en
tillfredsstédllande ekonomi. Viktigt samtidigt att styrelsen fortsétter att folja
utvecklingen och dess paverkan pa bolaget for att vid behov kunna vidta atgarder i
tid. De géller bland annat den statliga medfinansieringen som vi uppfattat att det
finns osédkerheter kring.

5.4.2 Uppféljning och rapportering av verksamhetsmal

Som framgér av avsnitt 5.1 innehaller d4gardirektivet inga uttalade mal for
verksamheten. Den av styrelsen beslutade verksamhetsplanen innehaller daremot
mal.

Arsredovisningen innehaller en sammanstillning av maluppfyllelsen for de totalt
13 malen, varav 11 avser verksamheten och 2 avser ekonomin'®.

1 Méalomréde “Finansiering, styrning och ekonomi”
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For de 11 mal som avser verksamheten redovisas 3 som uppnadda. Dessa ar:

e Regularitet (maltal: 95%, utfall: 97%)
e Punktlighet (maltal: 95%, utfall: 98%)
e NKI Helhetsintryck (méltal: 90%, utfall: 93%)

For de 3 mélen inom malomrade “Fordon och depa” redovisas "godként” utfall.
Huruvida det innebar att maltalen uppnatts i samtliga fall gar inte att utldsa av
arsredovisningen.

For 6vriga 5 mal, som i huvudsak avser médlomradde Resendr och marknad”,
framgar det tydligt att faststillda malnivaer inte uppnatts. Det kan bland annat
noteras att resandeutvecklingen (+ 0%) inte motsvarat férvantningarna (+ 5%).
Malet "Kénna for varumérket™ har den storsta skillnaden mellan mal (72%) och
utfall (54%).

Kvalitetsrapporter upprittas darutdver tertialvis. Dessa har behandlats av styrelsen
i maj?® och oktober?!. De innehéller information om maluppfyllelsen gillande
resande, punktlighet och regularitet. Uppgifter om punktlighet redovisas dels vad
giller “ankommer inom 5 minuter”, dels “ankommer inom 15 minuter”. Ovriga
mal f6ljs som vi forstatt det endast upp pa arsbasis. Vi kan inte se att det av
verksamhetsplanen framgar vilken niva av punktlighet som asyftas. Detsamma
giller uppfoljningen i arsredovisningen.

Vi har dven tagit del av dokumentet “Uppf6ljning av bolagets kommunala
andamal och befogenheter 202422, I det beskrivs hur uppdragen i
dgardirektiv/bolagsordning har verkstillts, maluppfyllelse, arligt faststillda
styrdokument samt bolagets uppfyllande av de kommunala befogenheterna. Det
framgar att "Bolaget har med hénvisning till ovanstdende uppfyllt det kommunala
dndamaélet och beaktat de kommunala befogenheterna.” Vad giller uppdrag 1.5
Bolaget ska erbjuda en rationell och effektiv persontrafik med tdg” anges att
“Verksamheten nar inte upp till malen for punktligheten eller regulariteten™, trots
att malen uppnaétts i relation till faststdllda mal i verksamhetsplanen. Enligt
uppgift forklaras detta av att uppféljningen av bolagets kommunala dndamal och
befogenheter avser ett nationellt mal, som inte uppnétts, medan malet i
verksamhetsplanen avser operatdrsberoende punktlighet, det vill sdga med externa
fel som olyckor eller infrastruktur exkluderat. Som vi uppfattat det avses en
enhetlighet att tillimpas from 2025.

202024-05-28, § 1137
212024-10-15, § 1166
22 Behandlad av styrelsen 2025-02-27
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Kommentarer
Vi bedomer att verksamhetsmélen delvis har uppnatts under aret.

Avvikelserna mellan mal och maluppfyllelse finns framst inom malomrade
“Resenidr och marknad”. Bdda mélen inom malomradet “Trafik och kvalitet”, som
omfattar malen regularitet och punktlighet, &r emellertid uppfylida.

Enligt arsredovisningen har mélen inom malomrade Fordon och depé uppnatt
godkénd niva. Vi kan dock inte bedéma denna méluppfyllelse eftersom mer
specifika siffror inte redovisas liksom en oklarhet vad godkénd niva innebdr. Vi
ser darfor girna att redovisningen fortydligas.

Vi bedomer att det i huvudsak finns en fungerande uppfSljning av verksamhets-
mélen. Vi har noterat att styrelsen I6pande fatt information om maluppfyllelsen
for vissa mal. Vi rekommenderar att det i verksamhetsplanen anges
uppfoljningstidpunkter for de enskilda malen.

Eftersom vi noterat att punktligheten 16pande f5ljts upp genom tva olika métt
rekommenderar vi att det i verksamhetsplanen tydliggérs vilket méatt som malet
avser. Vi rekommenderar @ven att arsredovisningen innehaller sddan information.

Vi har noterat att verksamhetsuppfoljningen for tertial 2 skett vid senare tillfélle
an uppfoljningen av ekonomin for tertial 2. Det torde enligt var mening vara att
foredra att rapporteringen samordnas. Vi vill i dvrigt hinvisa till var
rekommendation i avsnitt 5.4.1.

Vi ser i dvrigt positivt pa det dokument “Uppfoljning av bolagets kommunala
d@ndamal och befogenheter 2024 som upprittats.

5.5 Intern kontroll

Vi har noterat att styrelsen I6pande?? under aret behandlat en riskanalys
innefattande 14 riskomréden. Vid fyra tillfdllen har justering av riskanalysen skett
genom att enskild risk getts okat riskvérde. Av riskanalysen framgar inga atgérder
for att reducera risknivéer, €] heller i samband med att riskvdrdena hojs.

Vi har tagit del av bolagets internkontrollplan for ar 2024, som beslutades av
styrelsen i februari?* 2024. Planen bestar av atta riskomraden som har virderats
med sannolikhet och konsekvens utifran en femgradig skala. Dérut6ver finns en
konsekvensbeskrivning samt uppgift om planerade kontroller och aterrapportering
for respektive riskomréde. Vi kan inte se att det finns en tydlig koppling mellan
riskanalysen och riskerna i internkontrollplanen. Risken [T-sékerhet har vi
emellertid noterat bade i riskanalysen och i internkontrollplanen.

Den risk som virderats till hogst samlat riskvirde &r ”IT-sdkerhet”. Risken
beskrivs enligt foljande: “En hog IT- och informationssékerhet i syfte att adekvat
skydda och sdkra den samhaéllsviktiga kollektivtrafiken.”

232024-02-12, § 1094, 2024-03-21, § 1109, 2024-04-14, § 1120, 2024-05-28, § 1141, 2024-09-10,
§ 1161, 2024-10-15, § 1171 och 2024-11-05, § 1182
242024-02-12, § 1093
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Vi har noterat att det for vissa riskomraden anges tidpunkt fér uppf6ljning, medan
det for andra risker inte anges. For riskomradena “Efterlevnad av ett vil funger-
ande avtalsregister”, "IT-Sdkerhet” och “Uppf6ljning av attestregelverk och
kommentarer fran extern revision” finns ingen sadan information. For risken
“Uppf6ljning av att inkdpsreglemente efterfoljs” framgar att arsvis uppfoljning
ska ske till VD. For riskomradena “Obsoleta reservdelar” och “Efterlevnad av
tilldggsavtal mot operator” anges att manadsvis uppfoljning ska ske. For risken
“Risk for intéktsbortfall” ska uppfoljning ske vid tertialrapportering.

Styrelsen har i december?’ fatt information om statusen pé arbetet med
internkontrollplanen for 2024. Vi har tagit del av underlaget och noterat att fem av
de atta omradena redovisas med ~’gron bock” och en kommentar. Huruvida
uppfoljningen visat pa nagra brister gar dock inte tydligt att utldsa annat &n for
risken som avser attestregelverket. Av kommentaren framgar att extern revisor
granskat omradet utan anmérkningar. Vidare framgar for det riskomrade som har
hogst riskvérde, d.v.s. IT-sdkerhet, att ”Ej paborjat, skjuts till 2025”. For
riskomrédena ” Uppfoljning av att inkdpsreglemente efterfoljs” och “Efterlevnad
av ett vél fungerande avtalsregister” anges “"December 2024”. Eftersom inga
ytterligare upplysningar framgér uppfattar vi att uppf6ljningen inte var gjord vid
tidpunkten.

Av bolagets rsredovisning 2024 framgér foljande; > Arligen foljer styrelsen upp
beslutad verksamhetsplan och intern kontrollplan. Styrelsen har inte funnit sddana
brister som medfor anledning att vidta sirskilda atgérder. Vidare har styrelsen
aterkommande arbetat med riskidentifiering och uppdaterat riskanalysen nér
behov uppstatt.”

Kommentarer

Vi har i var granskning noterat att det finns en internkontrollplan. I planen anges
vilka risker som den baseras pa.

Vi bedomer att det 4r positivt att styrelsen 16pande vérderar bolagets risker. Vi
beddmer dock att det &r oklart vilken koppling som internkontrollsplanens
riskomréden har till den 16pande riskanalys som tillstills styrelsen. Vilka dtgérder
som planeras for att reducera risker gér vidare inte att utldsa av riskanalyserna
eller av internkontrollplanen.

Det behover dven sékerstillas att tidpunkter for uppfoljning framgar f6r samtliga
riskomraden i planen.

Vi stdller oss vidare frdgande till att uppfoljning for ett omréade, “Uppf6ljning av
att inkopsreglemente efterfoljs” endast ska ske till bolagets VD da det torde vara
av vikt for styrelsen att fa information om.

252024-12-16, § 1195
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Den samlade uppf6ljning som gjordes till styrelsen i december, vilken vi tagit del
av, dr vidare inte komplett. Vi bedémer dven att rapporteringen kan utvecklas sa
att det tydligare framgér vilket resultat som framkommit vid uppfsljningen. Det
kan vidare noteras att det riskomrade som getts hogst riskvirde, IT-sékerhet, inte
har f6ljts upp under 2024 utan har skjutits fram till 2025.

Vi har i var granskning inte foljt upp forekomsten av 16pande rapportering som
angetts for vissa riskomraden. Av tertialrapporterna gér det dock inte att med
enkelhet se vilken information som &dr hanforlig till uppfdljning av
internkontrollplanen. Vi rekommenderar ddrfor att en tydlighet i den 16pande
uppfoljningen sékerstills.

Agarnas krav pa internkontrollarbete kan i 6vrigt girna inordnas i dgardirektiv.

12023 ars granskning ldmnades foljande rekommendation; “Utveckla arbetet med
internkontrollplanen och uppfdljningen av planen”. Vi bedomer med anledning av
vad som ovan kommenterats att ett utvecklingsarbete inom omréadet kvarstar.
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6 Revisionell bedomning

Syftet dr att, utifrdn en grundldggande insats, bedéma om verksamheten skots pa
ett indamalsenligt och pa ett ekonomiskt tillfredsstillande sétt liksom om den
interna kontrollen r tillrdcklig.

Vi bedomer sammantaget att verksamheten har skotts pa ett i allt vésentligt
andamalsenligt och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt.

Vi bedomer sammantaget att den interna kontrollen i huvudsak har varit
tillrdcklig. Vi har noterat att det finns ett system for intern kontroll med
riskanalys, plan for uppfoljning samt uppfoljning av planerade insatser. Vi ser
samtidigt ett behov av vidareutveckling.

Nedan besvaras de enskilda revisionsfrdgorna. Inom parentes anges aktuellt
avsnitt for mer information om granskningens resultat och bedémningar.

e Det finns dgardirektiv. Eftersom det funnits ett behov av versyn av savil
dgardirektiv, bolagsordning som konsortialavtal sa har ett sddant arbete
bedrivits under &r 2023 och 2024. Dokumenten planeras bli foremal for
stdllningstagande/beslut under varen 2025. (5.1)

e Det finns en beslutad verksamhetsplan. Vi bedémer att verksamhetsplanen
ar med dgardirektiven §verensstimmande. Vi bedomer vidare att
verksamhetsplanen i huvudsak ger tillfredsstéllande forutséttningar for
uppfoljning av verksamheten med att vissa fortydliganden med fordel kan
goras (5.2)

e Bolaget har en beslutad budget avseende ar 2024. Vi har noterat att den
innehaller en viss otydlighet avseende beloppen for regionernas med-
finansiering. (5.3)

e Vi bedomer att uppfoljningen av budget i huvudsak ir dandamalsenlig.
Styrelsen har tillstéllts 16pande ekonomisk rapportering. Rapportering har
skett per tertial, i stdllet for kvartal som &dgardirektivet anger. Vi har
dédrutdver noterat att prognos inte uppréttats for det forsta tertialbokslutet.
Rapporteringen inklusive prognoser motsvarar dock, som vi forstatt det, de
instruktioner som bolaget har fétt av dgarna. Prognoser dr enligt vér
bedémning visentliga underlag for att i tid kunna identifiera behov av
atgérder (5.4)

e Vi bedomer, utifran en dvergripande granskning, att bolaget i huvudsak
har en tillfredsstéllande ekonomi. Viktigt samtidigt att styrelsen fortsitter
att folja utvecklingen och dess paverkan pé bolaget for att vid behov kunna
vidta atgdrder i tid. De giller bland annat den statliga medfinansieringen
som vi uppfattat att det finns osékerheter kring. (5.4)

e Vi bedomer att det i huvudsak finns en fungerande uppfoljning av
verksamhetsmalen. (5.4)

e Vi bedomer att verksamhetsmalen delvis har uppnatts under éret. (5.4)
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e Vi beddmer att det finns en internkontrollplan som dr baserad pa en
riskanalys samt att planen har foljts upp under éret, dock ej fullstiandigt. Vi
har noterat ett antal behov av att utveckla processen for den interna
kontrollen i syfte att tydliggéra riskanalysarbetet, tidpunkter for
uppfoljning och rapportering. (5.5)

e Vibedomer att tillrackliga atgirder inte har vidtagits utifran 2023 ars
granskning. I revisionsrapporten ldmnades en rekommendation; ”Utveckla
arbetet med internkontrollplanen och uppfoljningen av planen™. Vi
bedémer med anledning av vad som ovan kommenterats att ett utveck-
lingsarbete inom omradet kvarstér. (5.5)

Rekommendationer
Nedan framgér vara framsta rekommendationer.
e Tydliggor i verksamhetsplanen tidpunkter for uppfoljning av mélen.
e Uppritta prognos édven vid tidigare tidpunkt &n tertial 2.
e Utveckla internkontrollprocessen.
Ul A
( Birgitta Arnberg Z

Certifierad kommunal revisor



