


Med siktet mot 2040

De fyra nordligaste lanen beslutade 2024 om en
gemensam inriktning for persontagstrafik i norr, Norrtag
2040 - en tagvision. | nartid har Norrbotniabanan fatt
byggstart, ett av de storsta infrastrukturprojekten i norra
Sverige pa 6ver 100 ar. Utifran detta har Norrtag utarbetat
en verksamhetsplan for de tre kommande aren som ska ta
oss steg for steg mot tagvisionen och ett nytt Norrtagland
i borjan av 2030-talet.

For att mota framtidens utmaningar och nd  som svarar pa fragorna vad och hur - vad
de globala och nationella klimat- och miljo- bolaget ska fokusera pa och hur bolaget
malen samt 6ka kollektivtrafikens mark- ska arbeta for att uppna malen. Genom

nadsandel kravs en annan fardmedelsférdel-  definierade kvalitetsmatt mater bolaget
ning an idag. Ett hallbart transportsystem ar  att det uppnar sina uppsatta mal och pa

en forutsattning for tillvaxt, valfard och ett sikt tagvisionen.

attraktivt Norrland att bo, leva och verka i.

Norrtag spelar en viktig roll i denna utveck- Processen fran den évergripande

ling. affarsidén och visionen till aktiviteter
och malkort illustrerar hur Norrtags

For att Norrtag ska gora ratt prioriteringar verksamhetsarbete hanger samman.

och fora utvecklingen i ratt riktning upprat- Verksamheten i bolaget ar uppdelad i

tas varje ar en verksamhetsplan med olika fyra olika omraden; Robust trafik, Mark-

fokus for respektive verksamhetsomrade, nad och resenarsomhandertagande,

samt kvalitetsmatt och mal. Inom respektive Varumarke och kommunikation samt

verksamhetsomrade formuleras strategier Strategi och affar.

AFFARSIDE POSITION VERKSAMHETS MALKORT

Hur mater vi nulaget mot

o
Varfor finns vi? Vad ar resultatet -OMRADEN
avvgidaibete? . . , A vara uppsatta mal - for att
Vilka omraden ska vi fokusera pa? veta att vi gor ratt saker?

VISION STRATEGI FOKUS
Var vi vill vara Hur uppnar vi Vilka aktiviteter

i framtiden var vision? ska vi prioritera?



Affarsidé

Norrtag AB ska vara en viktig faktor for Norrlands
regionala utveckling. Norrtag ska, pa affarsmassiga
grunder, erbjuda samhallsekonomiskt effektiva, attraktiva
och langsiktigt hallbara resmoéjligheter fér de som bor i,
verkar i eller besoker regionen.

Bolagets uppdrag ar att bedriva person-
trafik, genom avtal med trafikforetag eller i
egen regi, med tdg inom och i anslutning till
Norrtagland, de fyra nordligaste regionerna,
jamte darmed forenlig verksamhet. Darut-
over ska Norrtag tillhandahalla fordon och
en verkstad.

Vision

Norrtag arbetar for att gora vardagen
enklare for s manga som mojligt. Tag-
trafiken ska planeras med hansyn till
regionernas behov av arbetspendling,
utveckling och hallbar tillvaxt.

Norrtag - ett samlat trafiksystem i norra Sverige

Persontagstrafiken i norr star infor en
spannande framtid med stora nya satsning-
ar pa jarnvag som i delar av trafikomradet
kommer att halvera restiderna. Framtidens
resenarer efterfrdgar snabba, sakra, klimat-
vanliga, hallbara och frekventa transporter.
Norrtag ska vaxa i taktmed alla de planerade
jarnvagsinvesteringarna pa ett satt som
harmoniserar med efterfrdgan pa resor,
utvecklingen av kommersiell trafik och de
finansiella forutsattningarna. | Norrtadg 2040
—en tagvision prioriteras utvecklingen av det

befintliga basutbudet med battre fordon
och mer frekvent trafik. Det ar dar de
storsta effekterna kan uppnas. Malbilden
ar ett fordubblat utbud som ska mang-
dubbla resandet. Timmestrafik i takt i de
stora strdken, kompletterat med insatstrafik
i dimensionerande tid. | framtiden kan det
ocksa bli aktuellt med trafik pa nya strackor
och pendlingstrafik nar det finns finansiella
forutsattningar for detta. Varje nytt trafik-
omrade kraver finansiella ataganden och
fordjupade studier.



Position

Norrtag skapar tillganglighet

Norrtag AB brinner for att utveckla regio-
nens framtidsformaga och det som ar vikti-
gast for oss ar nojdare och fler resenarer. Var
nyckelintressent ar de som annu inte aker
tag. Norrtags varumarkesposition knyter
samman strategin, affarsidén och var vision.

Strategi

Det finns ett antal strategiska fokusomraden
dar speciella insatser kommer att kravas for
att en utveckling av trafiken ska bli fram-
gangsrik och att vi ska uppna var vision.

For att uppna den langsiktiga vision har
bolaget identifierat viktiga strategiomra-
den som framtida fordonsforséjning och en
depaforsorjning. Trafik pa nya banaor, grans-
overskridande trafik mot Finland i Haparan-
da och mot Norge i Storlien madjliggor okad
trafik och nya resandeutbyte for stora rese-
narsgrupper.

Att samverka med kommersiell trafik, nattag
och den regionala busstrafiken ar en forut-
sattning for att utveckla ett sammanhallet
kollektivtrafik. Var gemensamma stravan

Den beskriver hur vi arbetar, var verksamhet
och resultatet av vart arbete. Norrtdg AB
skapar tillganglighet genom att fora samma
alla aktorer som paverkar och paverkas av
trafiken, vi som arbetar for Norrtdg AB utgar
fran var position i allt vart arbete.

ar att utveckla trafiken och skapa bra for-
utsattningar for ett dkat resande och ett
gott resenarsomhandertagande.

Genom att vara drivande som mdajlig-
gorare for trafiken samverkar vi med
Trafikverket for att skapa basta forut-
sattningar i infrastrukturen. Norrtag
ska vaxa i takt med alla de planerade
jarnvagsinvesteringarna pa ett satt som
harmoniserar med efterfragan pa resor,
utvecklingen av kommersiell trafik och
de finansiella férutsattningarna.

Genom en aktiv omvarldsbevakning och
uppdatering av strategier skapar vi battre
forutsattningar att nd uppsatta mal och
den langsiktiga visionen for Norrtag.



Robust trafik

Med robusthet i trafiken avser Norrtag
formagan att undvika att trafiken utsatts
for pafrestningar av olika slag. Robust-

het avser ocksa formagan att motsta och
minimera konsekvenser av storningar som
intraffar, sdval nar det galler trafiken i sig
som resenarernas upplevelser. En vasentlig
del i bolagets atagande ar att tillhandahalla
funktionella fordon och fordonsdepaer till
upphandlat trafikforetag. Trafikféretaget
ska bidra till robusthet i trafiken genom

att sakerstalla en god operativ ledning, ett
proaktivt arbetssatt, ett val fungerande
fordonsunderhall och god personal-
forsérjning.

Norrtags fordon ska vara ett bekvamt fard-
medel och erbjuda mojligheten att pendla
till arbete eller studier, dar resan samtidigt
blir en anvandbar stund. Planeringen av
fordonsanskaffning och underhallsanlagg-
ningar maste paborjas langt innan behoven
vantas uppstd, for att kunna hitta andamal-
senliga och kostnadseffektiva Idsningar.

Bolaget ska arbeta for att uppratthalla
fordonens varde och utveckla deras
funktionalitet och prestanda over tid. For
att astadkomma detta ska bolaget driva
ett utvecklingsarbete med standiga
forbattringar i samrad med fordonsaga-
ren, trafikforetaget och underhalls-
leverantorer.

Bolaget ska verka for att skapa under-
lag for hur framtida trafikutbud kan se
ut. Med val underbyggd faktainsamling
och samverkan mellan olika aktorer och
funktioner, myndigheter, invanare/rese-
narer och foretag, skapa underlag for att
planera och genomféra andamalsenliga
forbattringar och okat trafikutbud.

For att fler ska valja att resa med tag

maste det ga att lita pa att tdgen kom-

mer fram i tid. Den 6kade efterfragan pa
tagtrafik innebar en mer komplex situation
med fler i samma system, och det skapar en
storre utmaning nar det galler punktlighets-
malet. Trafikverket ager ansvaret for proces-
sen kring infrastrukturen och Norrtadg har
en viktig roll att utveckla samverkan med
Trafikverket och identifiera behoven av spar-
kapacitet och trimningsatgarder i enlighet
med den langsiktiga visionen.



Marknad och

resenarsomhandertagande

Norrtag agerar pa en dppen marknad dar
bilen, langs med samma strackningar som
tadget, utgdr var storsta konkurrent. Vart
erbjudande jamférs aven med vad andra
tagbolag och 6vrig kollektivtrafik erbjuder,
bade gallande service, pris, restid och utbud.
Genom att sakerstalla hallbara kollektiva re-
sor s& minskar vagtransporternas klimatpa-
verkan och bidrar till mer sakra transporter
och 6kad hallbarhet i samhallet. Varje resa
som flyttas fran bilen till kollektivtrafik ar en
hallbarhetsvinst.

Med det basta mojliga omhandertagande
av resenaren avser Norrtag formagan att ta
hand om resenaren infor, under och efter
resan sa att resenaren ar néjd och aterkom-
mer till Norrtag. Det innebar bland annat
formaga att erbjuda tillforlitlighet for rese-
naren att den kan genomféra eller anpassa
sin resa, information infor, under och efter
resan och en trafik som anpassas utifran
resenarens behov, oavsett om resan gar som
planerat eller blir stérd av olika orsaker.

For att lyckas med detta ska bolaget ar-
beta aktivt med att utveckla produkter,
service och prissattning sa att det matchar

- fore, under
& efter resan

resenarernas forvantningar bade for
sallanresenarer och de som reser ofta.
Biljettsystem, hemsidor och applikatio-
ner ska vara enkla, tillgangliga och méta
framtida digitala I6sningar och majlig-
gora interregionalt resande. Samtliga
aktiviteter, tillsammans med ett robust
trafiksystem, arbetar mot att na maleni
visionen, att efter Norrbotniabanans 6pp-
nade ligga pa en fordubbling av resandet i
Norrtagssystemet.



Varumarke

och kommunikation

Som varumarke representerar Norrtag mer
an bara tagresor — det handlar om att knyta
samman regionen, starka arbetsmarknaden
och gora det enklare att leva och verka i
Norrtagland. Norrtag ar en del av norra
Sveriges infrastruktur och en motor for till-
vaxt, tillganglighet och framtidstro.

Norrtdg AB har det yttersta ansvaret for va-
rumarket och leder arbetet med att utveckla
och positionera det i en konkurrensutsatt
marknad dar bilen ofta ar forstahandsvalet.
Genom att starka varumarket och 6ka kan-
nedomen om Norrtag kan vi utmana invan-
da resmdnster och fa fler att valja taget.

Kommunikationen spelar en avgdrande roll
i att bygga fortroende for taget, utmana
gamla forestallningar och befasta Norrtag
som det sjalvklara valet. Det racker inte

att tadget gar — vi maste ocksa visa hur det
bidrar till 6kad tillganglighet och starker
regionens utveckling. Med tydliga budskap
och en genomtankt kormmunikationsstra-
tegi kan vi formedl|a tagets varde och ska-
pa engagemang hos bade resenarer och
beslutsfattare.

Kollektivtrafikbranschen har satt upp
malet att fyra av tio motoriserade re-
sor ska ske med kollektivtrafik ar 2030,
samtidigt som vi har en vision for
Norrtag om okat trafikutbud och for-
dubblat resande till 2040. For att na

dit kravs bade en attraktiv och palitlig
tagtrafik och en kommunikation som
starker kollektivtrafikens roll i mannisk-
ors vardag.

Varumarket Norrtag formas inte bara

av reseupplevelsen och kontakten med
0ss, utan ocksd av hur tag generellt
uppfattas som transportmedel. Genom
att lyfta tdgets fordelar, tydliggora dess
samhallsnytta och arbeta nara operatdren
och andra aktorer skapar vi en positiv bild
av tagresandet. Varje nojd resenar ar en
ambassador for tdget och en del av var resa
mot framtidens hallbara och tillgangliga
kollektivtrafik i



Strategi och affar

Bolaget ska strava efter att gora saker
smartare. Det ar en forutsattning for att
Norrtag ska vara konkurrenskraftigt. Genom
att anvanda digitalisering skapas bra forut-
sattningar for att hitta smarta lésningar och
stotta verksamheten i uppféljning och ut-
vardering. Verksamhetslosningarna ska vara
kostnadseffektiva for att nd en kostnadsniva
som mojliggor en langsiktig trafikutveckling.

Uppfoljning av trafikavtalet och omvarlds-
bevakning ar viktigt for att kunna garantera
att den bedrivs pa ett tillfredsstallande satt,
samt att fel och brister upptacks. Genom ett
proaktivt arbete ska Norrtag skapa fram-
gangsfaktorer bade under trafikavtalets
genomfdrande och i framtida trafikupp-
lagg och upphandlingar. Vart évergripande
mal ar att sdkerstalla en langsiktigt hallbar
ekonomi genom att balansera tillvaxt och
kostnadseffektivitet.

Norrtdg AB ska vara en attraktiv arbets-
givare. Genom dialog och involvering av
alla medarbetare utvecklas varje medar-
betare och organisationen tillsammans.
Som arbetsgivare stravar bolaget efter att
medarbetarna ska ha balans mellan arbete
och fritid och ha majlighet att paverka hur
arbetet ska utformas.






