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Inledning

Mellan Region Jimtland Harjedalen, Region Vésterbotten, Kommunalférbundet Norrbottens léns
kollektivtrafikmyndighet och Kommunalforbundet Kollektivtrafikmyndigheten 1 Vésternorrlands 14n
har foljande dgardirektiv for det gemensamt dgda Norrtdg AB dverenskommits.

Agardirektivet giller till dess att Aigarna godkint och gemensamt fattat beslut om nya direktiv pa
bolagets stimma.

Agaridé

Bolaget ska, mot beslut om allmén trafikplikt, bedriva persontrafik med tadg inom och i anslutning till
de fyra nordligaste lanen, jimte ddrmed forenlig verksamhet. Bolaget ska vara en viktig faktor for
Norrlands regionala utveckling. Norrtag ska, pa affirsméssiga grunder, erbjuda samhéllsekonomiskt
effektiva, attraktiva och langsiktigt hallbara resmojligheter for de som bor i, verkar i eller besoker
regionen.

Verksamhetens dindamal
Andamalet med bolagets verksamhet ir att:

- bidra till dgarnas/de regionala kollektivtrafikmyndigheternas fullgérande av uppgifter,
innefattande att som trafikorganisator inga trafikeringsavtal med Trafikverket

- upphandla och ingé avtal om allmén trafik och andra trafiknéra tjanster, utifran beslut fran de
regionala kollektivtrafikmyndigheterna om att verlimna befogenhet att upphandla och inga
avtal.

- Dbedriva regional tagtrafik enligt affirsmissiga principer, utifrdén kommunalrittslig kompetens.
Verksamheten ska bedrivas utan vinstsyfte.

Verksamhetens inriktning
Norrtdg AB har i uppdrag att:

- Bedriva regional persontrafik med tdg inom respektive l4n och mellan ldnen enligt
overenskommelse med Trafikverket.

- Arligen samordna en trafikbestillning, for trafikdret december till december.

- Genom samverkan med dgarna planera, samordna och upphandla persontrafik med tdg med
hog kundtillfredsstéllelse.

- Erbjuda en effektiv persontrafik med tag utifrén faststillda strategier.

- Svara for att regionens invanare erbjuds en attraktiv persontrafik med tdg med hog
tillgénglighet och standard. Regelbundna resor for pendling mellan utpekade orter i de
Regionala trafikforsorjningsprogrammen ar viktiga att tillgodose.

- Trafikutbudet skall, i dialog med &garna, samordnas med den §vriga interregionala trafiken.

- Utveckla ett vél fungerande samarbete med dgarna och trafikentreprendrerna varvid
kompetensen hos dessa skall tillvaratas.

- Utifran de tidplaner som upprittas av d4garna, utan drojsmal 6verlamna information om
arsredovisning, delarsrapporter eller annan information som &r av intresse for dgarna.

- Bolaget ska vid forfrdgan medverka i av 4garna ordnade riskanalyser och vid behov éven delta
i utbildningar och 6vningar for att stirka arbetet med kris- och beredskapsplanering.



- Bolaget ska besluta om prissattning av biljetter och ev. andra produkter inom de ramar som
anges i den antagna visionen 2040, handlingsplan med méal som antas vid bolagstimman och
utifrdn malsittningen att 4stadkomma ett dkat resande, 6kad kostnadstickningsgrad, jamnare
beldggning ombord och dkad konkurrenskraft.

- Bolaget ska mojliggora resande med produkter utgivna av lanstrafikbolag i enlighet med
overenskommelse med den regionala kollektivtrafikmyndigheten i enlighet med dgarnas
instruktioner och enligt taxa som har faststéllts for dessa produkter.

Séikerhetsskydd

Bolaget ska hantera sin verksamhet inom ramen for aktuella lagar och férordningar som finns inom
sikerhetsskyddsomradet. Det innebér att bolaget, det vill sdga verksamhetsutovare, behover utreda
behov av sdkerhetsskydd genom en sékerhetsskyddsanalys.

Utifran sikerhetsskyddsanalysen ska bolaget planera och vidta nodvandiga sdkerhetsskyddsatgarder.

Bolaget behover kontrollera, anméla och rapportera sadant som &r av vikt for sdkerhetsskyddet till
utsedd tillsynsmyndighet.

Bolaget och dgare genomfor arligen ett dialogmote 1 syfte att folja upp ovanstaende krav och
identifiera gemensamma behov samt eventuellt stod. Vid behov upprittas ett samverkansavtal eller
overenskommelse mellan bolag och dgare i enlighet med sékerhetsskyddslagstiftningen.

Kris- och beredskapsplanering

Bolaget bedriver verksamhet inom en samhillsviktig sektor, inom sektorn transporter i det svenska
civila beredskapssystemet. Det innebér att bolaget har helt- eller delvis samhéillsviktiga funktioner.
Darfor ska bolaget ha en beredskap for att uppritthéalla och sékerstélla sin verksamhet.

Det innebér att bolaget ska ha planer for olika typer av samhéllsstorningar som kan intréiffa,
exempelvis krisplaner, reservrutiner, kontinuitetsplaner. Framtagandet av planer ska foregas av ett
analysarbete.

Om forutsittningarna under en samhaéllsstorning ar sddana att de foranleder bolaget att dndra eller
inskrdnka verksamheten ska detta ske i samrad med dgarna.

Bolaget ska vid forfrigan medverka i av dgarna ordnade riskanalyser och vid behov dven delta i
utbildningar och dvningar.

Informationskrav

Bolaget ska utifran de tidplaner som upprittas av 4garna dverldmna information om &arsredovisning
och deldrsrapporter. Agarna har ritt att ta del av bolagets handlingar och riikenskaper samt i dvrigt
inspektera bolaget och dess verksamhet. Bolagets styrelseprotokoll ska delges dgarna.

Bolaget ska érligen bjuda in dgarna till informationsmdten samt att rligen redovisa resandeutveckling,
punktlighet och regularitet samt bolagets aktuella mal under kommande verksamhetsar till dgarna.

Utifrén aktuell trafikbestéllning och de tidsplaner som uppréttas i dialog med édgare arligen presentera
budget for kommande &r, inklusive budgetutsikt for ytterligare minst tva ar.



