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Analys och aterrapportering avseende 6kat resande
och minskade intakter under forsta halvaret 2025

Arendebeskrivning

Enligt beslut fattat i kollektivtrafiknimnden 2025-05-14, § 25 har Omréade Kollektivtrafik
fatt i uppdrag att analysera minskade biljettintakter under 2025 jamfort med 2024 — trots
fler validerade resor. Aterrapportering sker vid kollektivtrafiknimndens sammantride i
september 2025.

Intdktstappet kan forklaras av flera orsaker. Under varen 2025 infordes ett nytt biljett-
och betalsystem samt en ny zon- och prisstruktur inom kollektivtrafiken.
Implementeringen av det nya systemet har varit kraftigt forsenad och praglats av tekniska
brister, vilket lett till ett intdktstapp pa 2,0 mnkr jamfort med samma period 2024.

En fordjupad analys visar att det faktiska intaktstappet for ordinarie biljettforsaljnings-
produkter under systembytet, perioden januari till maj, uppgar till cirka 800 tkr. Detta
kan framst forklaras av det forsenade inforandet, tekniska brister i systemen, planerat
avbrott i ombordforsiljningen och utfasningen av vissa biljettkategorier.

Den aterstaende delen av intdktsminskningen, motsvarande 1,2 mnkr, forklaras av tvé
kompletterande faktorer:

e En dubbelbokad intidkt om 600 tkr under 2024 som korrigerades forst i januari
2025 bidrog till att TE1-rapporten blev missvisande. Om intékten i stillet bokforts
pa 2025 minskar resultatavvikelsen fran 2 mnkr till 1,4 mnkr.

e En forsenad systemleverans som negativt paverkat forsiljningen av ungdomskort,
med en intdktsminskning om cirka 600 tkr.

Det justerade utfallet i TE1-rapporten per 2025-04-30 visar en minskning med 68 000
resor, men osdkerheten kring siffrans tillforlitlighet kvarstar. Den tidigare rapporterade
okningen med 145 000 resor var felaktig.

Avvikelsen och den kvarstdende osdkerheten beror pa tekniska brister i
valideringstjansten och det nya biljett- och forsiljningssystemet, samt dubbla datauttag
under en period. Instabil mjukvara i biljettmaskinerna och dterkommande timeouts har
lett till uteblivna valideringar, farre registrerade och silda resor, samt felaktig
dataleverans till resestatistiken — dven om det faktiska resandet sannolikt ligger i nivd med
tidigare perioder.

Intaktstappet ar patagligt och bor foljas noggrant, men bedoms fortsatt hanterbart givet
omstéllningens omfattning — intdkterna i TE1-perioden ligger fortfarande inom periodens
budget.
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Fokus framét bor ligga pa uppfoljning av malgruppsanpassade produkter (sdsom
ungdomskort, seniorkort, foretagskort), sikerstédllande av fungerande forsiljningskanaler
samt fortsatt stabilisering av det nya biljett- och betalsystemet.

Regiondirektorens forslag

Analys och aterrapportering avseende 0kat resande och minskade intdkter under forsta
halvaret 2025 godkanns.

I tjansten
Sara Lewerentz Mattias Johansson
Regiondirektor Omréadeschef Kollektivtrafik
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