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Till: Kollektivtrafiknamnden, Region Jamtland Harjedalen

Fran: Johannes Andersson

Datum: 25-11-04

Arende: Utredning om fler digitala informationsskyltar vid busshéllplatser i samverkan med
kommunerna

Bakgrund

Tillganglig och tydlig information ar en grundférutsattning for att fler ska valja att resa
kollektivt. | dag upplever manga resenarer — sarskilt bestkare, aldre och personer med
funktionsnedsattning eller begransad sprakkunskap — att det kan vara svart att veta nar, var
och hur bussar avgar eller ankommer.

Digitala realtidsskyltar vid busshallplatser har visat sig vara ett effektivt satt att 6ka
tryggheten, forbattra forstaelsen och skapa en mer anvandarvanlig kollektivtrafik. | flera
andra regioner har sadana skyltar bidragit till 6kat resande och férbattrad kundnéjdhet.

Forslag

Region Jamtland Harjedalen har ett ansvar for att kollektivtrafiken ar tillganglig och attraktiv i
hela lanet. For att starka detta foreslas att kollektivtrafiknamnden beslutar att:

1. Uppdra till férvaltningen att utreda mdjligheten att satta upp fler digitala realtidsskyltar
vid strategiskt viktiga busshallplatser i regionen.

2. | utredningen inkludera:

o En kartlaggning av befintliga skyltar och identifiering av hallplatser med storst
behov (t.ex. knutpunkter, skolomraden, landsbygdshallplatser med farre
avgangar).

o Kostnads- och finansieringsmajligheter, inklusive eventuella statliga stod eller
samfinansiering.

o Madjligheter till samverkan med kommunerna for placering, drift och underhall.
3. Redovisa utredningen till namnden senast april 2026.
Motivering
Fler digitala informationsskyltar skulle:

o Oka tillgangligheten for alla resenarer, sarskilt grupper som har svart att anvanda
mobilappar.

o Starka tryggheten och tilliten till kollektivtrafiken genom realtidsinformation vid
forseningar eller installda turer.

o Bidra till 6kad kollektivtrafikanvandning, vilket ar viktigt fér bade klimatmal och
regional utveckling.



