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Svar pa initiativarende om digitala informationsskyltar
vid busshallplatser

Arendebeskrivning

Johannes Andersson (C) har lamnat ett initiativirende dar han foreslar att forvaltningen
(Omrade kollektivtrafik) far i uppdrag att kartlagga befintliga digitala informationsskyltar
och utreda majligheten att installera fler digitala realtidsskyltar vid strategiskt viktiga
busshallplatser i lanet. Forvaltningen bedomer att fragan ar relevant och ligger i linje med
malet om en mer tillgdnglig och anvindarvinlig kollektivtrafik.

En forutsattning for att kunna ta stillning till en eventuell utokning ar att
ansvarsfordelningen mellan region och kommuner tydliggors. Nuvarande ordning
innebar, enligt forvaltningens tolkning, att kommunerna ansvarar for elférsorjning,
eventuell fiberanslutning samt sjilva skylten vid nyetablering, medan regionen ansvarar
for drift av systemen. De avtal som reglerar denna ansvarsfordelning behover ses 6ver och
vid behov uppdateras for att sikerstélla en langsiktigt héllbar och enhetlig hantering.

Det saknas investeringsmedel for 2026, och forvaltningen behéver darfor ytterligare tid
for att utreda finansieringsmojligheter samt att tillsammans med kommunerna klargora
framtida ansvarsfordelning infor kommande budgetprocess och fortsatt beredning.

Bakgrund

Digitala informationsskyltar vid busshallplatser kan forbattra tillgdngligheten for
resendrer som har svart att ta del av information via mobilapplikationer, sdsom ldre,
besokare och personer med funktionsnedsittning eller begransad sprakkunskap.
Erfarenheter fran andra regioner visar att sidana skyltar kan bidra till 6kad trygghet,
forbattrad kundnojdhet och ett mer attraktivt kollektivtrafiksystem.

Region Jamtland Harjedalen har i dag ett 30-tal digitala informationsskyltar i drift,
placerade framst vid héllplatser inom stadstrafiken samt vid samtliga
kommuncentra/véntsalar. Initiativirendet foreslar att forvaltningen ska utreda
mojligheten att utoka antalet skyltar, inklusive kartliggning av behov,
finansieringsmojligheter och i samverkan med lanets kommuner.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningen saknar investeringsbudget for 2026 for att genomfora nyinstallationer eller
reinvesteringar av digitala informationsskyltar. Detta innebar att inga nya investeringar
kan initieras utan sarskilt beslut om finansiering.

Arbetet med digitala informationsskyltar ingar i forvaltningens ordinarie uppdrag, och
behovet av ytterligare skyltar hanteras limpligen inom ramen for det arliga
kommunsamradet. Under 2026 och infor 2027 planeras en samlad underhallsinsats for
att sakerstalla att befintliga monitorsystem fortsatt fungerar pa ett stabilt och driftsakert
satt. Insatsen omfattar nodvindiga moderniseringar av systemens
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kommunikationslosningar i takt med att dldre tekniska plattformar fasas ut. Atgirderna r
viktiga for att uppratthalla funktionaliteten i infrastrukturen och behover darfor
prioriteras.

Forvaltningen bedomer att ytterligare tid kravs for att utreda:

— mojliga finansieringslosningar, inklusive kommunal medfinansiering och eventuella
statliga stod.

— ansvarsfordelningen mellan kommunerna och Region Jamtland Hérjedalen avseende
investering, drift, Idpande underhall samt framtida reinvesteringar och eventuella
nyinstallationer av digitala informationsskyltar.

— prioritering av héllplatser utifrdn behov, resandestrommar och geografisk spridning i
relation till majliga finansieringslosningar.

En sddan utredning behéver genomforas i ndra samverkan med kommunerna och
integreras i budgetprocessen for 2028.

Regiondirektorens forslag
1. Initiativirendet anses besvarat.
2. Regiondirektoren far i uppdrag att fortsitta utreda mojligheten att utoka antalet

digitala realtidsskyltar vid busshallplatser, med fokus pa finansieringsmojligheter och
ansvarsfordelning mellan berérda parter.
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