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Rapport Allman kollektivtrafik 2025

Sammanfattning/bakgrund

Region Jimtland Harjedalen har det politiska och ekonomiska ansvaret for den allmdnna
kollektivirafiken i ldnet och for dess framtida utveckling. De skattemedel som anvinds for
att stodja den allméanna kollektivirafiken ska anvidndas sé effektivt som mgjligt. Region
Jamtland Harjedalen genom Kollektivtrafikndmnden &r regional kollektivirafikmyndighet
(RKM) och fattar beslut om allmén trafikplikt, som ar trafik som samhaéllet avser ta ansvar
for.

Sedan 2012 reglerar lagen om kollektivtrafik (SFS2010:1065) hur den allmidnna
kollektivtrafiken ska bedrivas ilandet. Den grundar sig pd EU:s kollektivtrafikférordning
1370/2007. Av artikel 7 i1 EU:s kollektivtrafikforordning framgar att “varje behorig
myndighet ska en gdng om aret offentliggora en samlad rapport om den allmidnna
trafikplikten inom sitt behorighetsomrade, och de utvalda kollektivtrafikforetagen samt om
ersattningar och ensamritt som dessa kollektivtrafikforetag beviljats som kompensation.
Rapporten ska skilja mellan busstrafik och spértrafik, den ska mojliggora kontroll och
utviardering av kollektivirafiknétets effektivitet, kvalitet och finansiering samt, i
forekommande fall, ge information om eventuellt beviljade ensamritters art och
omfattning”.

Denna rapport avser ar 2025 och ar upprittad for att redovisa verksamheten utifran kraven i
EU:s kollektivtrafikforordning. Verksamheten omfattar spértrafik, buss- och biltrafik som &r
linjelagd eller anropsstyrd. Den arliga rapporten ska limnas till Transportstyrelsen. Den kan
ocksé utgora en kunskapskalla for beslutsfattare och andra intresserade.
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1 Allman trafikplikt och avtal

1.1 Allman trafikplikt
Kollektivirafik kan bedrivas i offentlig eller kommersiell regi. Allmén kollektivtrafik som
upphandlas i offentlig regi ska foregés av beslut om allmén trafikplikt. I lag (2010:1065) om
kollektivtrafik, 2 Kap. 2 § anges att det i varje 1dn ska finnas en regional
kollektivirafikmyndighet: Region Jamtland Hérjedalen &r regional kollektivtrafikmyndighet
(RKM) i Jamtlands 14n och ansvarar for den allmidnna kollektivirafiken ilanet. Region
Jamtland Harjedalen genom kollektivirafikndmnden fattar i egenskap av RKM beslut om
allman trafikplikt enligt 3 kap. 1 § lag (2010:1065) om kollektivtrafik.
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Under 2025 fattades inga nya beslut om allmén trafikplikt av Region Jamtland Hérjedalen.
Daremot fattades ett beslut att ge Kommunalforbundet Kollektivirafikmyndigheten i
Vasternorrlands 14dn behorighet att fatta beslut om allmén trafikplikt for busstrafiken pa
strackorna Hammarstrand-Sundsvall (linje 30) och Hoting-Sollefted (linje 39) utifrin 3

kap. 1 § lag (2010:1065) om kollektivtrafik.

1.2 Aktuella trafikavtal

Nedan framgar trafikavtal med tag, buss och biloperatérer for den allmdnna
kollektivirafiken i Jamtlands ldn. Ingen trafik bedrivs genom ensamritter eller
direkttilldelade avtal.

Ersattning

Avtal/omrade Avtalsperiod Trafikutovare 2025, tkr Kommentar
Tag
Norrtagstrafiken Aug 2016 — dec 2025 Vy Tag 41 418 | Region JH:s andel.
Buss
Are Buss Juni 2024 — juni 2032 Connect bus 58 309 | Inkl linjelagd skoltrafik
Ostersunds tatort Juni 2024 - juni 2034 Vy Buss 95483
Ragunda Buss Dec 2024 — juni 2032 Centrala Buss J/H 21312
Dec 2024 — juni 2032 45,9% fatureras DinTur
Linje 40 ] Centrala Buss J/H 13491
Centrala Buss i 7 646
Linje 45 Dec 2019 — dec 2027 Region JH:s andel
Norrbotten
Linje 46 Dec 2019 — dec 2028 Centrala Buss J/H 13 291 | Region JH:s andel
. Berg, Bracke, Harjedalen,
Tronderbilene .
Regionbuss 2019 Dec 2019 — dec 2029 (c t bus) 169 968 | Krokom, Strémsund,
onnect bus Ostersund exkl. stadstrafik
- ) . 1886 .
Linje 30/39 Din Tur Vasternorrland Region JH:s andel
Nartrafik och anropsstyrd linjetrafik
Berg Juni 2025 — juni 2029 Taxi Service i Berg AB 2 085] Fast och rorlig kostnad (helar)
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Harjedalen Juni 2025 — juni 2029 Mohlins Bussar AB 2 526| Fast och rorlig kostnad (helar)
Stromsund Juni 2023 — juni 2027 Norra Jamtlands taxi 2 235] Fast och rorlig kostnad (helar)
Krokom Juni 2023 — juni 2027 Taxi Glesbygd AB 1 242| Fast och rorlig kostnad (heldr)
Ostersund Juni 2025 - juni 2029 Ostersunds taxi 395| Fast och rorlig kostnad (helar)
Bracke Juni 2025 - juni 2029 Mohlins Bussar AB 87| Fast och rorlig kostnad (heldr)
Ragunda Juni 2025 - juni 2029 Mohlins Bussar AB 152| Fast och rérlig kostnad (heldr)
Are Juni 2025 - juni 2029 Ak dag AB 453( Fast och rorlig kostnad (helar)

2 Resultat

Nedan beskrivs utveckling av kostnader, intdkter och resande. Effektivitet har berdknats
utifrin de uppgifterna. For Norrtigirafiken som upphandlas i en tjinstekoncession, dar
operatoren hanterar vissa kostnader och intikter, kan inte alla uppgifter redovisas.
Tjanstekoncessionen for Norrtagstrafiken har under 2022 omvandlats till ett bruttoavtal,
med anledning av de ekonomiska konsekvenser som uppstétt i samband med pandemin.
Kostnaden for tagtrafiken utgors av dgarbidraget frin Region Jimtland Hérjedalen.

2.1 Finansiering

Bruttokostnader,
Tkr

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Tag (dgarbidrag exkl.
statlig 24 434 25 809 29616 30558 40 471 41418 39 094
medfinansiering)
Buss och bil 325350 326122| 307361| 363881 369616 381371 381 083
Intdkter,
Tkr

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Tag ejuppg.| ejuppg.| ejuppg.| ejuppg.| ejuppg. €j uppg. ej uppg.
Buss och bil 137 839 126 649| 108 504 128 357 138 403 141 002 132 127
Skattesubventioneringsgrad % (Finansidrers bidrag i
forhallande till total kostnadstackning)

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Totalt buss, bil 58 61 65 65 63 63 65

2.2 Resor och trafikutbud
Nedan beskrivs antal resor och trafikens omfattning uppdelat pé trafikslag, samt

kollektivirafikens marknadsandel ildnet. Lagre resande kan forklaras av problem med nytt
biljettsystem som inférdes 2025-06-01.

Resande (antal pastigningar, 1000-tal)

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Tag 346 219 185 275 311 317 315
Buss och bil 6333 4386 4111 5575 6 140 6134 5408
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Summa 6679| ae0s| 4206| sss0| e451|  64s1 5723 |
Utbud (fordons km, 1000-tal)

2019]  2020] 2021 2022] 2023 2024 2025
Tag 757 sss| 897 537 918 945 938
Buss och bil 11062| 11885 11352| 11545| 12973| 13264| 10464
summa 11819| 12773| 12249| 12482| 13801| 14209 11402

Under pandemin sjonk marknadsandelen kraftigt, fran cirka 14 % till 8 %. Under 2020, 2021
och inledningen av 2022 avraddes allménheten att resa kollektivt om det inte var absolut
nodviandigt. Under 2022, 2023 och 2024 6kade marknadsandelen och ndrmade sig nivierna
fore pandemin. Under 2025 skedde dock ett tapp, troligen till f61jd av 6vergangen till det nya
biljettsystemet och de driftstabilitetsutmaningar som uppstod i samband med inférandet.

Marknadsandel (%, kollektivtrafikbarometern)

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Totalt 14 8 12 12 13 12 11

2.3 Effektivitet

Som effektivitetsmatt anviands kostnad per resa och per kilometer. For regionaltigstrafiken
ar nettokostnaden lika med dgarbidraget, dvs vad trafiken kostar skattebetalarna i Region
Jamtland Hérjedalen. Under 2020 och 2021 paverkades resultatet i hog grad av
Coronapandemin. Under 2023—2025 har inga restriktioner kopplade till pandemin
forelegat.

Total bruttokostnad per resa (kr)

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Tag Ej uppg.| Ejuppg.| Ejuppg.| Ejuppg.| Ejuppg. Ej uppg. Ej uppg.
Buss och bil 51,4 74,4 74,8 65,3 60,2 62,2 70,5

Total nettokostnad per resa (kr)

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Tag 70,6 117,8 160,1 111,1 130 130,6 124,1
Buss och bil 29,6 45,5 48,9 42,2 37,7 39,2 46,0
Totalt 31,7 48,9 53,18 45,5 42,1 43,7 50,3
Total kostnad per km (kr)

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Tag 32,3 29,1 33 32,6 44,1 43,8 41,7
Buss och bil 29,4 27,4 27,1 31,5 28,5 28,7 35,8
Totalt 29,6 27,6 27,5 31,6 29,5 29,7 36,9

2.4Kvalitet

Att erbjuda goda resmojligheter ar en nyckelfraga for att kollektivirafiken ska vara
anvandbar och ett verktyg for regional utveckling. Enligt kollektivtrafikbarometern® for 2025
ligger Lanstrafiken Region Jamtland Héarjedalen 6ver rikssnittet i flera av de centrala
métpunkterna. N6jd-kund-index (NKI) uppgar till 62 % (+1), vilket ar en 6kning med en

1 Kollektivtrafikbarometern &r en kvalitets- och attitydunders6kning som drivs av Svensk
Kollektivtrafik.
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procentenhet jamfort med foregdende ar och hogre dn rikssnittet pd 59 %. Bland
icke-kunder ar 6kningen dnnu tydligare, med en forbattring pa fyra procentenheter under
samma period. N6jdheten med den senaste resan ligger pa 75 % (-1) bland befintliga kunder,
vilket drinivd med det nationella snittet pa 74 %. 46% av resenidrerna anvinder en
periodbiljettet och 27% reser med en enkelbiljett.

Under 2025 var alla regionaltag och majoriteten av Lanstrafikens bussar
tillganglighetsanpassade. Andelen tillgdnglighetsanpassade fordon 6kar successivt med de
nya trafikavtalen. Det finns fortsatt behov av att dven tillgdnglighetsanpassa héllplatser,
stationer och information. Under december 2023 lanserades en ny resendrsapp med
forbattrad tillgénglighet. Ytterligare forbattringar genomfordes under 2024 och 2025. En
ny, mer tillgdnglighetsanpassad webbplats (ltr.se) lanserades under 2024, och under 2025
introducerades de tillgdnglighetsanpassades sjdlvservicekanalerna "Mina Sidor” samt en ny
foretagsportal, dir resendrerna enkelt kan administrera sina resor.

I samband med nya trafikupphandlingar 6kar krav och ambitioner for bade fossilfritt och
emissionsfritt. Under 2024 var det trafikstart i tre nya trafikavtal som upphandlats.

+ IOstersunds stadstrafik stilldes krav pa 100% elfordon, till foljd aven &verprovning
forsenades dock trafikstarten ett ar och leveranstiden pa elfordon runt om i virlden
arlang. Under 2024 levererades alla nya elfordon utom fyra nya el-ledbussar som
kommer levereras under 2025. Frin och med 2025 kommer 100% av stadstrafiken i
Ostersund vara emissionsfri, jimfort med tidigare avtal dir cirka 25 % av
trafikproduktionen var emissionsfri.

+  Nytt trafikavtal for trafiken i Are i juni 2024 innebar att den trafiken &vergick till att
vara helt fossilfri under 2024. I upphandlingen stélldes dven krav pa att viss del av
trafiken ska utforas med elfordon. Leveransforseningar pé elfordonen ledde dock till
att de inte kommer kunna levereras forrin under 2025 och dirmed dven fa delvis
emissionsfri trafik forst under 2025.

* Gemensam upphandling f6r trafiken i Ragunda och linje 40 hade trafikstart i
december 2024. I och med det avtalet och de krav som stilldes, 100% fossilfri trafik,
blev 100% avden allminna kollektivtrafiken i Region Jimtland Hérjedalen helt
fossilfri frin och med 2024.

Busstrafiken ar relativt punktlig och problem uppstar framst vid sérskilda hdndelser som
halka och stora snoméangder. Inom Norrtigstrafiken har punktligheten pa linjen Sundsvall
Ostersund-Storlien haft en positiv utveckling senaste aren.
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