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Sammanfattning

Maluppfyllelse

Malomrade med &vergripande mal Uppdrag Kortsiktiga Sammanvagd
nyckeltal status
dvergripande
mal

Malomrade fér kollektivtrafik - Goda
kommunikationer inom samt till och
fran Jamtland Harjedalen 3
Malomrade fér ledningsprocesser -

Ledning, styrning och uppfoljning av
beslut och verksamhet 2 1

Verksamhet

Resandestatistiken per 2026-04-30, baserad pé data frén biljett- och betalsystemet, visar en
minskning av antalet registrerade resor jamfort med samma period foregiende ar. Den framsta
orsaken &r fortsatt instabilitet i systemen, vilket begransar funktionaliteten och leder till
uteblivna valideringar och darmed forlorade intikter.

Under perioden februari—april 2026 har en uppdaterad systemmjukvara rullats ut, vilket har
visat positiva effekter pa bade valideringsstatistik och intédkter. Intdktstappet har viant under
mars manad. Daremot pekar april pa en mindre nedgéng och mer detaljerade analyser behovs i
kommande perioder. Overgangen till den nya zon- och prisstrukturen 2025-06-01 kan ocksé
ha péverkat resandet negativt. Detta behover foljas upp nar vi ater har tillforlitlig
resandestatistik.

Ekonomiskt utfall

Nettokostnaden for perioden januari-april 2026 uppgick till -101,6 mkr jamfort med en budget
pé -109,9 mkr. Foregdende ar uppgick nettokostnaden till -98,4 mkr.
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Handelser av vasentlig betydelse

De sista sex nya elbussarna (cykel- och skidbussar) levererades i februari for trafik i Are.

Forslag till nytt trafikforsorjningsprogram antogs i nimnden i januari och skickades pa
remissrunda till och med 2026-04-30.

Arbete med upphandling av nytt biljett- och betalsystem har pébérjats i gemenskap med Din
Tur och Region Visternorrland. Annons publicerad 2026-04-20.
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Malomrade

I detta kapitel redovisas inom respektive malomrade status och kommentar f6r uppdrag och
kortsiktiga nyckeltal i nimndens plan med budget 2026.

I ndimndens plan med budget finns dven langsiktiga nyckeltal. Enligt Region Jimtland
Harjedalens styrmodell ska dessa foljas 6ver tid och ge en indikation om verksamhetens
riktning i forhéllande till den politiska viljeinriktningen. Dessa langsiktiga nyckeltal redovisas i
diagram pé regionens hemsida: https://regionjh.se/politik/mal-och-styrning

Ledningsprocesser - Ledning, styrning och uppféljning av beslut och
verksamhet.

Kommentar

Bruttokostnadsutvecklingen &r under malnivan, vilket tyder pa en dampad kostnadsékning jamfort
med budget. Atgardsarbetet fér att na ekonomi i balans pagar enligt plan, bland annat genom
dversyn av organisationsstrukturen. De sista elbussarna levererades till Are i mars vilket bidrar till
minskad milj6- och klimatpaverkan.

Kortsiktiga nyckeltal Utfall Mal Kommentar

Bruttokostnaderna per 2026-04-30
uppgar till -157,8 mkr jamfért med -
155,4 mkr fér samma period
foéregaende ar.

Bruttokostnadsutveckling 1,6 51%

Status Uppdrag Kommentar
Pagaende Regionstyrelsen och samtliga Uppfdljning gérs av det nya linjenatet i
enligt plan namnder ska prioritera och Ostersund for att se om féréandringar behéver
genomféra effektiva goras for 6kat resande och for att 6ka intakter.

verksamhetsférandringar, inklusive
en effektiv och andamalsenlig
administration, for att halla budget.
En plan for hur det ska ske ska
komplettera nuvarande
atgardsplaner pa lang sikt for att
na en budget i balans och
aterredovisas till Regionfullmaktige
i november

Minska miljo- och klimatpaverkan.  De sista elbussarna levererades till Are i mars
Avslutad/klar 2026

Kollektivtrafik - Goda kommunikationer inom samt till och fran Jamtland
Harjedalen

Kommentar

Arbetet for att 6ka kollektivtrafikens intékter pagar enligt plan med forlangt projekt for
biljettkontrollanter, utvardering av nya zoner och priser samt paboérjad upphandling av nytt biljett-
och betalsystem tillsammans med Vasternorrland. Pa grund av kapacitetsbrist &r arbetet med
forarcertifiering i avtalen for Ostersund stadstrafik, Are och Ragunda nagot férsenad. Beredskap
och férmaga att uppratthalla verksamheten vid kriser stérks genom ett paborjat arbete med
kontinuitetshantering.
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Status

Uppdrag

Kommentar

[ Férsenad  Genomfdra insatser for att Forarcertifiering av bussférare i avtalen
forbattra upplevelsen av trygghet Ostersund stadstrafik, Are och Ragunda
och tillganglighet. planeras tillsammans med trafikbolagen. Detta
ar nagot forsenat pga kapacitetsbrist.
Pagaende Utveckla beredskap och férmaga Ett arbete med kontinuitetshantering har
enligt plan att uppratthalla verksamheten vid pabdrjats.
olika typer av kriser och yttre
paverkan.
Pagaende Arbeta for att Oka kollektivtrafikens  Projektet med biljettkontrollanter ar forlangt
enligt plan intékter. t.o.m. augusti. Utfallet av nya zoner och priser

utvarderas under 2:a kvartalet och
upphandling av nytt biljett- och betalsystem
2027 publicerades i april.
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Verksamhet

Verksamhetsomrade Kollektivtrafik har fyra underliggande enheter:

¢ Kund och marknad

e Trafik

e Forsiljning och analys
e  Sarskild kollektivtrafik

Verksamheten ir i tjanstemannaorganisationen organiserad inom forvaltningsomréde
Regional utveckling tillsammans med regionala utvecklingsndmndens verksamhetsomraden.
Produktion

Verksamheten bedrivs med kollektivt resande inom allmén kollektivtrafik for buss och tag
(genom deldgda bolaget Norrtdg) samt inom sarskild kollektivtrafik (fardtjanst, skolskjutsar
och sjukresor) pa uppdrag av lanets kommuner och Region Jamtland Harjedalen.

Kollektivtrafik

Kollektivtrafik Ack. Ack. Ack. Ack. Ack. Ack.

2021-04 2022-04 2023-04 2024-04 2025-05 2026-04
Totalt antal resor 1290391 | 1872826 | 2233377 | 2282874 | 2201576 | 1999 347
Regionbuss och tag 510 466 716 908 848 409 867 172 846 150 723 832
Tétortstrafiken Ostersund 779925 | 1155918 | 1384968 | 1415702 | 1355426 | 1275515

Under 2025 och inledningen av 2026 har omfattande valideringsproblem péaverkat bade
driften och intdkterna. Problemen borjade efter en systemuppdatering i januari 2025 och
forvarrades kraftigt i ssmband med inforandet av ny mjukvara i bussarna i juni 2025.
Konsekvenserna har varit stora och lett till betydande bortfall av registrerade resor. Exempel
pa dterkommande fel ar:

e Langa uppstartstider som gor att biljettmaskiner inte ar redo vid avging.

e Omstarter som gor att hela pass i vissa fall kors utan fungerande biljettmaskin.

e Felaktiga valideringar nar flera produkter finns pa samma kort, &ven av utgdngna
produkter.

e Fordrojda valideringar som visas som godkénda for resenidren men senare som ogiltiga
for foraren.

e Valideringshdndelser som inte 6verfors till centralsystemet.

Problemen kvarstar, men en ny och mer stabil mjukvaruversion testas och dr under inférande
under forsta halvaret 2026.
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Ekonomisk analys

Ekonomiskt utfall mot foregaende ar

tkr Ack utfall Ack utfall fg ar Ack utf-Ack fg ar Diff
Biljettintakter 46 754 47 296 -542
Ovriga intakter 9428 9 667 -239
Summa intakter 56 182 56 963 -781
Trafikeringskostnader -131 516 -127 480 -4 036
Norrtag -12 181 -13 242 1061
Personalkostnader -5 645 -5 259 -386
Ovriga kostnader -8 426 -9 353 927
Summa kostnader -157 768 -155 334 -2 434
Summa -101 586 -98 371 -3215
verksamhetens

nettokostnader

Verksamhetens nettokostnader uppgar till -101,6 mkr f6r perioden januari-april. For
motsvarande period 2025 uppgick nettokostnaden till -98,4 mkr, vilket ar en férsamring med

3,2 mkKr.

Trafikeringskostnader har 6kat med 4,0 mkr. Entreprenorsersattning +6,2 mkr (lagre
kostnader) och index -10,1 mkr (hogre kostnader).

Sjalvfinansieringsgraden (biljettintdkter i forhéllande till trafikeringskostnader) uppgar till

36 %.

Ekonomiskt resultat jamfort med budget

tkr Ack utfall Ack budget Bud-utf diff
Biljettintakter 46 754 45 527 1227
Ovriga intakter 9428 10 382 -954
Summa intakter 56 182 55 909 273
Trafikeringskostnader -131 516 -136 187 4 671
Norrtag -12 181 -15 855 3674
Personalkostnader -5 645 -5 400 -245
Ovriga kostnader -8 426 -8 394 -33
Summa kostnader -157 768 -165 836 8 067
Summa -101 586 -109 927 8 340
verksamhetens

nettokostnader
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Verksamhetens nettokostnader uppgar till -101,6 mkr f6r perioden januari-april, jimfort med
en budget pé -109,9 mkr fér samma period, vilket ar en forbattring med 8,3 mkr.

Ovriga intiikter har minskat. En del av minskningen beror p att intikter i form av
elbusspremier var hogre under 2025.

Trafikeringskostnader har minskat, Entreprenorsersittning +5,0 mkr och forstarkningstrafik

+2,2 mkr (lagre kostnader) samt index -3,0 mkr (hégre kostnader).

Resultatforbattrande atgarder

Atgarder (tkr) Ack utfall 2604 Ack utfall 2504 Forandring
Biljettintakter 46 754 47 296 -542
Personalkostnader -5 645 -5 259 -386
Inképskostnader -397 -560 163
Totalt 40712 41 477 -765

Fortroendemannabudget

Ackumulerat utfall for perioden januari-april visar en positiv resultatavvikelse mot budget pa
77 tkr. Budgeten omfattar huvudsakligen 16ner och ersittningar for nimndens

fortroendevalda.

Kostnaden var 20 tkr hogre jamfort med foregéende ar.

Budgetram fortroendevalda, per
kostnadsstalle (Tkr)

Ack. utfall apr
2026

Ack. budget apr
2026

Avvikelse (ack.
utfall mot budget)

Politiker kollektivtrafik

-356

-433

77

Orsaker till andrad/lagd prognos

Nettokostnadsavvikelsen, utfall mot budget, per 2026-04-30 ar +8,3 mkr.
Helarsprognosen jamfort med budget bedoms hamna pa +5,0 mkr, vilket dr en 6kning med
1,0 mkr jamfort med prognosen i mars.

Den huvudsakliga positiva avvikelsen mot budget utgors av minskad kostnadsutveckling for
trafiken. Det beror bland annat p4 relativt ldga drivmedelspriser samt ldga rantor.

Trafikavtalen dr indexreglerade och justeras 16pande utifrén en indexkorg som styr
ersittningen till trafikféretagen. En stor del av kostnaderna paverkas av faktorer som ar svara
att forutse, exempelvis:

e Drivmedelsindex: Om priserna pa HVO eller el stiger kraftigt, 6kar vara kostnader.

e Rénta (STIBOR 90): Finansieringskostnaderna for fordon péverkas direkt av
ranteldget, vilket innebir att rinteh6jningar leder till 6kade kostnader utan att vi kan
forutse storleken i forvag.

Da indexregleringen sker med en viss efterslapning kan forandringar i rinta och
drivmedelspriser fa en kraftig ekonomisk paverkan, bade pé kort och lang sikt. Detta skapar
osidkerhet i budgeten och gor det svart att planera langsiktigt.
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Vasentliga personalférhallanden

Det har under aret genomforts en genomlysningen av organisationen av konsultfirman Sirona
Group inom ramen for det region 6vergripande uppdraget “Ritt storlek, ratt stod”. Syftet med
uppdraget ir att frigora mer tid och resurser till kirnverksamheten och samtidigt minska den
administrativa belastningen.

Arbetet har baserats pa en metod som inkluderar intervjuer med samtliga medarbetare samt
workshops dar processkartlaggningar har genomforts. Parallellt har dven en
arbetsmiljokartlaggning genomforts inom omradet, med stod fran HR. Resultaten fran denna
kartlaggning bekraftar i stort de iakttagelser som framkommer i Sironas rapport. Nasta steg ar
att arbeta vidare med de forslag som framkommit i rapporten och genomféra riskanalyser i
samverkan med fackliga parter. Om forlaget blir beslutat kommer organisationsférandringen
verkstéllas 16pande med borjan 1 september och i samrad med berérda stabsfunktioner.

Personalvolym

Personalvolym
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Kommentar

Antal anstallda har 6kat nagot utifran tva tillfalligt anstallda biljettkontrollanter som &r en
projektanstallning.
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Arbetad tid

Il Arbetad tid manad
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Sjukfranvaro - 6kade frisktal

Andel sjukfrianvarotimmar per intervall
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50
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Kommentar
April &r den manad da sjukfranvaron var som hogst. Under januari manad var ingen sjukskriven.
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Andel sjuktimmar i % av ordinarie arbetstid kvinnor och méin

B % mién (%) Il % kvinnor (%) =e= Total sjukfranvaro %

2022 2023 2024 2025 2026

Kommentar

Omrade kollektivtrafik har 1ag sjukfranvaro och inga langre sjukskrivningar.

Investeringar

Inga beviljade investeringar under 2026.
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