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Sammanfattning/bakgrund

I februari 2021 antog regionfullméktige Trafikforsorjningsprogram Jamtlands lan 2021 —
2026 (RUN/287/2019). Trafikforsorjningsprogrammet visar mél och inriktning for hur
kollektivirafiken lanet ska utvecklas pa sikt. Programmet innehéller ett antal strategier
och prioriterade atgirder som ska leda i riktning mot méilen.

I december 2021 beslutade regionala utvecklingsndmnden en handlingsplan (RUN/520/2021)
for att omhénderta ambitionerna i trafikforsorjningsprogrammet. Denna rapport innehéller
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Uppféljning Trafikforsorjningsprogram Jamtlands [&n 2021-2026
Dnr KTN/30/2026

Handlaggare
Mattias Johansson
Kollektivtrafik

Region Jamtland Harjedalen Box
654, 831 27 Ostersund
www.regionjh.se



Uppféljning Trafikférsdrjningsprogram Jamtlands 1&n 2021-2026 2(16)

INNEHALLSFORTECKNING

SAMMANFATTNING/BAKGRUND .. PPV |

1.1
1.2
1.3
1.4

2
2.1

2.2

3
3.1

3.2

OmVvarld och bakgrund .............iiiiii e 4
1Y E= T Yol TS = 1 1= | =Y PP 4
Oversiktlig StatUSIEAOVISNING .........vveeeiiee e et e e 5
LBSANVISIIING ... eetieet ettt ettt .5
Kampanjer och paverkansarbete ...........ccooeoe i ce e 6
Produkter, biljetter och fOrSAlNING ... ...ouei e 6
INTEGRERA KOLLEKTIVTRAFIKEN | SAMHALLSPLANERINGEN ........ccooooeiee e 8

OStErSUNASIANKEN ..o e e, 8

S F=T 0017 Z=T1= o TN .8

4 DRANYTTA AV DIGITALISERINGENS MOUJLIGHETER .....ouiiueie oottt e et e ene e 2O
4.1 Framtidens biljett- och betalsystem ... e O

5
5.1
5.2

UTVECKLAUTBUDET | DE STARKAREGIONALA STRAKEN .....cooooiee et 10
Linje oCh UtbUASANAIYS .......oouniiiiii e e e 10

Oversyn av stormstraken och utvecklande bytesnoder ...............ccceeeeiieieiiiicieeeeeeeeen, 10

B.3  MIHESTIAKEL ... 1

N - To 1V Y o] o [ \ o]y 1 ¢- o [ PRSPPI 11

6
6.1
7

UTVECKLING AV STADSTRAFIKEN | OSTERSUND ...oveoeeeeee e 212
StadStrafik OStEISUNG .....veeee et 12

UTVECKLA RESMOJLIGHETER UTANFOR STOMSTRAKEN OCH VAGA TESTA

INNOVATIVA LOSNINGAR .. ORI b
7.1 Delad mobilitet fér landsbygd .. e . SRR

8
8.1
8.2
9
9.1
9.2
10

OKA TILLGANGLIGHETEN TILL OCH INOM KOLLEKTIVTRAFIKEN ......cooeveev e 13
Strategiskt arbete kring tillganglig kollektivtrafik ...............coooiiiiiiii 13
Anpassning av hallplatser och bytespunkter ... 14

Successivt inférande av emissionsfri busstrafik ...........ccoocoiiiiiiiiiii 14

Strategiskt val kring drivmedel ..o eaeen . 1D

FOKUS PA KOMMANDE TRAFIKUPPHANDLINGAR — KRAVSTALLNING OCH

10.1

Analys infor trafikupphandlingar och genomforande .............cooooiiiiiiiiiiiiieii 15

10.2 Utvecklad avtalsuppfolining ..........coeeiiiiiiii e 16



Uppféljning Trafikférsérjningsprogram Jamtlands [&n 2021-2026 3(16)

1 Inledning

1.1 Omvarld och bakgrund

Under 2025 priaglades samhéllet fortsatt av effekterna fran tidigare ars omstillningar efter
pandemin. Manga beteendeférandringar som etablerades under pandemin —inte minst
distansarbete —har blivit en del avdet nya normala. Detta paverkar fortfarande
kollektivtrafikens resmonster, dven om effekterna gradvis minskar.

Den geopolitiska oron, med den fortsatta konflikten mellan Ryssland och Ukraina, paverkar
varldsekonomin, dven om energimarknaderna stabiliserats ndgot jamfort med de kraftiga
pris6kningarna under krigets inledning. Under aret har priset p& drivmedel sjunkit, vilket
har varit positivt for kollektivtrafikens kostnadsutveckling.

Styrrantan harlegat kvar pé en relativt hog niva for att motverka inflationen, vilket paverkar
bade kollektivirafikens ekonomi och hushallens kopkraft. I detta sammanhang kan
kollektivtrafiken utgéra ett mer ekonomiskt hallbart alternativ till bilen.

Resandet och intdkterna inom kollektivirafiken har fortsatt att utvecklas i positiv riktning.
Trots det dr de ekonomiska utmaningarna for Region Jimtland Hirjedalen, liksom for de
flesta regioner och kommuner i landet, fortsatt mycket stora.

1.2 Mal och strategier
I trafikforsorjningsprogrammet beskrivs foljande mal och strategier for kollektivirafiken i
lanet.

OVERGRIPANDE VISION OCH MAL FOR REGIONEN

Jamtlands ldn 2050 — En nytdnkande och hallbar region att leva, verka och utvecklas i

EFFEKTMAL
1\312::::: . Ett tillgangligt Minskad miljo-
bilitetslosni e kollektivtrafik- och klimat
sy te.t.i °5:'"93" marknadsandel b oS paverkan samt
som okar den S :
geografiska fossnll;)a:oslefrltt
tillgangligheten
STRATEGIER
1. Resenaren i fokus 6. Utveckla resmojligheter utanfor stomstraken —

vaga testa innovativa losningar
2. Integrera kollektivtrafiken i samhéllsplaneringen
7. Oka tillgangligheten till och inom kollektivtrafiken
3. Dra nytta av digitaliseringens mojligheter
8. Valj ratt drivmedel
4. Utveckla utbudet i de starka regionala straken
9. Fokus pa kommande trafikupphandlingar —
5. Utveckling av stadstrafiken i Ostersund kravstallning och uppféljning
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1.3 Oversiktlig statusredovisning

Datum
Vers 2026-04-21

4(16)

Strategier & prioriterade atgarder i TFP|2021 2022 2023

1. Reseniren i fokus
Kampanjer och paverkansarbete
Produkter, priser och forséljningskanaler

2. Integrera kollektivtrafiken i samhillspl
Ostersundslanken
Samverkan med kommunerna

3. Digitaliseringens majligheter
Framtidens biljett och betalsystem

Pagar

4. Utveckla utbudet i starka straken

Linje- och utbudsanalys

Oversyn stomstrak och utvecklade bytesnoder
Mittstraket

Tagstrategi Norrtag

5. Utveckling av ik O d

Utredning/analys infér upphandling

Delad mobilitet fér landsbygd (Vinnova) |

Planering infor trafikstart

Etablering

Strategier & prioriterade atgarder i TFP|2021 2022 2023 2024 | 2025 [2026 [status
6. Resméjligheter utanfor stomstriken - i iva |6snil

7. Oka tillga

Atgirdsplan for tillganglighetsanpassning
Anpassning av app, hemsida
Kravstallning infor trafikupphandling
Inventering héllplatser

Anpassning av prioriterade hallplatser

Pagar till viss del/fordrojt
Pagar i Stadstrafiken

8. Dri del

Inférande av ytterligare elbussar i stadstrafik
Analys och krav infér upphandlingar

Projekt med Ostersund kring drivmedel/biogas

9. Trafik handlingar

Analys infor trafikupphandlingar och genomférande
Stadstrafik Ostersund
Are
Ragunda
Linje 40

Sarskild kollektivtrafik

Norrtag

Utvecklad avtalsuppféljning

Tabell 1. Oversiktlig statusredovisning.

1.4 Lasanvisning

Varje huvudkapitel avser en strategi enligt trafikférsorjningsprogrammet. Varje
underkapitel (X.X) avser en “Insats” enligt handlingsplanen. Den kursiverade texten ar
“Vad” enligt handlingsplanen. Nasta rubriknivd (X.X.X) beskriver genomférda aktiviteter

och pigiende/kommande aktiviteter i punktform.
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2 Resenaren i fokus

2.1 Kampanjer och paverkansarbete

Fokus i verksamhetens kommunikations- och kampanjarbete dr att stdrka en positiv bild
av kollektivtrafik och genom exempel och handlande uppmdrksamma fordelarna med att
resa kollektivt. Ambitionen dr att skapa en 6verflytining frén bil till hdllbart resande
(gdng, cykel och kollektivtrafik). Verksamhetens arbete fokuserar pd att det dr enkelt att
resa kollektivt. Plattformen for det kommunikativa arbetet dr vardagligt, enkelt och
igenkdnnande.

2.1.1 Genomforda aktiviteter

- Kampanjer och vardagliga héndelser publiceras regelbundet isociala medier—
verksamheten ar konsekventa med pay-offen *Vilken ar din bussdag?”.

- Kommunikationsinsatser med sirskilt fokus pa Lanstrafikens nya app har
genomforts.

- Under 2025 har kampanjer och informationsaktiviteter iforsta hand att fokuserat
pa inforandet av det nya biljettsystemet d& samtliga busskort byttes ut och det
genomfors forandringar for resendrerna med att hantera sitt kort och resor via nya
modulen Mina sidor.

- Under hésten/vintern 2025 revideras det nya stadslinjenitet i Ostersund och en
informationskampanj genomfordes kopplat till det.

- Informationsinsatser genomfordes under varen 2025 vid inférandet avnya zoner
och priser for samtliga resendrer ilanet.

- Genom interna utvecklingsmedel finansierades ett biljettkontrollprojekt dar tva
biljettkontrollanter anstélldes frin sommaren 2025 fram till drsskiftet. Projektet har
darefter beviljats forlangning till och med den 31 maj 2026.

2.1.2 Pagaende och kommande aktiviteter
- Under 2026 kommer kampanjer och informationsaktiviteter iforsta hand att
fokusera pa att fa fler resenérer att vilja bussen som alternativ.
- Isamarbete med Ostersunds kommun kommer vi Aven ha en manads “prova pa” for
utvalda resenirer i syfte att fA dem att vdlja buss som firdmedel fore bil i
fortsattningen.

2.2 Produkter, biljetter och forsaljning

Ett strategiskt arbete med oversyn och utveckling av kollektivtrafikens produkter,
biljettutbud, prissdttning och forsdljning.

2.2.1 Genomforda aktiviteter

Genomforda atgarder 2021—2025:

- Utredning och rapport for zonindelning, biljetter och priser for den allménna
kollektivirafiken i Jamtlands ldn (buss) (RS/677/2023) har genomforts.

- Nya priser och produkter infoérdes i stadstrafiken.

- Mobilbiljetter harintegrerats i appen och lasare for mobiler har installerats i alla
bussar.

- Ungdomskorten har utretts och redovisats.

- Biljettkontroller genomfordes i januari/februari 2023 med Securitas.
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- Ny princip for fairdtjansttaxa har faststillts av regionfullmiktige (RS/159/2023).
Lanstrafikens nya app lanserades i december 2023 och under bdrjan av2024, som
den forsta inom Norrlandsldnens samverkansavtal. Initiala prestandaproblem
framst under hogtrafik berodde pa brister i driftsmiljon och onddig belastning.
Dessa utmaningar ar nu till stor del atgardade.

2.2.2 Pagaende och kommande aktiviteter

Genomforda och pédgdende atgirder 2025 — Arbetet har frimst fokuserat pa
forberedelser och genomfoérande infor bytet av biljettsystem samt inférandet avnya
zoner och priser.

- Installation av ny 4G-routerutrustning for bussarnas forsiljningssystem har
slutforts.

- Uppdaterad hemsida ltr.se samt uppdaterad app med ny presentation av
biljettutbudet.

- Lanseringen av det nya biljett- och betalsystemet enligt den nationella standarden
BoB har genomfo6rts i samarbete med Vasternorrland, Visterbotten, Norrbotten,
Lulea Lokaltrafik och Skelleftedbuss. I samband med detta har flera nya
forsaljningssystemmoduler inforts: ett nytt biljettsystem for kundservice och
forsdljningsombud, ett nytt biljettforsaljningssystem i bussarna, den
tillganglighetsanpassade sjilvservicekanalen Mina Sidor samt en ny skol- och
foretagsportal. Under aret har omfattande tester, installationer, kundmigrering och
kortbyte samt utveckling och utbildning infor forsiljning ombord, hos ombud och
for forare genomforts. Det nya systemet lanserades den 1 juni 2025 tillsammans
med den nya zonindelningen och har darefter priglats avbetydande driftproblem,
vilket lett till tappade intikter.

- Infort nya zoner och priser, med en ny prismodell som delar ldanet i nio zoner och gor
biljettpriserna enklare. En seniorrabatt och studentrabatt har inférts som giller pa
alla biljettyper och med samma enhetliga rabattsats pa 35 procent. Fortsatta
forbattringar och konfiguration for nya zoner och priser har pagéatt, inklusive
systemkonfigurationer, tester, utbyten, samt informationsinsatser och utbildning for
berérda parter.

- Hantering, service och installation av befintlig biljettforsidljningshardvara har
tryggats genom ett upphandlat serviceavtal.

- Under 2025 anslot Lanstrafiken till Svensk Kollektivirafiks studentresekoncept,
vilket innebar en gemensam nationell modell fér studentrabatter och ett mer
enhetligt erbjudande for studerande resenirer.

- Verksamheten ser en stadig 6kning av resendrer som valjer appen som
forsaljningskanal, vilket ar helt i linje med Lanstrafikens strategi.

- Utveckling avomradets BI-system och rapporteringsprocess har I6pande
genomforts.

- En forlikningsprocess pagar tillsammans med Norrlandsldanen for inféorandet av det
nya biljett- och forsdljningssystemet, med anledning av omfattande
leveransforseningar och brister i systemet.
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3 Integrera kollektivtrafiken i
samhallsplaneringen

3.1 Ostersundslanken

Genomforandeinriktad planering for utveckling av Ostersundsléiinken for att svara upp
mot den stadsutveckling som sker i Ostersund. Handlar om att skapa I6sningar som
svarar upp mot resendrsbehoven och ger en effektiv trafikering, dven fokus kring
utformning, tillgdnglighet och trygghet.

Projektet har blivit férsenat dd& kommunen fétt avslag pa detaljplaner for bdde GIII-torg och
for det tilltinkta héllplatsomradet mellan Thoméegrind och Tullgatan. Nya losningar tas nu
fram for omradet mellan Hamngatan och Thoméegrand. Projektet fortskrider 2026 med
byggstart i Kyrkparken och sjukhuset. Projektets sodra del med GIII- torg, Brunnsgriand och
stationsomrades foreslas bordlaggas for vidare utredning.

Kommunen har beviljats statliga medel fran Trafikverket, si kallat stadsmiljoavtal, for
medfinansiering av projektet.

3.1.1 Genomforda aktiviteter

- Forslag till I6sningar framtagna for samtliga hallplatser lings Ostersundslinken.
- Medverkan i kommunens ansokan om statlig medfinansiering.
- Hallplats Jamtli fardigstilldes och invigdes i november 2024.

3.1.2 Pagaende och kommande aktiviteter

- Fortsatt arbete med 16sningar for resterande hallplatser samt vintsal.

- Praktisk trafikplanering for nytt trafikuppldgg under och efter ombyggnaden av de
olika hallplatserna.

- Haéllplats Sjukhuset byggs om under 2025.

- Hallplats Kyrkparken byggs om under 2026.

- Fortsatt utredning och projektering om hallplatser vid Centrum, Brunnsgriand och
Ostersunds jirnvigsstation.

3.2 Samverkan

Lépande samverkan med kommuner och andra aktorer i trafik- och samhdllsplaneringen,
isyfte att fdnga upp behov och ge kollektivtrafiken bra forutsdttningar.

Samverkansmoéten genomfors kontinuerligt med alla kommuner. Déar diskuteras
planarbeten, byggstarter, fordndringar i skolstruktur, foretagsetableringar samt behov av
forandringar i kollektivtrafiken. Behoven sammanstalls infér kommande trafikplaner,
eventuellt direkta atgarder eller behov avkommande férdjupade “workshops” med mera.
Sarskilda samverkansforum finns for skolskjuts och firdtjinst samt i samband med varje
trafikupphandling.
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3.2.1 GenomfOrda aktiviteter
- Samradsmoten genomforda med samtliga kommuner.
- Traffar med arbetsgivare, exempelvis SAAB och Combitech.
- Deltagit vid méten med pensionarsforeningar och stadsmiljéforeningen.
- Samridsmoten for sarskild kollektivtrafik har genomforts.
- Framtagande och beslut om é&rlig trafikplan.

3.2.2 Pagaende och kommande aktiviteter

- Uppfoljningsméte med alla kommuner under vecka 37.

- Arbetet med nytt trafikférsérjningsprogram péaborjades under 2025, bred
samverkan med samtliga kommuner och angriansande lian med flera.
Trafikforsorjningsprogrammet &r ute pa remiss under april och berdknas antas av
namnd och fullmédktige under oktober 2026.

4 Dra nytta av digitaliseringens
mojligheter

4.1 Framtidens biljett- och betalsystem

Utveckling av biljett- och betalsystem i samverkan med Vdasternorrland, Vdsterbotten och
Norrbotten, enligt samverkansavtal mellan parterna (RUN/85/2021). Projektet omfattar
uppgradering av befintliga biljett- och betalsystemet, ny resendrsapp,
tillganglighetsanpassning med mera. Projektet ger forutsdttningar for ékad tillgdnglighet,
intdktssdkring och ett starkare varumdrke.

Projektet dr omfattande och langsiktigt men har dven priglats av kraftiga
leveransforseningar. Nedan listas ett urval av genomforda aktiviteter.

4.1.1 Genomfdrda aktiviteter
- Upphandling och lansering av resenéarsapp.
- Upphandling och utveckling av skol- och fortagsportal.
- Lansering av sjalvserviceportalen Mina Sidor, Reseller — det nya systemet for
kundservice och forsiljningsombud, DriverApp — det nya biljettforsaljningssystemet
ibussarna, samt en ny skol- och foretagsportal.

4.1.2 Genomfdérda och pagaende insatser infor kommande
aktiviteter

Under 2025 har arbetet frimst omfattat genomforandet av det nya biljett- och
forsdljningssystemet samt lanseringen avnya zoner och priser. Parallellt har planering och
forberedelser infor kommande upphandling av nytt biljett- och betalsystem péborjats,
liksom en 6versyn av biljettutbudet, zonindelningen och prisstrukturen.

Genomforda aktiviteter 2025:
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- Forberedelser och genomforande av bytet till nytt biljettsystem i samverkan med 6vriga
Norrlandsldn samt inférandet av nya zoner och priser.

- Utveckling, konfiguration och driftsdattning av nya bakgrundssystem for biljett- och
forsaljningslosningar.

- Lansering av skol- och foretagsportaler.

- Lansering av sjalvservicekanalen Mina Sidor.

- Genomford kundmigrering och kortutbyte.

- Inforande av nytt aterforsiljar- och kundserviceforsaljningssystem (Reseller) med fokus
pa driftsdkerhet, funktionalitet och utbildning.

- Implementering av ny forarapp (DriverApp).

- Installation av ny kreditkortslasare och betallosning.

- Kommunikations- och informationsinsatser infor foraindringarna under 2025.

- Omfattande testning och kvalitetssdkring infor lansering.

- Fortsatt samverkan inom Norrlandsldnens gemensamma projekt for erfarenhetsutbyte
och systemutveckling.

- Anpassningar avappen baserat pa resenirsfeedback.

Pégaende insatser:

- Planering och forberedelser infér upphandling av nytt biljett- och betalsystem.
- Oversyn av biljettutbud, zoner och priser infér kommande utvecklingssteg.

5 Utveckla utbudet | de starka regionala
straken

5.1 Linje och utbudsanalys

Linje- och utbudsanalys av kollektivtrafiken i ldnet som en bilaga till
trafikforsorjningsprogrammet. Omfattar utvecklade planeringsprinciper och malbild
kring utbudsnivaer. Bilagan uppdateras vid behov.

5.1.1 Genomfdrda aktiviteter
- Linje- och utbudsanalys framtagen, justeras vid behov.

5.2 Oversyn av stormstraken och utvecklande bytesnoder

Utveckling av kollektivtrafiken i Mittstrdket, och forbdttrad infrastruktur, bland annat
med forstdrkt koppling till Trondheim. Sker bland annat genom deltagande i Partnerskap
Mittstrdket.

5.2.1 Genomforda aktiviteter
- Forstirkning av trafikutbudet Ostersund — Hammerdal — Stromsund verkstilldes
under 2023 (T23).
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- Forstirkning av trafikutbudet Ostersund — Ragunda genomfordes under 2024
(T24).

- Nya tigstationen i Nilden borjade trafikeras av Norrtdg under 2023. Under 2024
byggde Krokoms kommun om busshéllplatsen intill stationen och forbattrade
trafiksdkerheten pé strickan som resenédrerna som byter mellan trafikslagen har.
Justering av busstidtabellen genomfordes under december for att fa till battre
kapacitet pa de starka straken

- Forstirkning av trafikutbudet pa striickan Ostersund — Svenstavik genomfordes
under 2024 (T24).

- Trafikutbudet iAres starka strk har utvecklats i samband med trafikstart i det nya
trafikavtalet juni 2024.

5.2.2 Pagaende och kommande aktiviteter
— Anslutningarna till tig ses 6ver arligen och justerats vid behov.
—  Nytt trafikavtal i Ragunda och linje 40 i december 2024, trafikproduktionen utokas
med cirka 10%.
— Trafiken till flyget dr under utredning

5.3 Mittstraket

Utveckling av kollektivtrafiken 1 Mittstrédket, och forbdttrad infrastruktur, bland annat
med forstdrkt koppling till Trondheim. Det sker bland annat genom deltagande 1
Partnerskap Mittstrdket. Inriktningsbeslut finns dven om att skapa en tredje tur med
Norrtdg till Storlien/Trondheim (RUN/774/2020).

5.3.1 Genomfdrda aktiviteter
- Naldens station trafikeras frdn och med T23.
- Mote med SJ, Trafikverket, Jernbanedirektoratet, STF med flera genomfort.

5.3.2 Pagaende och kommande aktiviteter
- Elektrifiering av Merdkerbanan till Trondheim, klart under T25.

- Bytespunktsutredning genomfors inom Projekt Mittstraket 2.0, inkluderar
trygghetsvandringar pa vissa tagstationer.

- Stationsklassificering genomfors inom Projekt Mittstraket 2.0.

- Péverkansarbete mot departement och Trafikverket angdende finansiering av trafik
for att fa till battre 1angsiktighet.

5.4 Tagvision Norrtag

Tagvision 2040 for Norrtdgssystemet. Under 2021 paborjades arbetet med en langsiktig
tagstrategi for hela Norrtdgssystemet, dels som ett underlag infor kommande upphandling
av trafiken, dels for att gemensamt skapa en langsiktig vision om inriktning for den
framtida trafiken och en langsiktig fordonsstrategi. For Jamtlands ldn ingick att studera
trafiken pa Mittbanan men ocksa att belysa kopplingen mot Norge i samband med
elektrifieringen av Merdkerbanan, koppling Ostersund — Gévle, Ostersund — Bricke —
Umed samt persontrafik pd Inlandsbanan.
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5.4.1 Genomforda aktiviteter
- Moten genomforda med Norrtdg, SJ och Trafikverket.

5.4.2 Pagaende och kommande aktiviteter
- Fordonsupphandling avnya tag till Norrtdg paborjas under 2026.
- En ut6kning av Norrtigstrafiken i enlighet med Norrtags vision 2040 skulle
innebira en rejil utokning av trafiken mellan bide Ostersund och Sundsvall samt
mellan Ostersund och Are/Duved.

6 Utveckling av stadstrafiken i Ostersund

6.1 Stadstrafik Ostersund

Det nya trafikavtalet for titortstrafiken i Ostersund, med 100% elfordon, hade trafikstart i
juni 2024. Infér upphandlingen genomfordes ett gediget utredningsarbete kring linjendt och
utbud. Nar ett nytt oprovat linjenat val dr pa plats ar det sannolikt att det kommer att
behova justeras kommande ar. Fortsatt analys av trafiken men ocksé en mer
genomforandeinriktad planering.

6.1.1 Genomfdrda aktiviteter
- Genomfort upphandling, tecknat avtal efter 6verprévning samt trafikstart i juni
2024.
- Detaljplanerat trafikuppldgget i det nya linjenitet tillsammans med trafikforetaget.
- Specificerat nya bussar i samarbete med trafikforetaget.
- Leveransbesikining av nya elbussar genomforda efter leverans.
- Finjusteringar avlinjenit och trafikutbud efter trafikstart.
- Informations- och marknadskampanjer i samband med trafikstart.

6.1.2 Pagaende och kommande aktiviteter

- Uppfoljnings- och utvirderingsprocess avdet nya linjenétet pagar.

- Punktlighetsmatningar utfors genom att data hamtas fran realtids-GPS-system och
analyseras for att mita forseningar och punktlighet per linje och tidpunkt.

- En storre justering avlinjenitet genomfordes 14 december 2025, beslut och
fordndringar baseras pa en kombination av genomforda uppfoljningar samt fran
resultat av intressedialoger och inkomna kundsynpunkter. Fortsatt utvirdering sker
kontinuerligt.
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7 Utveckla resmojligheter utanfor
stomstraken och vaga testa innovativa
losningar

7.1 Delad mobilitet for landsbygd

Region Jimtland Hirjedalen har deltagit i Vinnovaprojektet “Delad mobilitet for
landsbygden - hur mobiliserar vi for levande samhallen i hela Sverige?” (RUN/526/2021 och
KTN/28/2023). Projektet visade pé ett antal delade mobilitetslosningar dar
kollektivtrafiken ar en del.

7.1.1 GenomfOrda aktiviteter
- Vinnovaprojekt - Delad mobilitet for landsbygd, slutredovisning.
- Region Jimtland Hirjedalen deltog tillsammans med Hirjedalen, Berg, Ostersunds
kommuner, kommersiella aktdrer och utvecklare av resebokningsapp.
- TvA skolturer morgon och kvill 6ppnades for bokning avlediga platser i norra Lit.
- Léanstrafikens anropsstyrda trafik och nértrafik visades i appen Freelway, for att
synliggora den som resealternativ i skiddestinationerna i Berg och Harjedalen.

7.1.2 Pagaende och kommande aktiviteter
- Region Jimtland Hirjedalen deltog i Are kommuns ansdkan om likartat projekt for
delad mobilitet till Energimyndigheten. Den projektanstkan beviljades inte.
- Region Jimtland Hirjedalen deltog i Ostersunds kommuns projektansokan for
hallbara transportbeteende forindringar, dar bland annat kommunala bilpooler
tillsammans med vanlig kollektivirafik spelar en viktig roll. Ansékan beviljades inte.

8 Oka tillgangligheten till och inom
kollektivtrafiken

8.1 Strategiskt arbete kring tillganglig kollektivtrafik

Tillginglighetsfrdagorna skdr genom mdnga delar av verksamheten. En dtgdrdsplan for
tillganglighetsanpassning inom kollektivtrafiken ska tas fram (fordon, infrastruktur och
information etcetera). Inom separata projekt som exempelvis nytt biljett- och betalsystem,
Ostersundslinken och trafikupphandlingar krévs éverviganden kring
tillgdnglighetskraven.

8.1.1 Genomforda aktiviteter

- Upphandling och lansering av resendrsapp med tillgdnglighetskrav enligt WCAG.
- Upphandling och lansering av ny tillgdnglighetsanpassad hemsida enligt WCAG.
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- Tillgdnglighetskrav avseende fordon och informationssystem i stadstrafiken i
Ostersund samt i regiontrafiken i de nya trafikavtalen i Are och Ragunda samt linje
40.

8.1.2 Pagaende och kommande aktiviteter

- Den digitala sjédlvservicekanalen for smidig administration av biljetter och
biljettbdarare ar lanserad, tillgdnglighetsanpassad enligt WCAG och vidareutvecklas
kontinuerligt genom l6pande forbatiringsarbete.

8.2 Anpassning av hallplatser och bytespunkter
Tillgdnglighetsanpassning av prioriterade hdllplatser och bytespunkter. Ansvaret ligger
pd vdghdllarna men arbetet skeridialog med Region Jamtland Hdrjedalen.

8.2.1 Genomforda aktiviteter

- En forsta grovprioriterad lista med héllplatser inlamnad till Trafikverket, som dock
saknar finansiering.

- Inventering av hallplatser inom stadstrafiken i Ostersund.
- Hallplats Jamtli byggdes om och tillginglighetsanpassades under 2024.

8.2.2 Pagaende och kommande aktiviteter
- Arbete pagér kring hallplatser kopplade till Ostersundslinken, i samarbete med
Ostersunds kommun. Nist pa tur for ombyggnad 4r busshallplatserna vid sjukhuset.
- En mindre uppdatering av alla hallplatseri Ostersunds stad genomfors.
- Inventering av héllplatser i regiontrafiken, prioritera hallplatser med minst 20
pastigande per dag. Bor genomforas i samarbete med kommunerna.

9 Valj ratt drivmedel

9.1 Successivt inforande av emissionsfri busstrafik

Under 2024 togs stora steg mot en 100% elektrifierad stadstrafik i Ostersund. I Det nya
trafikavtalet i Are med trafikstart i juni 2024 fanns krav pd viss del, cirka 40%,
elektrifierad trafik. Sista elbussarna i Are kommer levererades efter forseningar under Q1
2026.

9.1.1 Genomférda aktiviteter
- Upphandlat stadstrafiken med 100 % emissionsfri trafik.
- Start av den emissionsfria trafiken i Ostersund juni 2024, 31 nya elbussar sattes i
trafik i stadstrafiken.
- Upphandlat Are med delvis emissionsfri trafik.

9.1.2 Pagaende och kommande aktiviteter
- Inforandet avcirka 40% elektrifierad trafik i Are under 2025-2026.
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- Leverans avfyra nya el-ledbussar till stadstrafiken i Ostersund.

9.2 Strategiskt val kring drivmedel

Drivmedelsfrdgan dr komplex och hanteras l6pande 1 verksamheten. Omvdrldsbevakning
sker bland annat genom Svensk kollektivtrafiks Miljondtverk. Strategiska vigval kommer
exempelvis att behova ske i samband med kommande trafikupphandlingar.

Under 2023 har biogasens undantag fran beskattning tagits bort, vilket 6kar priset for
biogas som darmed blir mindre attraktiv. Priset for alla typer av drivmedel har pa grund av

olika omvarldsfaktorer varierat mycket kraftigt och gor de strategiska valen infor framtiden
dnnu svérare.

9.2.1 Genomforda aktiviteter
- Upphandling och trafikstart avemissionsfri trafik i Ostersunds stadstrafik.
- Upphandling och trafikstart av emissionsfri och fossilfri trafik i Are.
- Upphandling och trafikstart av fossilfri trafik i Ragunda och linje 40.

- Trafikstart genomfordes juni 2025 av Sirskild kollektivirafik (SAK 2025) i 6 av

lf:inets 8 kommuner, 80 % fossilfri trafik. (Berg, Bricke, Hirjedalen, Ragunda, Are
Ostersund)

- Upphandling av Sirskild kollektivirafik (SAK 2027) slutfordes under 2025 i 2
kommuner, 80 % fossilfri trafik. (Krokom, Stromsund)

9.2.2 Pagaende och kommande aktiviteter
- Trafikstart av Sarskild kollektivtrafik (Sdk 2027) i 2 kommuner juni 2027, 80%
fossilfri trafik.

10 Fokus pa kommande
trafikupphandlingar — kravstallning och
uppfoljning

10.1 Analys infor trafikupphandlingar och genomférande

Infor kommande trafikupphandlingar av trafik genomfors oversyner och analyser av
trafiken. Trafikpliktsbeslut fattas innan trafikavtal tecknas. Under 2024 paborjades
forberedande analys- och utredningsarbete av den framtida trafiken pa bdde linje 46 och
45 som har planerad trafikstart i december 2027.

For Norrtdgstrafiken, trafikstart december 2025, drivs processen av Norrtdg AB i dialog
med dgarna.
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10.1.1 Genomforda aktiviteter

- Samrad infor upphandlingar med trafikforetag.

- Analys avfordonsmarknaden for att stélla réatt och relevanta krav infor
trafikupphandlingar avseende bland annat fordonstyper, storlekar, bagage och
drivmedel.

- Upphandling av sirskild kollektivirafik for 2 kommuner med trafikstart juni 2027.

10.1.2 Pagaende och kommande aktiviteter
- Samrdd med trafikforetag och kommuner infér upphandling av linje 46 och 45 (linje
45 upphandlas av Region Visterbotten i samrad med Region Jimtland Hirjedalen
och Region Norrbotten).

10.2 Utvecklad avtalsuppfdljning

Inom sdvdl befintliga som kommande trafikavtal dr en systematisk avtalsuppfoljning
central for att sdkerstdlla en leverans i enlighet med stdllda krav. Ett sdrskilt fokus ldggs
pa utveckling av verksamhetens arbetssdtt.

10.2.1 Genomforda aktiviteter

- Upphandlingar av stadstrafik Ostersund och Are genomforda, med krav stillda pa
uppfoljning och kontroller samt ISO 9oo01 (Kvalitet), 14001 (Milj6) och 39001
(Trafiksdkerhet pa vag).

- Genomgang av befintliga trafikavtal for att kontrollera kravefterlevnaden.

- Uppfoljning av fordon och brénslen i systemet FRIDA.

- Upphandling av sirskild kollektivirafik i samtliga kommuner avslutad.

- Samkoérning av data for uppfoljning av utférandekvalitet.

- Infort ny motesstruktur for stadstrafiken i Ostersund.

- Utvecklad vitesuppfoljning med trafikforetagen i de nya trafikavtalen.

10.2.2 Pagaende och kommande aktiviteter
- Rutiner for uppfoljning avkommande avtal.



