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§15

SAMMANTRADETS OPPNANDE OCH VAL AV JUSTERARE
Ordfsrande Harriet Jorderud dppnar sammantridet och Ingrid Kjelsson viljs att justera dagens
protokoll.

§16

FOREDRAGSLISTA FASTSTALLS

§$17

FOREGAENDE PROTOKOLL
Féregiende protokoll gis igenom och godkénns.

§18

MARKNADSFORING AV PATIENTNAMNDEN

Information av kommunikationschef Gun Kjellerstrand avseende olika kanaler f6r att sprida
information om patientnimndens verksamhet. Namnden beslutar att Anette Rydstrom fir |
uppdrag att ha en fortsatt dialog med kommunikationsenheten for att arbeta vidare med fragan.

§19

AVSLUTADE KANSLIARENDEN
Redovisas avslutade kanslizirenden, 83 stycken for perioden 2016-01-10 — 2017-02-23.
Beredningglista for perioden finns med och utvalda drenden presenteras av utredarna.

Patientnimnden noterar flera irenden som handlar om att patienter har synpunkrer p felaktiga
journalanteckningar och att patienter har fragor kring hur man gir tillviga for att stryka eller spérra
journalanteckningar. Namnden noterar ocksé flera drenden som beror pd missar i det nya
journalsystemet Cosmic. Namnden beslutar att bjuda in IT-chef Marit Nilsson till ett
nimndsammantride for att fi information om Cosmic. Nédmnden tycker att det &r positivt att
patienter uttrycker att de ir nojda med resultatet av patientnimndens handldggning av 4renden,
Nimnden noterar flera direnden dir patienter som inte bor i niromridet blivic
hemskickade/utskrivna p3 kvills-/natretid, vitket lett till besviirliga konsckvenser for patienterna.
Nzmnden beslutar att lyfea frigan till styrelsen. Patientnimnden godkinner informationen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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920

STODPERSONSVERKSAMHET
Informeras ate 12 uppdrag pigar. Presentation av statistik for stédpersonsverksamheten for 2016.
Patientnimnden godkinner informationen.

§21

RIS OCH ROS
Arenden frin psykiatrins brukarrdd noteras till protokollet.

$22

KOMMUNBESOK RAGUNDA KOMMUN
Information om det planerade kommunbeséket i Ragunda kommun 17 maj.

§23

UTATRIKTAD VERKSAMHET
Kommande aktiviteter:

Ragunda kommun fullmikrige april alt. juni
Regionkonferens Umed 9-10/5

Strdmsunds KPR 11/5

Parkinson patientfdrening september

Utféeda aktiviteter:

Aterforing av drenden 2016 NVO Ostersund 1/2
Virdvalsnimnden 2/2

Anvindargrupp VSP 13/2

Regionfullmiktige 13/2

Nationellt tjinstemannanitverk 14/2

Triff for stodpersoner 22/2

KPR Ostersunds kommun 23/2
Handikappsamverkan i Jimrtland 23/2

Regional tjinstemannakonferens Luled 14-15/3

§24

KLAGOMALSUTREDNINGEN

Presentation av innehall i lagrsdsremiss "Ett mer dndamalsenligt klagomélssystern i hilso- och
sjukvirden”. Nimnden har for avsike att dterkomma till vidare hantering angdende den nya
lagstiftningen vid nista sammantride i maj. Nimnden godkinner informationen.

(Jus erandes sign Utdragsbestyrkande
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§25

BARN SOM FAR ILLA
Louise Modin och Catrine Skoglund, kuratorer vid Barnkliniken informerar om barn som far illa
och virdens skyldighet att anmila, samt om barnskyddsteamet pa barnkliniken.

§26

ARSBERATTELSE 2016
Patientnimnden beslutar att godkiinna 4rsberittelse 2016.

§27

DOKUMENTHANTERINGSPLAN

Patientnimnden beslutar att anta dokumenthanteringsplan.

§28

SJUKSKRIVNINGSPROCESSEN

Camilla Simonsson, utvecklingsstrateg, Hilso- och sjukvirdspolitiska avdelningen, informerar om
projekt som pgdr avseende sjukskrivningsprocessen; Langsiktig utvecklings- plan for minskad
sjukskrivning och okar frisktal (Regionen) samt En kvalitetssiker och effektiv sjukskrivnings- och
rehabiliteringsprocess (SKL och staten).

§29

RAPPORTER ‘
Forelisning Fredrik Westin: Jag #r inte pappa till en skitunge jag &r pappa till Stdlmannen.

§ 30

INKOMNA HANDLINGAR

Fortsatt virdegrundsarbete: A3. Namnden har £6r avsikr att dterkomma med vidare hantering av
fortsatta virdegrundsarbetet under nista nimndsammantride i maj. Nimnden godkinner
informationen.

§ 31

NASTA SAMMANTRADE
Nista sammantride 18 maj 2017, kl 10.00-16.00. OBS! Lokal: Trygghetens hus.

stZrandes sign Utdragsbestyrkande
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