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§ 32

SAMMANTRADETS OPPNANDE
Ordférande Harriet Jorderud dppnar sammantridet.

§ 33

VAL AV JUSTERARE
Ingrid Kjelsson viljs att justera dagens protokoll.

§ 34

FOREDRAGSLISTA FASTSTALLS
Tilligg i foredragslista:
- § 44b Lag om st6d vid klagomil mot hilso- och sjukvirden.
- § 47b Revisionsrapport.
- § 50 inkomna handlingar: Inbjudan till konferens "Bittre attityder till psykisk ohilsa och
beroende" denl5 juni 2017, samt beslut om 4rsresultar 2016 frin Regionfullmikrige.

§ 35

FOREGAENDE PROTOKOLL
Féregiende protokoll gds igenom och liggs till handlingarna.

$ 36

SJUKVARDSRADGIVNINGEN 1177
Verksamhetschef for 1177 Sjukvardsridgivningen, Lena Runius, informerar om verksamheten och
om samtalsprocessen.

$ 37

AVSLUTADE KANSLIARENDEN
Redovisas avslutade kansliirenden, 125 stycken for perioden2017-02-24 - 2017-05-04.

Beredningslista for perioden finns med och utvalda drenden presenteras av utredarna.

Patientnimnden ser positivt pa drendehanteringen och de forbittringsiegirder som vidtagits utifrin
irenden som berdr Hirjedalens kommun. Nédmnden ser ocksd positivt pa 4rende dér anhérig
involverats i ett forbittringsarbete. Nimnden noterar att det under perioden varit ménga drenden
som berér kvinnor som #r yngre dn 40 &r. Namnden noterar ocks4 bristfilliga virdplaneringar,
uteblivna likemedelsberittelser, samt brister i information till patienten och anhérig kring vrdens
planering. Nimnden nskar en utveckling av dokumentationen kring 4rendenas
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resultat/verksamheternas lirande, och att denna del utvecklas i kommande analyser/rapportet.
Nimnden avser att bjuda in omrade ortopedi for att informera om omrédets arbete med
patientsikerhet. Paventnimnden godkinner informationen.

§ 38

STODPERSONSVERKSAMHET

Nimnden informeras att 11 uppdrag pigar, och att det #r svirigheter med att tillsétta ett uppdrag
pga. 6nskemal om specifika sprakkunskaper. Information om utférd utbildningsdag for
stédpersoner, dir 10 stodpersoner deltog, Patientnimnden godkinner informationen, Némnden
beslutar att bjuda in en stodperson till kommande nimndsammantriide for att beritta om sina
erfarenheter av stddpersonsuppdraget.

§ 39

E_{IS OCH ROS
Arenden frin psykiatrins brukarrid noteras till protokollet.

§ 40

UTATRIKTAD VERKSAMHET
Kommande aktiviteter:

Ragunda kommun fullmiktige 15/6
Parkinson patientforening 7/9
Kommunbessk Krokoms Kommun 26/9

Utférda aktiviteter;

Sjukskaterskeutbildningen, Mittuniversitetet: 7/4

Regionkonferens Umed 9-10/5

Strdmsunds KPR 11/5

DHR 14/5

Kommunbessk Ragunda kommun 17/5

Aterforingar: omrade akut, HIM, HNR, ortopedi, primirvird, kirurgi, hilso- och
sjukvirdsdirektérens ledningsgrupp.

§ 41

ARBETSMILJOPLAN 2017-2018
Genomging av den reviderade arbetsmiljéplanen som kommer act gilla f6r 2017-2018. Namnden
beslutar anta planen.
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§ 42

VARDEGRUNDSARBETE A3
Genomging av forslag virdegrundsarbete A3. Némnden beslutar att anta forslager.

§ 43

TERTIALBOKSLUT APRIL 2017

Tertialbokslut for april 2017 presenteras. Det noteras ett litet ekonomiske éverskote for perioden,
diir nimnden och kansliet har ett dverskott, medan stédpersonsverksamheten har ett underskott.
Patientnimnden prognostiserar ett nollresultat for 2017. Verksamhetsmal och akeiviteter 4r helt
eller delvis uppfyllda. Patientnimnden beslurar att godkinna tertialbokslut april 2017.

§ 44a

PROJEKTPLAN FOR ANALYS AV ARENDEN, VAL AV F OKUSOMRADE

Presentation av forslag pd uppligg av rapport/analyser av inkomna drenden till patientnimnden.
Nimnden anser att foreslaget uppligg ir bra och beslutar att val av fokusomride fr kommande
rapport ir kommunikation/informationsbrist.

§ 44b

LAG OM STOD VID KLAGOMAL MOT HALSO- OCH SJUKVARDEN
Information om ny lag om stod vid klagomal vid hilso- och sjukvérden, som beslutades av
riksdagen 2017-05-11 och inférs 2018-01-01.

§ 45

BUDGETFRAMSTALLAN 2018

Budgetframstillan for 2018 presenteras for nimnden. Patientndmnden tillgodoser tvingsvirdade
patienters lagstadgade ritt att fi en stodperson. Ersdttningen for stddpersonsuppdrag utgdrs av
arvode och omkostnadsersittning, Fr.o.m. 2016 redovisas dven arbetsgivaravgift for
omkostnadsersittningen, vilket leder till en kostnadsokning. Patientnimnden har dirfér behov av
en utdkning av budget for stédpersonsverksamheten med 65tkr.

Riksdagen har beslutat om en ny lag om stéd vid klagomal mot hilso- och sjukvérden, som ger nya
och uttkade uppdrag fr patientnimnden. Detta medfor att yrterligare handliggare kommer
behova rekryteras. Det forutsiits att statliga medel kommer act utgd for detta och att dessa tillfaller
patientnimnden. Patientnimnden kommer darfor ge forslag om utdkad budgetram infor 2018.

Nimnden beslutar att patientnimnden begir for ar 2018 ett budgetanslag som motsvarar 2017 drs
anslag med en upprikning enligt landstingsprisindex och fr [6nerérelsen, samt en utdkning av
budget f6r stédpersonsverksamheten med 65tkr. Utdver detta begirs en utdkning av anslaget med
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det belopp som motsvarar den statliga kompensationen for de nya lagkraven som beléper pd Region
Jamtland Hirjedalen. Ndmnden godkinner budgetframstillan 2018.

§ 46

ARSBERATTELSE 2017
Nimnden beslutar att enbart ge ut Arsberittelse 2017 i digital form.

§47a

INFORMATION OM LOKALBYTE

Fortfarande inte beslutat om nir och var kansliet kommer att flytta.

§ 47b

REVISIONSRAPPORT

Nimnden har tagit del av revisionsrapporten och beslutar att nimnden utvecklar arbetet med
internkontrollen.

§ 48

AMBULANSVERKSAMHET .
Information av enhetschef ambulans Mitt, Britt-Marie Stolth om regionens ambulansverksamhet
och organisation.

§ 49

RAPPORTER

Utbildning: Hedersrelaterat vild och fértryck 21/3

Utbildning: V3ld i ndra relationer 24/3

Studiebesék: patientnimnden Stockholm 27/3

Utbildning: Att méta ménniskor med riteshaveristiske beteende 28/3
Utbildning;: Friskvirdsombud 4/4

Planeringsdag: Patientnimnden 6/4

Fullmiktige 25-26/4

Utbildning: LOF 5/5

Narionellt tjinstemannanitverk 16/5
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$50

INKOMNA HANDLINGAR

Inbjudan till forelisning 7/9 Bo Hejlskov Elvén, lgaftekrivt bemétande.
Inventering inf6r Nationellt nitverk fér stédpersoner.

Inbjudan till konferens “Biittre attityder till psykisk ohilsa och beroende” 15/6.
Beslut om godkind &rsredovisning 2016 frin Regionfullmikrige.

§51

KANSLIETS SOMMARPLANERING 2017

Information om kansliets sommarplanering 2017. Forslag om att begrinsa kansliets telefontider till
kl 08.15-12.00 mandag-fredag mellan vecka 25- 32. Ovriga tider nis kansliet via rost- eller
funktionsbreviida. Namnden beslutar godkinna sommarplanering.

§ 52

NASTA SAMMANTRADE
14 september 2017, Grupprum 1 vid Horsalen Ostersunds sjukhus
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