REGION

JAMTLAND |, )
HARJEDALEN Sammantradesprotokoll 1(5)
Patientndamnden i Jdmtlands lan 2018-01-23
Plats och tid Grupprum 1 vid Hérsalen Ostersunds sjukhus torsdag 18 januari 2018 klockan 10.00-
15.00
Beslutande
Hacrriet Jorderud Ordfsrande
Ingrid Kjelsson Vice ordférande
Christer Toft Ledamot
Karin Ekblom Ledamot
Veronica Eklund Ledamot
o Anette Rydstrém Forvaltningschef
Ovriga deltagand 4 &
Vriga deftagande Ulrika Eriksson Utredare
Ingrid Stafrén Vik. utredare
§6 Anette Lindberg Projektledare FoUU-avd
Utses att justera Ingrid Kjelsson

Justeringens plats och
tid

Patientnimndens férvalining 2018-01-29

2018-0L-01

Underskrift

Underskrifter Sekreterare uﬁb‘m' : E Paragrafer 1-18
] jksson ‘
Ordférande ////jf‘v\/
Harriet Jorderud -
e | i
Ingrid Kjelsson /
BEVIS
Justeringen har tillkénnagivits genom anslag
Organ

Patientnimnden i Region Jimtand Hirjedalen

Datum fér anslags uppséttande Datum for anslags nedtagande

2018-02-22

Forvaringsplats fér protokollet
Patientnimndens forvaltning

/A

“ Anette Rydstrom



Region Jamtland Harjedalen 23 2(5)
Patientndmnden i Jdmtlands lan ' Sammantradesprotokoll
2018-01-23

§1

SAMMANTRADETS OPPNANDE
Ordférande Harriet Jorderud ppnar sammantridet.

§2

VAL AV JUSTERARE
Ingrid Kjelsson viljs att justera dagens protokoll.

$3

FOREDRAGSLISTA FASTSTALLS
Tilligg i foredragslista:
- § 15: Utatriktad verksamhet. Kommunbessk 2018: Hirjedalen och Ostersund

§4

FOREGAENDE PROTOKOLL
Féregiende protokoll godkinnes och liggs till handlingarna.

$5

ARSBOKSLUT 2017

Genomging av patientnimndens rsbokslut 2018, Patientnimnden har ett 6verskott pd 232 tKr
varav 177 tKr 4r personalkostnader och 48 tKr 4r évriga kostnader. Overskottet pi
personalkostnader ses pd nimnden och kansliet. Kostnaderna for stddpersoner har ett underskote
motsvarande 67 tKr. De senaste dren har stédpersonsresultatet haft ect underskott pd
personalkostnader vilket tyder p4 en underfinansiering. Ovriga kostnader har ett dverskott p3 48
tKr. Nettokostnadsutvecklingen ligger p4 -4,1%. Samtliga mil i verksamhetsplanen r helt eller
delvis uppfyllda, detsamma giller aktiviteterna. Patientnimnden ir ndjda med férvaltningens arbete
med Arsbokslutet. Nimnden beslutar att godkinna drsbokslutet.

$6
TRYGG OCH EFFEKTIV UTSKRIVNING FRAN SJUKHUS.

Information frin Anette Lindberg, projektledare FoUU-avd, om den nya lagen om samverkan vid
utskrivning frin sluten hilso- och sjukvérd (2017:612), och hur linets kommuner och regionen
arbetar med detta.

$7
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ARSBERATTELSE 2017
Nimnden har under &ret haft 288 inkomna drenden, vilket 4r pa likviirdig nivé som 2016. Det
finns inga markanta skillnader nir det giller kontaktorsaker eller irendenas fordelning per omride
jamfort med tidigare. Under 4ret har nimnden sirskilt bevakat omrider ojimlik vard, déir man ser
att patienter och nirstiende upplever att virden alltid 4r pi lika villkor. Det noteras dven att det
finns manga drenden som handlar om férskrivning och behandling med smirtstillande och
beroendeframkallande likemedel eller psykofarmaka inom psykiatrin och primirvirden, dir
patienter beskriver att det utdver likemedelsforskrivning inte gbrs ndgot for att fi bukt med de
bakomliggande orsakerna till problemen. Det konstateras att patienters synpunkter i ménga fall

* leder till kvalitetsutveckling i virden, och att virden utéver att losa problemen for enskilda
individer, dven vidtar mer dvergripande forbittringsdtgirder utifrin patientnimndsirendena.
Nimnden noterar att irsberittelsen har ett nyte uppligg, och att den ir vilskriven. Ndmnden
beslutar att godkinna drsberittelsen.

§8
STATISTIK FOR 2017

Presentation av beskrivande statistik fér inkomna #renden under 2017. En genomgéng av
forvaltningens handliggartider visar att dver 70% av drendena avslutas inom en minad. Medelvirde
for handlaggningstid 4r 23 dagar. Némnden godkinner informationen.

$9

ANALYSRAPPORT INFOR KOMMANDE NAMNDER
Nimnden ger forvaltningen i uppdrag att infor kommande nimndsammantriden gora fordjupade
analysrapport avseende barnirenden (1/3-18) samt drenden som berdr personer med cancer (17/5-

18).

$10

STODPERSONSVERKSAMHET 2017

2017-12-31 pagick 11 drenden och under dret har det nytillsates 19 uppdrag. Totalt har 34
stddpersonsuppdrag hanterats under dret. Medellingden f6r uppdragen under 2017 var 126 dagar.
Det finns 19 akriva stédpersoner i nuliget och under 2017 tillsattes tvd nya stodpersoner.
Stédpersonerna har erbjudits totalt sex interna och externa utbildningstillfallen under dret, och
utvirderingarna visar att stddpersonerna upplever dessa tillfillen som mycket givande. Nimnden
informeras om nya rutiner for utbetalning av arvoden till stddpersoner. Nimnden godkiinner
informationen.

§ 11

REKRYTERING AV UTREDARE
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Information om det pdgiende rekryteringsarbetet, och ate det 4r en del problem kring finansiering.
Forvaltningschef ska i samrdd med nimndens ordférande besluta om anstillningen och dess
omfattning,

§12

ARBETSGRUPP FOR VARDANALYS

Férvaltningschef Anette Rydstrém kommer att under o4 4r delta i en arbetsgrupp for Vérdanalys,
som en av tvé representanter frin landets patientnimnder. Namnden ser positivt p deltagandet i
denna arbetsgrupp.

§13

INFORANDE AV OFFICE 365

Nimnden informeras om att regionen under viren kommer att inféra Office 365. Det betyder atc
Word, Excel och PowerPoint uppgraderas till den senaste versionen och att e-postsystemet
FirstClass byts ut mot Outlook och Teams. Det finns inplanerade informationstriffar kring detta,
datum liggs ut i konferensen.

§ 14

UPPRAKNING AV BUDGETRAM 2018

Nimnden diskuterar upprikning av budgetram enligt beslut i regionfullmikrige juni 2017.
Tilliggsanslaget beror pi det nya klagomalssystemet och lagstiftningen som triidde i kraft 1 januari
2018. Oklarheter rider kring detta, och nimnden &terkommer i frigan,

§ 15
UTATRIKTAD VERKSAMHET

Kommande aktiviteter:

Inbjudan till ledningsgrupper.

Nationellt tjinstemannanitverk 21/2

Regionkonferens fér politiker och tjinstemin, Norrbotten 14-16/5.
Regional tjinstemannakonferens, Sundsvall 14-15/3.
Patientsikerhetskonferens, Stockholm 19-20/9

Kommunbessk 2018: Hirjedalen och Ostersund

Utf6rda akeiviteter:
Sjukskdterskeutbildning 24/11
Planeringsdag: medicinmottagningen 24/11
AT-intro 27/11

Traff med MAS 14/12
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§16

RAPPORTER

Arbetsgrupp: Garbo — arbete pigr om den nya dataskyddsforordningen.

Arbetsgrupp: ny klagomalshantering

Patientsikerhetsforum. Forsta motet dr inplanerat till mars och kommer ate bestd av representanter
patientnimnden, omride patientsikerhet samt verksamhetschefer och enhetschefer frin olika
virdverksamheter inom regionen.

§17

INKOMNA HANDLINGAR

Information om forindrad klagom3lshantering (IVO).

Om du inte 4r néjd med virden (Socialstyrelsen).

LOF tar bort sjilvrisken frin och med 2018-01-01.

Redogbrelse till Inspektionen for vird och omsorg (IVO) éver patientnimndsverksamhet -
avseende 2017.

Inbjudan seminarium: samiska perspektiv p# vird etc. 5-9/2.
§18

NASTA SAMMANTRADE
1 mars 2018, Grupprum 1 vid Hérsalen Ostersunds sjukhus
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