Aktivitetsplan for kommunikation av Patientndmnden

Patientnamnden i Jamtland Harjedalen ar en del av Region Jamtland Harjedalen, men har
en opartisk och fristdende stéllning i forhallande till vdrdgivarna. Verksamheten har tva
huvuduppdrag;

e Att hjalpa patienter och anhériga som har fragor eller vill framféra synpunkter eller
klagomal pa hélso- och sjukvarden. Genom att beskriva, reda ut och férklara kan
man bidra till att patienter och vardgivare férstar varandra béttre.

e Att utse stodpersoner till personer som tvangsvardas.

Syfte — varfér ska vi kommunicera

e Medarbetare och medborgare ska 6ka sin kinnedom om de regler och rattigheter som galler
och vilken funktion Patientnamnden fyller.

e Medarbetare ska kdnna att Patientnamnden ar en viktig funktion som kan bidra till positiv
verksamhetsutveckling.

Malgrupper
e Medarbetare
e Patienter/Medborgare

Strategier
e Hall informationen kort och koncis. Tydlighet ar viktigt!
e Hall ihop formen pa tryckta produktioner sa att det ser enhetligt och snyggt ut. Grafiska
profilen ska foljas.
e Var proaktiva i kommunikationen till medarbetarna — vinta inte pa att de kommer till er!
e Valj ut nagra aktiviteter som ar sarskilt kommunicerbara och fokusera extra pa dem.

Att tidnka pa for lyckade kommunikationsinsatser
e Ha god framférhallning.
e Ett bra och tydligt faktaunderlag gor det lattare for oss att hitta de basta vinklarna.
e Bidra med forslag pa intervjupersoner

Aktiviteter
Vad ska goras? Nar? Malgrupp Ansvar Gjort
Uppdatera form pa Sa snart som - Patienter/ Sara N Klart
informationsbroschyr | mojligt Medborgare
Anvand ratt mall for Arsbersttelsen - Medarbetare | Ulrika / Anette
Arsberittelse och 2018 - Patienter/
analysrapport (finns i Medborgare
Centuri)
Artikel om | samband med |- Medarbetare | Kommunikations-
Patientnamnden. att hanteringen | -  Patienter/ avdelningen
Vad gor vi? om Medborgare
klagomalshante
ringen ar klar




och ska
kommuniceras

Information i vantrum | | samband med Patienter/ Kommunikations- | Patientsakerh
att hanteringen Medborgare avdelningen etssamordnar
om e Anna-Lena
klagomalshante Ostlund har
ringen ar klar fatt
och ska Broschyrer om
kommuniceras PAN som hon

skall sprida till
Sjukhuset och
HC.

Mall fér nyhetsbrev

Digitalt eller

”Analogt”? Vem ska

malgruppen vara?

Medarbetare eller

medborgare?

Intervju med Efter sommaren Patienter/ Kommunikations-

stodperson Medborgare avdelningen

Medarbetare | skriver.
Ulrika/Anette
bistar i att
kontakta lampliga
intervjuobjekt.

Se 6ver informationen Medarbetare | Anette/Ulrika

pa Insidan, regionjh.se Patienter/ med stod av

och/eller 1177.se sa Medborgare kommunikationsa

att den ar tydlig och vdelningen.

korrekt. Tank pa att

malgruppen &r olika.

Insidan riktar sig till

medarbetare medan

regionjh/1177 riktar

sig till

patienter/anhériga. Ar

informationen

anpassad till

malgruppen?

Informationsmote i 1- 2ggrperar Medarbetare | Anette/Ulrika

horsalen med Patienter/

presentation av Medborgare

verksamheten. Oppna
for alla medarbetare.

Dessa
informationsmoten
kan dven hallas for
allmanheten.




Specifika
informationstraffar
med specifika
malgrupper, t.ex. en
specifik verksamhet
eller funktion utifran
resultat/inkomna
arenden.

Medarbetare

Anette/Ulrika
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