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Sammanfattning

Verksamhet

2019 ar forsta aret pa en ny mandatperiod och namndens sammanséattning ar forandrad jamfort med féregaende
mandatperiod. Namndens ledaméter har deltagit vid regionévergripande utbildningsdagar for politiker. Under perioden
januari till april har namnden haft tvd sammantraden. Vid sammantradena har ndmndens ledaméter och ersattare
introducerats i patientnamndens uppdrag och verksamhet samt géllande reglemente. Representant fran regionen har
informerat namndens ledamoter om det pagaende arbetet med samordnad utskrivning. Patientndmndens ordférande
har informerat regionfullmaktige om patientnamndens arsberattelse och bokslut 2018 vid de tva fullmaktige som varit
under perioden. Namndens ordférande och tjanstepersoner har deltagit vid méte med prostatacancerféreningen
Jamtgubben samt patientorganisationen ILCO tarm- uro- och stomiférbundet. Uppféljning av patientndmndens
internkontrollplan 2019 kommer att genomfdras vid namndsammantrade 16 maj 2019. Statistik for verksamhetsaret
2018 har skickats till Inspektionen fér vard och omsorg (IVO). Arsberattelsen fér 2018 har skickats till berérda
verksamheter och myndigheter samt till den politiska ledningen.

Under aret har 178 arenden registrerats. Under samma period har 154 drenden avslutats. For motsvarande period
2018 var antalet registrerade arenden 172 varav 155 var avslutade. Darmed verkar det som att den kraftiga minskning
av inkomna arenden som sags under 2018 haller i sig. Synpunkter och klagomal avseende kommunikation, vard och
behandling, och tillganglighet &r de vanligast forekommande kontaktorsakerna. Fran och med 2019 har
patientndmnderna i Sverige en reviderad kategorisering, vilket gor att det inte gar att géra nagon jamférelse med
tidigare ar. Inom specialistsjukvarden har omrade psykiatri, ortopedi samt kirurgi flest antal arenden.

Fran den forsta januari 2018 regleras patientnamndernas verksamhet av Lag om stdd vid klagomal mot halso- och
sjukvarden (SFS 2017:763). | lagen anges bland annat att patientnamnderna ska analysera inkomna klagomal.
Patientnamnden har antagit en analysplan foér 2019, dar omradena for analys ar aldre personer, sjukresor, missade
diagnoser och primarvard. Vid namndsammantrade i mars beslutade namnden godkanna analysrapport "Synpunkter
pa varden gallande personer 6ver 80 ar’. Rapporten belyste patienters och narstdendes synpunkter avseende brister i
omvardnad, vard i livets slutskede, informationséverféring och samverkan, lakemedel och narstaendes delaktighet.

Under perioden har namndens tjanstepersoner deltagit vid vardverksamheternas ledningsgrupper fér omrade
Hjarta/Neuro/Reuma, Ogon/éron, Hud/Infektion/Medicin, Akut samt Vard- och omsorgsférvaltningen, Ostersunds
kommun. Syftet med métet ar att féra en dialog kring tdnkbara samarbetsformer mellan verksamhet och
patientndmnden for att pa basta satt tillvarata patienters erfarenheter och synpunkter i vardens
kvalitetsutvecklingsarbete. Vid motet har aven information getts om lag om stdd vid klagomal mot halso- och
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sjukvarden. Patientndmndens forvaltning har informerat om sin verksamhet och uppdrag pa chefsprogrammet inom
regionen, samt for AT-lakare. Forvaltningschef pa patientnamnden i Jamtland har deltagit i méte med Patient- och
brukarrad for Vardanalys. Region Norrbotten har anordnat en videokonferens for tjanstepersoner inom
patientndmnderna i norra regionen. Dagen innehdll information om Region Norrbottens arbete med spetspatienter samt
en dialog med RCC Norr kring arenden relaterade till cancer och hur vi gemensamt kan arbeta for att na forbattringar
inom omraden dar det aterkommande uppstar problem. | mars deltog patientndmnden vid samverkansforum for
patientsdkerhet dar patientndmnden presenterade arsberattelsen for 2018 och omrade patientsdkerhet presenterade
patientsékerhetsberattelse 2018. Ett stérre utvecklingsprojekt avseende dokumentationshanteringssystemet VSP har
pabdrjats av den nationella anvandargruppen, dar en av forvaltningens tjanstepersoner deltar.

Patientnamnden ansvarar for att rekrytera, utbilda och tillsatta stédpersoner inom psykiatrisk tvangsvard. Under
perioden har tva nya stddpersonuppdrag tillsatts. Det innebar att den minskning av nytillsatta uppdrag som noterades
redan under 2018 tenderar att halla i sig. Den sista april pagick totalt atta stddpersonsuppdrag, dar samtliga utom tva
pagatt ett ar eller langre. Med anledning av det minskade antalet nya inkomna stédpersonsuppdrag har férvaltningen
haft ett méte med en enhetschef vid omrade psykiatri. Detta har lett till att det nu finns en utsedd kontaktperson pa
varje slutenvardsavdelning inom omradet som ar stédpersonsansvarig. Fullmaktige har med anledning av minskningen
av nytillsatta stddpersonuppdrag gett patientndmnden i uppdrag att identifiera tdnkbara orsaker till detta. En
utbildningskvall for stddpersonerna genomfordes i januari da medarbetare fran Barn- och ungdomspsykiatrin
informerade om atstdrningar och arbetet med barn och vuxna med atstérningsproblematik.

Maluppfyllelse

Arbetet med att uppfylla mal och aktiviteter enligt verksamhetsplanen 2019 har paborjats.

Ekonomiskt utfall

Totalt ses ett 6verskott med 167 tKr. Patientnamnden prognostiserar ett nollresultat for 2019. Se analys nedan.

Anette Rydstrom
Forvaltningschef
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Viktiga handelser under aret

Moteshantering i Platina

| bérjan av aret dvergick patientnamnden till att hantera namndadministrationen (dvs kallelser, protokoll och
moteshandlingar) i Platina samt att handlingar distribueras fran Platina till Meetings Plus. Detta
digitaliseringsutvecklingsarbete har lett till att dokumentationen av ndmndens arbete ar mer lattillgangligt,
transparent och att arbetet effektiviserats.

Reviderad nationell kategorisering

Sedan 1996 har samtliga patientndmnder i Sverige en gemensam kategorisering av inkomna patientsynpunkter.

Fran och med forsta januari 2019 har patientn@mnderna beslutat om en reviderad kategorisering. |

patientberattelsen ska kategorier/problemomraden identifieras utifran patientlagsperspektiv. Syftet ar att kunna

bidra med inom vilka omraden verksamheten behdver hdja kvalitén for att ge en 0kad patientsakerhet. Enligt

Regeringsuppdrag S2015/04952/FS ska kategoriseringen i stérsta méjligaste man harmoniera med 1VO:s

kategorisering (som utgar fran Patientlagen). Patientndmnderna behdver utifran sitt uppdrag tilldgg utdver dessa

kategorier. | patientberattelsen ska problem som kan atgardas av verksamheten identifieras, med malséattning att

arbeta mot personcentrerad vard. Den reviderade kategoriseringen i huvudproblem och delproblem &r foljande:
1. Vard och behandling; Understkning/bedémning, Diagnos, Behandling, Lakemedel, Omvardnad, Ny

medicinsk bedémning

Resultat; Resultat

Kommunikation; Information, Delaktig, Samtycke, Bemd&tande

Patientjournal och sekretess; Bruten sekretess/dataintrang, Dokumentation i journalen

Ekonomi; Patientavgifter, Ersattningsansprak/garantier

Tillganglighet; Tillganglighet till varden, Vantetider i varden

Vardansvar och organisation; Valfrihet/fritt vardsokande, Fast vardkontakt/vardplan,

Vardflode/processer, Resursbrist/installd atgard, Hygien/miljé

Administrativ hantering; Brister i hantering, Intyg

9. Ovrigt; Ovrigt

Noos~wN

®

Utveckling av dokumentationshanteringssystemet VSP

Patientnamndens forvaltning arbetar sedan 1 januari 2016 i dokumentationshanteringssystemet Vardsynpunkter
(VSP), dar all dokumentation kring handlaggning av patientsynpunkter, myndighetsutévning nar det galler
stodpersonsverksamheten samt diarieféring av dokument och inkomna handlingar finns samlat. Systemet
anvands av totalt nio patientnamnder i landet. Utveckling av systemet sker gemensamt med samtliga
patientnamnder. Under 2019 har ett stdrre utvecklingsarbete med att skapa brevmallar i systemet paboérjats.
Arbetet innebar att brev och handlingar upprattas och diariefors direkt i VSP, en funktion som enbart delvis finns i
dagslaget. Syftet ar att 6ka informationssékerheten, da upprattade handlingar innehallande personuppgifter
kommer att hanteras i VSP, och inte som idag da handlingar férst maste sparas ner pa H: innan det laggs in i
VSP. Syftet ar aven att kvalitetssékra och standardisera arbetssatt, undvika férvaxlingar och att felaktiga
personuppgifter fors in.
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Ekonomi

Ekonomiskt utfall jamfért med budget och foregaende ar.

Perind 2018-042
Crrade 401 RE-kod 11-80
Ack Ackwtf- Titfack- An
Ack Ack Bud-Ttf utfall fg Ack fg Ack fg &r A
ER uifall budget Dnff ar ar Dhff %% Arsprogn Arsbudge
Tjdnster,materzal vasor 134 108 ] T 55 & 315 315
Bidag o o 1] 33 -33 10 1] L]
Somma Imidlder 134 108 F. ] 112 2 19 315 325
Lopskosmadsr -1 004 -1 078 T2 -B30 174 Il -3 2 =3 a4
Crer persomalkosmader 1] 18 18 -11 11 =106 =55 =55
Somma Fersonalkostmader -1 D04 =1 084 L) =841 =163 19 -3 119 -3 119
Med diammostik samt GvT Gamst 0 0 0 0 0 -100 0 0
Cner werksamhernam kosin 1] n] 1] 1] L] ] 1] L]
Somma Verlsamhbet=nira kosmader o 1] 1] o L] 8 1] L]
Laokaler sl umastring. rep -58 -5 o -80 14 -30 -1584 -194
Tran=porier resor o a Ju] o a a a a
Tjinsteresor, log -10 27 14 =40 30 -T4 -20 -20
Crerigt -8 34 25 -10 2 -1 -102 -102
Samma Owvriga kostnader -T4 -115 51 -130 56 -43 =376 -376
Somma Kostmader -1078 -111% 141 272 -104 11 -3 485 -3 485
Samma Verlsamhbetens nettoloosimad R -1111 167 -BEn -85 L] -3 170 -3 170
ERESULTAT -944 -1111 167 559 -85 10 -3 170 -3 170

Patientnamnden har ett dverskott pa 167 tKr varav 90 tKr ar pa personalkostnader och 51 tKr évriga kostnader
samt intakter plus 26 tkr. Férdelningen per kostnadsstélle ar féljande:

o Kostnadsstalle 6101 Patientndmnden: - 7 tkr
e Kostnadsstalle 6102 Patientnamnden forvaltning: + 181 tkr
e Kostnadsstalle 6103 Stodpersoner: -6 tkr

Namndens underskott forklaras av regionens utbildningsdagar som anordnades i samband med den nya
mandatperioden. Forvaltningens dverskott pa personalkostnader beror pa partiella tjanstledigheter, samt att
medarbetare i stor utstréckning varit hemma fér vard av barn. Ovriga kostnader har ett dverskott vilket forklaras
av att forvaltningen och ndmnden varit aterhallsamma avseende konferens/utbildning, resor och inkdp.

Patientnamnden prognostiserar ett nollresultat pa helar.
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Uppfoljning av mal och aktiviteter

Omradets mal 2019 och Malvarde 2019 Utfall Kommentarer till utfallet

utgangsvarden 2019-04-30

Pabdrjad handlaggning av inkomna | 100 % 100 % A Under aret har tva nya

stddpersonsuppdrag inom 2 stddpersonsuppdrag tillsatts,

arbetsdagar. handlaggning paborjades
samma dag som de inkom.

Antal dagar fran ansokan fill att

handlaggning pabdrjats.

Stddpersonerna ska vara trygga i 4 1 tillfalle . Under aret har stédpersonerna

sin roll och kénna stdd fran utbildningstillfallen/ar erbjudits ett internt

patientndmnden. utbildningstillfalle.

Antal erbjudna utbildningstillfallen

Léanets medborgare ska kanna till Minst 10 tillfallen 2 st .

patientn@mndens verksamhet

Antal informationstillfallen till

patientféreningar, organisationer

och allmanhet

Verksamheternas medarbetare ska | Minst 10 tillfallen 5 tillfallen .

kanna till patientnamndens

verksamhet

Antal informationstillfallen vid t.ex.

ledningsgrupper, APT, nyanstallda

Skapa ett 6kat intresse och 100% Féljs upp vid . Utskick av drendelistor till

efterfragan av inkomna synpunkter arsbokslut samtliga verksamheter har

och patientberattelser i skett infor delarsbokslut for

verksamheterna. april.

Andel omraden som fatt rapporter

av arenden minst tre ganger per ar.

Patientberattelser ska tillsammans 5/ar 2 st . Under aret har tva rapporter

med andra iakttagelser bidra till godkants av patientndmnden.

kvalitetsutveckling och hdg Rapporterna har spridits till

patientsakerhet. politiska organ samt till
vardverksamheter.

Sprida analysrapporter till politik och

verksamheter

Attraktiv arbetsgivare 100% 75% Tre av fyra medarbetare har en

Samtliga medarbetare har en
individuell
kompetensutvecklingsplan

upprattad individuell
utvecklingsplan
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God ekonomisk hushallning Budget i balans ]

Budgetuppfdljning

Namndens ledamoter ska framféra | Samtliga fullmaktige- | 2st D Patientnamnden har haft en
ndmndens iakttagelser till sammantraden och informationspunkt pa
beslutsfattande organ i regionen ett dagordningen vid de tva

styrelsesammantrade fullméktigesammantradden som
Antal fullmaktigesammantraden och varit under perioden.

styrelsesammantraden dar
patientn@mnden har haft en
informationspunkt pa dagordningen

Verksamhetens Aktiviteter

Uppfdljning av aktiviteter Utfall Beskrivning av vad som gors 2019
2019-04-30

Behovsanpassad rekryteringsinsats av
stédpersoner

=

Nyhetsbrev till stddpersoner

{

Utfora aktiviteter enligt kommunikationsplan

Inom ramen for registrering av drenden, folja Pagar
fokusomradena gallande jamlik och jamstalld vard
samt cancervard :D

Utveckla information till verksamheter om En kommunikationsplan med aktiviteter som
patientndmndens verksamhet |::> planeras for aret har utarbetats tillsammans
med representant fran
kommunikationsavdelningen.

Kartlagga verksamheters dnskemal om
information om patientnamndens iakttagelser :>

Fortsatta utveckla metoder for analysrapporter av |::>
arenden

Bjuda in verksamhetsforetradare till forvaltningen |:>
som kompetensutveckling
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Produktion

Verksamhetsspecifika matt

| 2017-04-30 | 2018-04-30 | 2019-04-30
Patientsynpunkter
Antal registrerade arenden 203 172 178
Varav avslutade/Antal avslutade 152 155%* 154*
Stodpersonsverksamhet
Antal tillsatta under perioden 8 1 2
Antal pagaende uppdrag ** 8 8
Antal arvoderade dagar 1491 1124 941

* From 2018 presenteras ”"Antal avslutade drenden”, som avser den aktuella perioden. Detta pga. uppdateringar i
arendehanteringssystemet.
** uppgifter inte tillgingliga
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Figur 1 Fordelning av huvudkategorier forsta tertialen 2019
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