REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

Verksamhetsplan Patienthamnden 2019-2021
Version: 1

Beslutsinstans: Patientnamnden



REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

Patientnamndens férvaltning

ANDRINGSFORTECKNING

Verksamhetsplan Patientndamnden

2019

2018-10-04

2(12)

Dnr:

Version | Datum Andring

Beslutat av

Datum

1.

Patientnamnden




REGION Verksamhetsplan Patientnamnden 3(12)

JAMTLAND 2019
HARJEDALEN
Patientnamndens forvaltning 2018-10-04 Dnr:

INNEHALLSFORTECKNING

1 UPPDRAG.. . itcterasassamssmasmasmasmasmssssssssssmssmasssssssssssssssssssasssssasssssssnssnssnsnnsnns 4
1 Y 0] e (o (U 0 1= o PP 4
O U o] oo 11 =] P 4
1.3 Avtal med KOMMUNET ....ccuiiiiiiiiii s e s 5

2 VISION, VERKSAMHETSIDE OCH VARDEGRUND .....cooersmsssmssessasssersassanns 5
00 V= o o N 5
2.2 VerkSAamNELSIAE ......ccoiueeieiiriieiiree e n e 5
G B V- a L= | U] o P 5

3 ORGANISATION .....ocovremrmummnmrnssnsssnssnssnnssnsssnssnsssassnsssnssnssnnssnssnnssnssnnssnssnnss 6
3.1 Patientndmndens inriktning och fOKUSENNG ......iiiiiiiiiiiiiii e 6
3.2 Patientnamndens fOrvaltning..........ueeeeeiiiiiie e e 6

4 EKONOMI ...cocuieurenmanmamnamssmssmssmasmassassssssssssssmsssasssssssssssssassassassnssssnssnnsnssnsnns 7

5 PLANERINGSFORUTSATTNINGAR......coususmmsmsssmsssssssssssssnssssssnssssssssssssssses 7

6 MAL OCH AKTIVITETER ..ccoviierrssmssssmssssnssssnssssnsssssssssnsssssssssssssnssnsnssnsnsnssns 7
ST - | TP OP RPN 7
6.2 AKEIVITEEEI ..uuuiiii 9

LS TRC T U 070 ] 113 T [ PP P PP PR 9



REGION Verksamhetsplan Patientnamnden 4(12)

JAMTLAND 2019
HARJEDALEN
Patientnamndens forvaltning 2018-10-04 Dnr:
1 UPPDRAG

1.1 Styrdokument

Patientndmnden i Jamtlands |&an bedriver en lagstadgad verksamhet utifran Lag
(2017:372) om stod vid klagomal mot halso- och sjukvarden samt det reglemente
som faststéllts av regionfullméaktige. Ovriga styrdokument &r
delegationsbestammelser for patientndmnden i Jamtlands |an och

dokumenthanteringsplan for patientnamnden.

Patientndmndens verksamhet regleras dven av lagen om psykiatrisk tvangsvard,
lagen om rattspsykiatrisk vard, smittskyddslagen, sekretesslagen,
forvaltningslagen, kommunallagen och personuppgiftslagen. Andra viktiga lagar
for arbetet inom patientnamnden ar hélso- och sjukvardslagen, patientlagen,
patientsdkerhetslagen, tandvardslagen, lagen om yrkesverksamhet pa hélso- och

sjukvardens omrade och patientskadelagen.

1.2 Uppgifter

Patientndmndernas huvudsakliga uppgift ar att pa ett lampligt satt hjalpa
patienter att fora fram klagomal till vardgivare och fa dem besvarade av

vardgivaren. Patientndmnderna ska aven:

1. tillhandahélla eller hjalpa patienter att fa den information patienterna behover
for att kunna ta till vara sina intressen i halso- och sjukvarden och hjalpa
patienter att vanda sig till ratt myndighet,

2. framja kontakterna mellan patienter och vardpersonal,

3. rapportera iakttagelser och avvikelser av betydelse for patienterna till
vardgivare och vardenheter, och

4. informera allméanheten, halso- och sjukvardspersonalen och andra berérda om
sin verksamhet.

Om patienten ar ett barn, ska patientnamnden sarskilt beakta barnets béasta.
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Patientndmnderna ska gora Inspektionen for vard och omsorg (IVO) uppmarksam
pa forhallanden av relevans for myndighetens tillsyn. Patientndmnderna ska

samverka med IVO sa att myndigheten kan fullgora sina skyldigheter.

Patientnamnderna ska bidra till kvalitetsutveckling, hog patientsakerhet och till
att verksamheterna inom hélso- och sjukvarden anpassas efter patienternas
behov och férutsattningar genom att arligen analysera inkomna klagomal och
synpunkter samt uppmarksamma landstinget eller kommunen pa riskomraden

och hinder for utveckling av varden.

| samband med aterkoppling till verksamheterna fors en dialog om hur
patientnamndens verksamhet kan utgora en aktiv och kompetent part i fragor
som ror patientsadkerhet och patientmedverkan. Diskussioner fors ocksa kring
samarbetsformer mellan verksamheterna och patientndmnden for att pa basta
satt tillvara patienters erfarenheter och synpunkter i vardens kvalitets- och
utvecklingsarbete. Detta uppnas genom att arbeta radgivande och med ett
opartiskt forhallningssatt samt genom att informera om verksamheten till
allmanheten, halso- och sjukvardspersonalen och andra berdrda, aterrapportera
patientarenden till varden samt genom formella och informella kontakter med
varden och andra berdrda. Patientnamnden dverprovar inga medicinska beslut

och har inga disciplinara befogenheter.

Patientnamnden har till uppgift att utse stédperson for patienter som vardas inom

psykiatrisk tvangsvard, rattspsykiatrisk vard och enligt smittskyddslagen

Patientndmndens uppgifter ar enligt reglementet for patientndmnden i Jamtlands

lan:

e attinom den av regionen bedrivna halso- och sjukvarden och
folktandvarden framja kontakterna mellan patienterna och hélso- och
sjukvardspersonalen och tandvardspersonalen, samt formedla information

till patienterna.
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e att motsvarande galler inom den kommunala hélso- och sjukvarden i de fall

avtal traffats om detta mellan regionen och kommunerna i Jamtlands lan.

Uppgifterna galler enligt lag om stod vid klagomal mot halso- och sjukvarden
aven for vard som bedrivs enligt avtal med regionen samt tandvard som helt eller

delvis finansieras av regionen.

1.3 Avtal med kommuner

Patientndmnden har traffat avtal med samtliga kommuner i ldnet om att bista
dessa med patientndmndsverksamhet avseende hélso- och sjukvard samt den

allménna omvardnad som ges i samband med sadan héalso- och sjukvard.

2 VISION, VERKSAMHETSIDE OCH VARDEGRUND

2.1 Vision

En region att langta till och vaxa i.

2.2 Verksamhetsideé

Patientndmnden stravar efter att vara valkomnande, handlingskraftig och palitlig.
Namnden har som ambition att vara tillgédnglig, verka for goda relationer, samt att
identifiera strategier for att starka patienters stallning som en del i vardens
samlade utveckling mot en mer personcentrerad vard. Patienters synpunkter och
berattelser kan utgdra en utgangspunkt for att identifiera samband, risker,
forbattringsbehov och atgarder. Malet ar saker vard, farre vardskador, nojda

patienter samt att bidra till en personcentrerad vard.
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2.3 Vardegrund

Fortroendevalda och forvaltningens medarbetare ska i dagliga moéten och samtal
handla med respekt for alla manniskors lika varde, visa fortroende for andra och

utgd fran en helhetssyn pa regionen och de som regionen ar till for.

Vardegrunden bygger i sin tur pa regionens gemensamma vision om att vara £n
region att langta till och vaxa i, och de grundlaggande varderingarna: respekt,

fortroende och helhetssyn.

Utgangspunkten for arbetet &r 6 § i Patientlagen om att malet for héalso- och
sjukvarden ar en god hélsa och en vard pa lika villkor for hela befolkningen.
Varden skall ges med respekt for alla manniskors lika varde och for den enskilda

manniskans vardighet.

3 ORGANISATION

Patientnamnden utgdrs av en politisk ndmnd vars ledamoter utses av
regionfullmaktige. En forvaltning ar knuten till némnden.
Patientndmndsverksamheten ar en opartisk och fristdende instans som enligt lag
ska finnas i alla landsting/regioner. Namnden bestar av fem ordinarie ledamoter
och fem suppleanter som sammantrader vid fem tillfallen per ar. Organisatoriskt

ar patientnamnden direkt understalld regionfullméktige.

3.1 Patientnamndens inriktning och fokusering

Namndens ledamoter har till uppgift att anta ett politiskt helhetsperspektiv pa de
synpunkter och klagomal som inkommer i patientédrenden, och utifran dessa
patientberattelser bilda sig en uppfattning som kan leda till framstéallningar och

uttalanden fran patientnamnden om forbattringsomraden i varden.

Utifran sina erfarenheter fran patientarenden ska namnden:
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e framfora generella iakttagelser och tendenser samt uppmarksammade
systemfel till ansvariga namnder och tjansteman.

e framfora viktiga iakttagelser och erfarenheter fran patientnamndsarbetet i
andra politiska sammanhang och péaverka politiska beslut

e sprida kdannedom om patientnamndsverksamheten till externa intressenter
sasom

allméanheten, foreningar etc.

Namnden bildar sin uppfattning utifran férvaltningens sammanstallningar och

analyser av patientdrenden samt ars- och delarsredovisningar.

Nadmndens arbete bidrar till:

e att starka patientens stéallning

e god patientsadkerhet

e en vard pa lika villkor

e ett gott och respektfullt bemdtande

3.2 Patientnamndens forvaltning

Patientndmndens forvaltning handldgger inkommande drenden och utgor ett stod
till den politiska ndmndens arbete. Patientnamndens tjanstemaéan bestar av fyra
utredare varav en aven ar forvaltningschef. Patientndmnden ansvarar for att
rekrytera, utbilda, tillsatta och handleda stodpersoner for patienter som vardas

inom psykiatrisk tvangsvard och enligt smittskyddslagen.

4 EKONOMI

For 2019 ar ramen oférandrad jamfort med 2018. Ingen uppskrivning for
avtalsrorelse och kostnadsokning sker. Budgeten kan forédndras utifran fortsatta

ramdiskussioner.

Budget Ram Externa Personal Ovriga Interna
| 2019 intakter kostnader | kostnader | kostnader
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Namnd kst. 6101 208 000 0 -198 000 -10 000 0
Forvaltning kst. 6102 2 744 000 325000| -2 457 000 -287 000| -114 000
Stodpers, kst. 6103 218 000 0 -213 000 -5 000 0
Totalt 3170000 325 000| -2 858 000 -297 000| -114 000

5 PLANERINGSFORUTSATTNINGAR

Den nya lagen om stdd vid klagomal mot halso- och sjukvarden (2017:372),

som tradde i kraft 1 januari 2018, medfoérde nya och mer omfattande uppdrag

for patientndmnden. Det utékade uppdraget innebar:

6 MAL OCH AKTIVITETER

Ett utokat och utvecklat analysarbete av inkomna klagomal.

Fler och mer komplexa arenden.

Ett tydliggjort och forstarkt uppdrag gallande barn.

Ett okat stod till patienten att formulera fragor, fora fram klagomal och fa

ett svar som de forstar.

Utveckling av nya arbetsformer.

Utveckling av samarbetsformer och ge underlag infor tillsyn till IVO.

Samverkan med patientféreningar och organisationer. Ge

patientperspektivet bredd och djup.

Ett tydliggdorande av patientberattelsen och dess potential for

kvalitetsutveckling och patientsdkerhet.

6.1 Mal
Mal Matetal Mats via Malvarde
Paborjad Antal dagar fran ansdkan | Kontinuerlig 100 %
handlaggning av till att handlaggning manuell

inkomna

stdédpersonsuppdra

paborjats.

registrering
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g inom 2
arbetsdagar.
Stodpersonerna Antal erbjudna Manuell 4 tillfallen/ar
ska vara trygga i utbildningstillfallen. matning

sin roll och kdnna
stdd och
uppmuntran fran

patientndmnden.

Lanets Antal Manuell Minst 10 tillfallen
medborgare ska informationstillfallen till matning
kadnna till patientféreningar,

patientndmndens organisationer och

verksamhet. allméanhet.

Verksamheternas Antal Manuell Minst 10 tillfallen
medarbetare ska informationstillfallen vid matning

kadnna till t.ex. ledningsgrupper,

patientnamndens APT, nyanstallda.

verksamhet.

Skapa ett dkat Andel omradden som fatt | Manuell 100%
intresse och rapporter av drenden registrering
efterfragan av minst tre ganger per ar.

inkomna

synpunkter och

patientberattelser i

verksamheterna.

Patientberéattelser | Sprida analysrapporter Manuell 5/ar
ska tillsammans till politik och registrering

med andra verksamheter.

iakttagelser bidra
till

kvalitetsutveckling
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och hog
patientsdkerhet.
Attraktiv Samtliga medarbetare Manuell 100%

arbetsgivare.

har en individuell
kompetensutvecklingspla

n.

Kompetensutveckling
genom

utbildningsinsatser.

registrering

God ekonomisk

Budgetuppfoljning.

Ekonomisyste

Budget i balans

framfora sina
iakttagelser till
beslutsfattande
organ i regionen

och kommunerna.

styrelsesammantraden
dar patientndmnden har
haft en
informationspunkt pa

dagordningen.

Antal kommunbesok/ar.

hushallning. m
Namndens Antal fullmaktige- Manuell Samtliga
ledamoter ska sammantraden och registrering fullmaktige-

sammantraden och
ett
styrelsesammantrad
e. Ett kommunbesdk
per kommun per

mandatperiod.

6.2 Aktiviteter

Nyhetsbrev till stodpersoner

Behovsanpassad rekryteringsinsats av stédpersoner

jamlik och jamstalld vard samt cancervard

Utfora aktiviteter enligt kommunikationsplan

Inom ramen for registrering av drenden, félja fokusomradena gallande

Utveckla information till verksamheter om patientnamndens verksamhet
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- Kartldgga verksamheters 6nskemal om information om patientndmndens
iakttagelser

- Fortsatta utveckla metoder for analysrapporter

- Bjuda in verksamhetsforetradare till forvaltningen som

kompetensutveckling

6.3 Uppfoljning

- Mal och aktiviteter foljs upp vid delarsbokslut och arsbokslut.
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