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PATIENTERS OCH NARS'_I_'AEI\OIDES
SYNPUNKTER PA PRIMARVARD

Patientndmnden har analyserat inkomna
drenden gallande patienters och nérstaen-
des synpunkter pa primarvarden i Jaimt-
lands lan. Syftet ar att rapporten ska ut-
gora ett underlag for kvalitetsutveckling
och hog patientsidkerhet. Urvalet bestar av
121 drenden. I rapporten kan man bland
annat ldsa om:

De synpunkter som framforts géllande
véard och behandling handlar om patien-
ters och nérstaendes upplevelser av for-
drojd, missad eller felaktig diagnos, om
bristfilliga bedomningar, utredningar och
undersokningar samt synpunkter som
handlar om lakemedelsforskrivning och
lakemedelsbehandling.

Flertalet av de synpunkter som handlar
bristande bemo6tande, information och
delaktighet beror kvinnor, och handlar
om att de inte kdnner sig lyssnade till eller
tagna p4 allvar. Kvinnorna har sékt vard
pa grund av somatiska problem, och upp-
levt att de diskriminerats och bemétts pa
ett oprofessionellt sitt, och att bedom-
ningen gjorts utifran exempelvis kvinnans
overvikt eller psykiska ohélsa.

I drenden framkommer synpunkter om
att det finns dokumentation i journalen
som tillhor en annan patient, eller att pa-
tienten upplever att dokumentationen i
journalen ar felaktig eller uttryckt pa ett
krankande sétt.

Antalet synpunkter avseende brister i till-
gangligheten inom priméarvarden har
minskat de senaste tva dren. De syn-
punkter som beskrivs i rapporten handlar
om bristande telefontillganglighet; det ar
svart att fa kontakt med sin hilsocentral,

telefonkderna ar fulla, samt att patienter
lovats att bli uppringda, men att detta inte
skett.

I &rendena framkommer synpunkter pa
stafettlakarsystemet och pa bristande
kontinuitet. Brister i kontinuiteten skapar
oro och osikerhet. Patienter bollas mellan
priméarvard och specialistvard, vilket leder
till kinslan av att ingen vill ta ansvar eller
hjélpa patienten.

Patienter beskriver brister i utformandet
av sjukintyg till Forsikringskassan. Aven i
svar som patientnamnden far fran varden
ses en frustration over det forsamrade
samarbetet mellan varden och Forsak-
ringskassan.

- Varden behover sikerstélla att patien-
ter uppfattar att de ska dterkomma
vid férsamring/utebliven forbattring.
Ta alltid patienters oro pa allvar och
ha en 6ppenhet till att omprova tidi-
gare bedomningar.

- Ett uppréttat patientkontrakt 6kar
mojligheterna for patienter att kdnna
sig delaktiga och informerade i beslut
och behandling.

- Samsyn ir en central aspekt for en
lyckad lakemedelsanvindning, och
det ar en utmaning for varden att fa
patienter att kinna sig delaktiga i be-
handlingen. En vardplan skapar for-
utsittningar for att patienter ska
kinna sig trygga och involverade.

- En utsedd fast vardkontakt for pati-
enter med ett stort virdbehov kan
fraimja patienters upplevelser av till-
ganglighet, kontinuitet och kénsla av
kontroll.

Rapporten i sin helhet finns publicerad i Centuri, samt pa regionens hemsida: www.regionjh.se

For mer information kontakta:

Utredare: ulrika.eriksson
anette.rydstrom@regionjh.se

Férvaltningschef:

regionjh.se tel: 063-14 75 46

tel: 063-14 75 60

Patientnamndens ordférande:

kia.carlsson@regionjh.se
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