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Sammanfattning

2019 var forsta aret pa en ny mandatperiod och namndens sammansattning ar férandrad jamfort med féregaende ar.
Under aret har ambitionen varit att skapa goda férutsattningar for ledamoter och ersattare att fa god kunskap om
namndens uppdrag och verksamhet. Antalet inkomna synpunkter fran patienter och narstaende har under 2019 legat
pa likvardiga nivaer som féregaende ar. Under aret har forvaltningen arbetat med implementeringen av den reviderade
nationella kategorisering av arenden som tradde i kraft vid arsskiftet. Andra utvecklingsarbeten har varit inriktade mot
en okad digitalisering med syfte att 6ka transparensen samt att effektivisera arbetet for férvaltningens utredare.
Samtliga mal och aktiviteter i verksamhetsplanen &r uppfyllda, och det ekonomiska resultatet visar pa ett totalt
overskott pa XXX tkr.

Verksamhet

Patientnamnden bestar av fem ledaméter och fem ersattare som valjs av regionfullmaktige. Den politiska namnden har
en forvaltning med fyra utredare som utfér det operativa arbetet. 2019 ar forsta aret pa en ny mandatperiod och
namndens sammansattning ar forandrad jamfort med féregdende mandatperiod. Namndens ledaméter har deltagit vid
flera regiondvergripande utbildningsdagar for politiker. Patientndmnden har haft fem sammantraden under aret. Vid
sammantradena har namndens ledamdter och ersattare introducerats i patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt i gallande reglemente. Till sammantradena har aven verksamhetsforetradare fran halso- och sjukvarden samt
patientfdreningar bjudits in for information och dialog. Ndmndens ordférande/vice ordférande har informerat om
verksamheten och namndens iakttagelser vid arets samtliga regionfullmaktigesammantraden. Kommunbesok i Bracke
och Are har genomférts, dar representanter fran namnden och férvaltningen traffat politiska organ samt kommunala
och regiondrivna hélso- och sjukvardsverksamheter. Namnden har deltagit i regionkonferens med politiker fran
patientn@mnderna i norrlandsregionerna, samt vid en nationell presidiekonferens i Kalmar. Namndens ordférande och
tjanstepersoner har deltagit vid mote med prostatacancerféreningen Jamtgubben samt patientorganisationen ILCO;
tarm- uro- och stomiférbundet. Forvaltningen har bjudits in till ett av halso- och sjukvardsnamndens sammantraden for
att informera om de analysrapporter som genomforts under aret. Férvaltningen har presenterat den analysrapport som
handlar om patienters och narstaendes synpunkter pa cancervarden i Jamtland vid en temadag foér cancervard som
anordnats av regionen. Forvaltningen har informerat om sin verksamhet och uppdrag for regionens nya AT-lakare, vid
chefsprogrammet, for medicinska sekreterare inom primarvarden, for trainee-tandldkare samt fér studenter vid
sjukskoterskeutbildningen vid Mittuniversitetet. Med syfte att gora patientnamndens verksamhet kand for lanets
medborgare har den utatriktade verksamheten utdkats under hésten. Detta har bland annat skett genom att vara i
sjukhusentrén vid sex tillfallen.

Patientnamndens forvaltning har under aret tillsammans med 6vriga patientnamnder i norrlandstingen haft regelbundna
sammankomster med Inspektionen for Vard och Omsorg for att utveckla langsiktiga samverkansstrukturer utifran det
nya klagomalssystemet. Under aret har férvaltningen besokt olika ledningsgrupper inom halso- och sjukvard. Syftet
med motet ar att fora en dialog kring tankbara samarbetsformer mellan verksamhet och patientndmnden for att pa
basta satt tillvarata patienters erfarenheter och synpunkter i vardens kvalitetsutvecklingsarbete.
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Uppféljning av patientnamndens internkontrollplan 2019 har genomférts i samband med ndmndsammantraden i maj
och september, och visade att den interna kontrollen fungerar tillfredsstallande. Patientndmndens arsberattelse 2018
har lamnats till regionfullmaktige, IVO samt verksamhetsrepresentanter. Statistik for verksamhetsaret 2018 har skickats
till IVO. Statistik och arenden har aterforts till verksamhetschefer och ledningsgrupper inom regionen.

Under aret har 474 synpunkter och klagomal inkommit till patientndmnden i JAmtlands lan. For 2018 var antalet
arenden 463. Liksom tidigare ar ar det fler kvinnor &n man som tar kontakt med patientnamnden. Narmare halften av
arendena beror den vard och behandling patienten fatt, féljt av arenden som handlar om kommunikation samt
tillganglighet. Fran och med 2019 har patientnamnderna i Sverige en reviderad kategorisering, vilket medfor vissa
svarigheter att géra nagon jamforelse av kontaktorsaker jamfért med tidigare ar.

Fran den forsta januari 2018 regleras patientn@mndernas verksamhet av Lag om stéd vid klagomal mot halso- och
sjukvarden (SFS 2017:763). | lagen anges bland annat att patientnamnderna ska analysera inkomna klagomal.
Patientn@mnden har f6ljt den antagna analysplanen fér 2019 och presenterat analysrapporter med teman: aldre
personer, sjukresor, missade diagnoser och primarvard. Infor ar 2020 har ndmnden beslutat genomféra analyser inom
omradena langvarig smarta, kvinnosjukvard, patientjournal samt patientlagen. Det pagar ett arbete med att klargéra hur
namndens analysrapporter kan tas tillvara av olika organ sdsom politiken, varden och aven gentemot IVO.

Patientnamnden har ett lagstadgat uppdrag att utse stédpersoner till patienter som vardas enligt lagen om tvangsvard,
lag om rattspsykiatrisk vard eller som isoleras enligt smittskyddslagen. Stddperson ar frivilligt och utses endast om
patienten dnskar detta. En stédperson har tystnadsplikt, och &r en medmanniska som vill engagera sig och som kan
stdtta i personliga och sociala fragor, och ska inte ta dver vardpersonals arbete. Omfattningen av uppdraget ar ca tva
timmar i veckan och ett arvode utgar till stédpersonen. Uppdragens langd varierar kraftigt, alltifran nagra dagar till flera
ar. Det ar angelaget att personer som tvangsvardas far tillgang till stédperson sa snart som mgjligt efter att anmalan
inkommit. Antalet nytillsatta stddpersonsuppdrag under aret var fyra jamfort med tre uppdrag ar 2018. Tva interna
utbildningar for stédpersoner har arrangerats. Stédpersonerna har vid tva tillfallen under aret erbjudits att delta vid
férelasningar och konferenser som arrangerats av externa organisationer. Den sista december 2019 pagick totalt fem
stdédpersonsuppdrag.

Maluppfyllelse

Samtliga mal och aktiviteter i verksamhetsplanen ar uppfylida. Se nedan.

Ekonomiskt utfall
Totalt ses ett dverskott med 563 tkr. Analys se nedan.

3(9)



Viktiga handelser under aret

Moteshantering i Platina

| bérjan av aret dvergick patientnamnden till att hantera namndadministrationen (dvs. kallelser, protokoll och
moteshandlingar) i Platina samt att handlingar distribueras fran Platina till Meetings Plus. Detta
digitaliseringsutvecklingsarbete har lett till att dokumentationen av ndmndens arbete ar mer lattillgangligt,
transparent och att arbetet effektiviserats.

Reviderad nationell kategorisering

Sedan 1996 har samtliga patientndmnder i Sverige en gemensam kategorisering av inkomna patientsynpunkter.

Fran och med forsta januari 2019 har patientn@mnderna beslutat om en reviderad kategorisering. |

patientberattelsen ska kategorier/problemomraden identifieras utifran patientlagsperspektiv. Syftet ar att kunna

bidra med inom vilka omraden verksamheten behdver hdja kvalitén for att ge en 0kad patientsakerhet. Enligt

Regeringsuppdrag S2015/04952/FS ska kategoriseringen i stérsta méjligaste man harmoniera med 1VO:s

kategorisering (som utgar fran Patientlagen). Patientndmnderna behdver utifran sitt uppdrag tilldgg utdver dessa

kategorier. | patientberattelsen ska problem som kan atgardas av verksamheten identifieras, med malséattning att

arbeta mot personcentrerad vard. Den reviderade kategoriseringen i huvudproblem och delproblem &r foljande:
1. Vard och behandling; Understkning/bedémning, Diagnos, Behandling, Lakemedel, Omvardnad, Ny

medicinsk bedémning

Resultat; Resultat

Kommunikation; Information, Delaktig, Samtycke, Bemd&tande

Patientjournal och sekretess; Bruten sekretess/dataintrang, Dokumentation i journalen

Ekonomi; Patientavgifter, Ersattningsansprak/garantier

Tillganglighet; Tillganglighet till varden, Vantetider i varden

Vardansvar och organisation; Valfrihet/fritt vardsokande, Fast vardkontakt/vardplan,

Vardflode/processer, Resursbrist/installd atgard, Hygien/miljé

Administrativ hantering; Brister i hantering, Intyg

9. Ovrigt; Ovrigt

Noos~wN

®

Utveckling av dokumentationshanteringssystemet VSP

Patientnamndens forvaltning arbetar i dokumentationshanteringssystemet Vardsynpunkter (VSP), dar all
dokumentation kring handlaggning av patientsynpunkter, myndighetsutévning nar det galler
stodpersonsverksamheten samt diarieféring av dokument och inkomna handlingar finns samlat. Systemet
anvands av totalt nio patientnamnder i landet. Utveckling av systemet sker gemensamt med samtliga
patientnamnder. Under 2019 har ett stérre utvecklingsarbete med att skapa brevmallar i systemet genomforts.
Arbetet innebéar att brev och handlingar upprattas och diarieférs direkt i VSP. Arbetet har lett till 6kad
informationssékerhet, da upprattade handlingar innehallande personuppgifter hanteras i VSP, och inte som
tidigare da handlingar forst sparades ner pa H: innan det lades in i VSP. Arbetet har aven lett till en
kvalitetssakring och standardisering av arbetsséatt, genom att férvaxlingar och att felaktiga personuppagifter foérs in
undviks.

Ekonomi

Patientnamnden har ett dverskott pa 304 tKr varav 214 tKr ar pa personalkostnader och 65 tKr évriga kostnader
samt intakter plus 25 tkr. Férdelningen per kostnadsstalle ar féljande:

e Kostnadsstalle 6101 Patientndmnden: -37 tkr
e Kostnadsstalle 6102 Patientndmnden forvaltning: + 343 tkr
o Kostnadsstalle 6103 Stédpersoner: -1 tkr

Namndens underskott forklaras av tre dagars regionévergripande fortroendemannautbildningar fér ledaméter och

ersattare genomforts med anledning av den nya mandatperioden. Enligt nytt regionévergripande beslut har aven
icke tjanstgdrande ersattare ratt till arvode, vilket lett till 5kade arvodeskostnader fér namnden.
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Forvaltningens Overskott pa personalkostnader forklaras framférallt av en langre tjanstledighet utan 16n, men
beror dven pa partiella tjanstledigheter, samt att medarbetare i stor utstrédckning varit hemma for vard av barn.

Ovriga kostnader har ett dverskott vilket férklaras av att férvaltningen varit ytterst aterhallsamma avseende

konferens/utbildning, resor och inkdp. Patientndmnden stravar efter att dar det ar mojligt, ersatta tjansteresor mot
video/telefonkonferens.
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Uppfoljning av mal och aktiviteter

Omradets mal 2019 och Malvérde 2019 Utfall Kommentarer till utfallet

utgangsvarden 2019-12-31

Pabdrjad handlaggning av inkomna | 100 % 100 % A Under éret har fyra nya

stddpersonsuppdrag inom tva stddpersonsuppdrag tillsatts,

arbetsdagar. handlaggning pabdrjades inom
tva arbetsdagar.

Antal dagar fran ansoékan till att

handlaggning pabdrjats.

Stodpersonerna ska vara trygga i 4 tilifallen 4 tilifallen A

sin roll och kdnna stdd fran

patientndmnden.

Antal erbjudna utbildningstillfallen

Lanets medborgare ska kanna till Minst 10 tillfallen 12 tillfallen A Under hdsten har férvaltningen

patientn@mndens verksamhet utdkat den utatriktade
verksamheten, bland annat

Antal informationstillfallen till genom att vara i sjukhusentre’n

patientféfeningar, organisationer under vissa dagar

och allménhet

Verksamheternas medarbetare ska | Minst 10 tillfallen 17 tillfallen A

kanna till patientnamndens

verksamhet

Antal informationstillfallen vid t.ex.

ledningsgrupper, APT, nyanstallda

Skapa ett Okat intresse och 100% 100% A Infor tertialbokslut (april,

efterfragan av inkomna synpunkter augusti) och arsbokslut

och patientberattelser i (december) far samtliga

verksamheterna. omradeschefer arendelistor
Over avslutade arenden for sina

Andel omraden som fatt respektive omraden

arendesammanstallning minst tre

ganger per ar.

Patientberattelser ska tilsammans 5/ar 5 st A Under aret har fem rapporter

med andra iakttagelser bidra till godkants av patientnamnden.

kvalitetsutveckling och hdg Rapporterna har spridits till

patientsakerhet. politiska organ samt till
vardverksamheter.

Sprida analysrapporter till politik och

verksamheter

Attraktiv arbetsgivare 100% 100% A Samtliga medarbetare har en
upprattad individuell

Samtliga medarbetare har en utvecklingsplan

individuell

kompetensutvecklingsplan
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God ekonomisk hushallning Budget i balans

Budgetuppfdljning

A Ekonomiskt utfall: XX

Namndens ledaméter ska framféra | Samtliga fullmaktige- | 100%

ndmndens iakttagelser till sammantraden och

beslutsfattande organ i regionen ett

Antal fullmaktigesammantraden och
styrelsesammantraden dar
patientn@mnden har haft en
informationspunkt pa dagordningen.

styrelsesammantrade

ﬁ Patientnamnden har haft en
informationspunkt pa
dagordningen vid samtliga
fullméktigesammantradden som
varit under aret. Forvaltningen
har informerat Halso- och
sjukvardsnamnden vid ett
tillfalle.

Aktiviteter

Uppfoljning av aktiviteter

Utfall
2019-12-31

Beskrivning av vad som gjorts 2019

Behovsanpassad rekryteringsinsats av
stddpersoner

|

Da efterfragan pa stodpersoner minskat har
det inte funnits behov av ytterligare rekrytering
av nya stddpersoner.

Nyhetsbrev till stédpersoner

Utféra aktiviteter enligt kommunikationsplan

Aktiviteterna ar utforda.

Inom ramen for registrering av arenden, folja
fokusomradena gallande jamlik och jamstalld vard
samt cancervard

Har fortlopt under aret och en analys
redovisas i arsberattelse

Utveckla information till verksamheter om
patientn@mndens verksamhet

Olika informationsmaterial har utarbetats,
sasom broschyrer, visitkort och roll-up.

Kartlagga verksamheters 6nskemal om
information om patientn@mndens iakttagelser

Har skett i samband med moéten med
vardverksamheter

Fortsatta utveckla metoder for analysrapporter av
arenden

Bjuda in verksamhetsforetradare till férvaltningen
som kompetensutveckling

) | )| ) | ) || ) () |

Har skett vid tva tillfallen under aret.
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Produktion

Verksamhetsspecifika matt

2017-12 | 2018-12 | 2019-12
Antal @renden 588 463 474
Antal avslutade 561 458 467
Antal stédpersonsuppdrag
Antal pabdrjade 19 3 4
Antal pagaende 11 7 5
Antal arvoderade dagar 4346 2112 2275
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Inkomna arenden/man
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Antal arenden per problemomrade

Vard och behandling

Kommunikation

Tillganglighet 49
Resultat 36
Dokumentation och sekretess 30
Véardansvar och organisation 28
Administrativ hantering 20
Ekonomi 7
Ovrigt 6
0 50

Arbetsmiljo

158
140

100 150 200

Patientnamndens forvaltning ar en liten arbetsplats med tre utredare och en forvaltningschef. Arbetet innebar
periodvis ensamarbete. Arbetet som utredare vid patientn@mnden kan innebara att bemoéta manniskor som
uttrycker ilska och frustration. Sddana situationer kan upplevas psykiskt pafrestande och ibland aven hotfullt.
Forvaltningens medarbetare ar forsedda med personliga larm. Medarbetarnas arbetssituation och
arbetsbelastning ar en stdende punkt vid samtliga arbetsplatstraffar.

Forvaltningens medarbetare har deltagit pa olika friskvardsaktiviteter och aktiviteter anordnade av
personalféreningen, exempelvis friskvardsveckan, fjallresor, féreldsningar. Forvaltningen har en bokad tid en
gang per vecka pa Zefyrens grupptraningslokal och tranar da med "MyMowo”. Medarbetarna uppmuntras att
nyttja friskvardstimmen, och medarbetare har deltagit i Zefyrens aktiviteter: pilates samt gymmet. Forvaltningen
har ett utbildat friskvardsombud. En medarbetare har deltagit i projektet Regiontramparna, vilket innebar att en

viss andel av arbetspendlingen ska ske via cykel.
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